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Expresiones del clientelismo politico en la alcaldia Gustavo A. Madero en

el contexto de emergencia sanitaria (2020-2021)
Introduccién

El interés por investigar el tema del clientelismo en las politicas publicas, surge como
un resultado directo de mi acercamiento con él, durante el desarrollo de mi proyecto
de titulacion de licenciatura. En este ejercicio, fundamentalmente de corte tedrico,
logré llegar a varias conclusiones que actuarian como un marco de apoyo y referencia
para el ejercicio de la presente investigacion de maestria, siendo uno de los
principales, el enunciado en el que sostengo que no solamente el clientelismo es una
practica habitual en las politicas publicas del pais, sino que es una practica que en
ocasiones constituye la base misma de estos programas, y de la participacion politica

de muchas localidades.

Y es que, pese a ser un elemento que de origen puede considerarse como Nnocivo
para el mismo ejercicio del poder politico, en términos de una gobernanza plena y
funcional, hay que reconocer su existencia no como algo negativo o positivo, sino
como un fenbmeno que sucede, que, por ello, debe ser caracterizado correctamente,

para que su visibilidad sea clara.

Como parte de la revision bibliogréfica estratégica de la que partié la investigacion, se
pudo identificar una serie de lineamientos respecto al tratamiento del fenémeno en el
pais. De entrada se observa que el clientelismo suele reducirse a un mero ejercicio
de compra-venta de votos, dejando de lado en gran parte, la presencia de otro tipo de
beneficios, particularmente los simbdlicos, que sostengo, pueden ser incluso mas
cohesivos que un simple voto y un simple apoyo monetario, particularmente en los
tiempos que nos encontramos, y con la presencia constante de la tecnologia, que han
creado una forma distinta y muy particular de interactuar con la poblacion, en donde
se resalta ahora la importancia de la comunicacion indirecta, a partir de fotografias,
tweets, hashtags, y demas elementos que constituyen una nueva forma de

participacion ciudadana indirecta.

En ese sentido, también se identifica y reconoce el hecho de que en un contexto
general, el clientelismo es percibido de una manera negativa, negando su propio

analisis como un fendbmeno complejo que requiere una caracterizacion exhaustiva



para poder hacer mencion de su incidencia y caracteristicas, razon por la cual en esta
investigacion, se pretendié ver al fendmeno justamente como eso, un fendmeno que
sucede y esté presente en el ejercicio politico mexicano, siendo importante no juzgarlo,
sino identificarlo, para poder llegar a una correcta caracterizacion que ayude de una
u otra forma, a explicar las distintas formas que tiene para desenvolverse en las
politicas publicas, y con ello, entender mas a fondo a las mismas, particularmente en

tanto su eficacia y eficiencia una vez implementadas.

Los capitulos que se desarrollan a continuacion, parten de una investigacion basada
en la observacion y el trabajo de escritorio, en donde el foco esté por supuesto en el
clientelismo y las politicas publicas, pero ademas por las propias condiciones de la
investigacion, mismas que se detallaran a continuacion, se enfoca particularmente en
el surgimiento e implementacion de politicas emergentes. La observacion se enfoco
concretamente en la entrega de apoyos econémicos, buscando resaltar los elementos
simbdlicos presentes en ellos, y, sobre todo, tomando nota de la respuesta de los

ciudadanos a la difusion de dichos apoyos.

Con el fin de hacer mas especifica nuestra observacion, decidi enfocarme en la
alcaldia Gustavo A. Madero, un lugar elegido por la facilidad de acceso y familiaridad
con el territorio, que si bien, en condiciones normales podria haber sido un sesgo de
origen para hacer la investigaciéon, no hubo otra opcién debido a las condiciones que
se vivieron desde principios del afio 2020, que modificarian de tajo la investigacion.

Originalmente, esta investigacion estaba planteada a realizarse con trabajo de campo,
llevado a cabo sobre dos grupos, uno gubernamental y el otro ciudadano, con el fin
de poder hacer evidente el impacto real que han tenido las politicas publicas en la
demarcacion, buscando caracterizar la presencia del clientelismo en tanto los propios
testimonios de la ciudadania, y un ejercicio de observacion no participante, en torno
a las juntas vecinales, y pretendiendo entrevistar autoridades clave para el desarrollo
de estas politicas publicas, con el fin de buscar pistas en su disefio y posterior
implementacion, que pudieran arrojar una intencionalidad distinta a la reportada de
manera oficial, siendo el foco original de la investigacién, las politicas de
mejoramiento urbano, a través del igualmente llamado, “Programa de Mejoramiento

Urbano”.



Sin embargo, al comenzar a desarrollarse la investigacion, la pandemia de SARS
CoV-2 se hizo presente en nuestro pais, una situacion que llevé a una serie de
medidas de distanciamiento social, cuarentena, cese de actividades economicas y
ludicas, y por supuesto, un miedo constante en la poblacién, quien no solo se refugio
en sus casas, Ssino que se tradujo en un sentimiento de paranoia que dificulto el

contacto con personas ajenas a sus grupos sociales internos.

Para la investigacion esto se tradujo en un cambio radical para la recogida de datos,
puesto que se hizo imposible la realizacion de entrevistas y cuestionarios tradicionales,
particularmente en el grupo gubernamental, puesto que la estructura interna de la
alcaldia sufriria de un reacomodo imprevisto que limitaria el acceso a los actores
principales del lugar. El grupo ciudadano no se quedaria detras por supuesto, y es
gue como menciono unas lineas arriba, la convivencia con personas ajenas a sus
grupos sociales inmediatos se hizo muy dificil, aun siendo vecinos de una misma

colonia.

En respuesta a ello, elegi dar un giro a la investigacién, producto del cual surgen las
preguntas y objetivos planteados abajo, pretendiendo orientar el ejercicio hacia una
investigacion tedrica, fundamentada esencialmente en fuentes bibliogréficas,

realizando un ejercicio de problematizacion que pudiese aportar indicios sobre el tema.

Auln con esto, quedaria el vacio metodoldgico y de informacion que pudiese ayudar a
caracterizar la etapa especifica de la entrega de apoyos, y es que si bien el trabajo
bibliografico es de gran utilidad, el clientelismo tiene la dificultad inherente de no ser
un fendmeno que puede cuestionarse de manera directa, puede caracterizarse
tedricamente y resaltar como concepto central para entender qué es lo que sera visto
como clientelismo -tal y como se hace en el primer apartado de esta investigacion-,

pero sigue siendo necesario un marco sobre el cual aplicar esta caracterizacion.

En respuesta a esto, decidi utilizar como herramienta exploratoria para la obtencién
de datos, a la etnografia digital, una herramienta desde la cual se pude identificar
caracteristicas simbdlicas en torno a la implementacion de politicas publicas,
particularmente aquellas surgidas como parte de la propia emergencia sanitaria, asi
como identificar el discurso de los actores politicos y civiles de la demarcacion, lo cual

sumado a la integracion a las reuniones y juntas vecinales realizadas por la autoridad,



ha permitido conducir una investigaciéon que cumplié con el objetivo de generar un

producto que pueda ser retomado en un futuro, cuando la situacion sanitaria mejore.

Asi, la investigacion compuesta por tres capitulos, parte de un apartado dedicado
enteramente a hacer una descripcién tedrica y conceptual del fenébmeno, resaltando
el marco desde el cual se toma la vision inicial del clientelismo, y buscando hacer
explicitas las caracteristicas que tiene la politica publica en el pais desde las ultimas
décadas, con un énfasis en los cambios generados con la entrada del modelo
neoliberal, y la consecuente descentralizacion que se generd en todos los niveles

gubernamentales.

Para este proposito, se hace un breve recorrido de las ultimas décadas en el pais, en
torno al manejo de las politicas publicas, con el fin de justificar el surgimiento de lo
gue yo denomino programatizacion de la politica publica, esto es, la subordinacién de
toda politica debajo de una iniciativa programatica, que sostengo ha sido el detonante
de que el clientelismo se intensificara en las ultimas décadas, puesto que se facilita
el uso de las politicas publicas para el mejoramiento de imagen de un actor politico,
y la creacién de capital politico que puede usarse de distintas formas.

De la misma forma, procedo a hacer una revision de los conceptos mas completos de
clientelismo que existen en la literatura reciente, para generar de esta forma un
concepto propio, es el que fue considerado en la investigacion para entender y definir
al clientelismo. Finalmente, el capitulo pretende hacer una caracterizacion del
clientelismo en el ciclo de politicas publicas, pretendiendo hacer uso algunos
elementos tedricos de la ciencia politica y la administracion publica, para hacer una

caracterizacion mas detallada de lo que es el clientelismo.

El segundo capitulo corresponde a la caracterizacion del territorio, esto es la alcaldia
Gustavo A. Madero, en donde mi principal interés fue hacer una descripcion detallada
de la demarcacién, partiendo de su historia y caracteristicas sociodemograficas, con
el fin de caracterizar a la poblacién, misma que serd beneficiada de las politicas
publicas implementadas, y por ello busqué conocer de la manera mas detallada
posible sus caracteristicas en cuestidon de vivienda, ingresos y marginacion, con el fin
de detallar el nivel de vulnerabilidad que existe, y es que en teoria de esto se ha de

desprender el tipo y grado de politicas publicas que se implementan.



Este apartado termina con una seccion destinada a una breve caracterizacion de las
fuerzas politicas de la localidad, partiendo de un concentrado de resultados
electorales para alcalde, y diputados, con el fin de detallar las fuerzas politicas
dominantes, haciendo un particular énfasis en uno de los pocos episodios de
alternancia en el poder en la demarcacion, y que desde mi punto de vista, es crucial
para entender y caracterizar correctamente la existencia del clientelismo en términos

electorales en afos recientes.

En lo que respecta al capitulo tres, parto de una descripcion de la metodologia
utilizada, esto es la etnografia digital, con la intencion de resaltar su relevancia y
validez, como una técnica atil no solo de manera general, sino en particular en las

condiciones que tuvo que ser conducida la investigacion.

De esta forma, se pudo llegar a una caracterizacion de la poblacion, sin la necesidad
de interactuar de manera directa con ella, sino que, desde la observacion de los asi
llamados, espacios virtuales, se pudieron identificar las conductas, signos y valores
de los habitantes que, a través de las facilidades de hacer la vida en linea, ejercen
cierta participacion ciudadana, y hacen explicito su apoyo o desacuerdo con las

acciones gubernamentales, particularmente de la alcaldia.

Se detallan las interacciones tanto entre habitantes y ciudadanos, como de éstos con
la autoridad, particularmente ante el discurso institucional, y las publicaciones y
mensajes digitales salidos de ellos, con el fin de contrastar lo que ambos actores
piensan sobre un mismo fendmeno, teniendo por supuesto de marco, los elementos

del clientelismo que fueron definidos en el primer capitulo.

De ahi que el capitulo prosiga a detallar de manera clara las fuentes que observe
durante el desarrollo de la investigacion, y a partir de ellas constituir un relato de lo
observado, ya teniendo clara la intencionalidad de la misma, y el contexto teérico bajo
el cual son considerados los elementos que seran mencionados. Con ello pretendo
lograr una investigacion que actie como un punto de partida para un ejercicio que, en
condiciones de normalidad ajenas a la pandemia, pueda llevarme a una investigacion

mas completa, y ahora si, con un estudio de caso en plena forma.

Reconociendo que el mismo contexto de la emergencia sanitaria, pareciese haber
generado un deseo de proteccion de los actores politicos hacia los lazos clientelares

ya establecidos, con lo cual su expresion y caracteristicas, pudiesen ser mas visibles



tanto en las acciones ejecutadas, como en el discurso de dichos actores, gracias al
ambiente de incertidumbre que se genero a partir de la instauracion de la cuarentena
y las medidas de distanciamiento social, de ahi que la investigacién se acote al afio
2020 e inicios del 2021.

Asi, se partira del supuesto de que efectivamente existe una relacion clientelar en el
disefio y evaluacion de las politicas publicas en la demarcacion, y con ello, se

desarrolla como pregunta central de la investigacion:

¢Como es larelacion clientelar en laimplementacion de un programa social?
Asimismo, la investigacion busca responder las siguientes interrogantes:

¢,Coémo se comporta el clientelismo en este periodo de emergencia sanitaria?

¢Quiénes son los actores que existen en la red clientelar, y cuales son las

consecuencias de este tipo de relacion?

¢ Qué tipo de relaciébn se construye a partir de la implementacién de un

programa emergente como MERCOMUNA?
Mas puntualmente, los objetivos de la investigacién son los siguientes:

1.- Explicar las caracteristicas y procesos que se desarrollan como parte de la
implementacion de las politicas publicas, y hacer una reflexion en torno al si puede

tipificarse una red clientelar dentro de esta etapa.

2.- Describir las caracteristicas especificas del clientelismo politico que existe en la
Alcaldia Gustavo A. Madero, a través de una revision de sus caracteristicas a nivel
de politica publica y sus actores, asi como la interaccién de los mismos en torno al

discurso institucional, utilizando como herramienta la etnografia digital.

3.- Hacer una revision del proceso de distanciamiento social como consecuencia de
la emergencia sanitaria del COVID-19, con el fin de puntualizar el surgimiento de
programas emergentes como el MERCOMUNA, caracterizando asi la forma en que
fue implementado, resaltando los elementos clientelares que se visibilizan a partir de

la observacion digital.

4.- Aportar y plantear un marco tedrico y metodologico que pueda ser de utilidad para

futuras investigaciones del tema, a partir de lo encontrado en términos del clientelismo



local, y describir las caracteristicas que se han presentado en el disefio y la evaluacion

de las politicas publicas en la demarcacion.
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Capitulo 1 — El clientelismo politico en la Ciudad de México.

Como punto de partida para la investigacion, presento a continuacion una serie de
apartados que tienen como objetivo, hacer explicitas las caracteristicas que ha tenido
la politica publica mexicana en los ultimos afos. Se hace un particular énfasis en los
cambios generados a nivel gubernamental y administrativo, producto de la entrada en
accion del modelo neoliberal en el pais, y la consecuente descentralizacion que se

generd en distintos niveles.

Esto reconfigur6 por siempre, el ejercicio del poder nacional, y llevo a una nueva forma
de disefiar y ejecutar las politicas publicas, que, a partir de una programatizacion

como eje rector, se harian con un elemento intrinsecamente clientelar.
1.1 Antecedentes del clientelismo en México

El clientelismo es un fendmeno que no es para nada nuevo en México, sin embargo,
sostengo que su uso y ejecucion se volvieron mas visibles y comunes tras la crisis del
modelo corporativo nacional, donde una de sus principales consecuencias seria la
entrada del modelo neoliberal al pais, y con él, una consecuente descentralizacion

politico-administrativa del pais.

Esto llevé a la subsecuente necesidad de sustituir al Estado interventor por uno
meramente regulador, lo que junto a medidas como el Ramo 331!, aumenté la
relevancia de los poderes locales y estatales, y con ello, su papel dentro de la politica
publica, abriendo de esta forma nuevos campos de actuar para las redes clientelares,
puesto que se estan creando potenciales personalidades politicas que pueden

beneficiarse con la implementacion de una politica publica.

Hacia la década de los setenta imperaba el modelo de desarrollo corporativista, un
sistema politico herencia del México posrevolucionario, que sostenia como su base
la existencia de una estructura jerarquica y altamente centralizada en torno a la figura
presidencial, en donde el Estado proveia de libertades y beneficios incluso
monopalicos, a cambio de respaldo y apoyo para el control de ciertos sectores de la

1 Mediante el Ramo 33, el Congreso conferird una mayor libertad a los municipios donde si bien existird ain un
marco de referencia en criterios federales, poseeran facultad para decidir en qué aplicaran sus recursos, siendo
un parteaguas para la futura creacion de programas como el 3x1 para Migrantes, mismo que requerira la
participacion de los tres niveles de gobierno para funcionar.
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sociedad, principalmente el obrero y campesino. Pese a su naturaleza, el intercambio
de apoyo politico entre varias partes, se expresaba ya como una incipiente relacion
clientelar en la forma de cacicazgos rurales y urbanos. Con ello, la figura de los
grandes sindicatos y asociaciones obreras y campesinas, dotaban de legitimidad y
respaldo a la figura presidencial, un respaldo que sostendria la postura autoritaria del
Estado, y que, si bien podria entenderse como una expresion del clientelismo, carecia
del aspecto negociador que lo caracteriza en las décadas recientes, puesto que no se
necesitaba negociar lo que podia ser impuesto.

Al mismo tiempo debemos recordar que el pais se encontraba en un modelo de
desarrollo proteccionista, con un supuesto Estado benefactor cuyo Unico interés era
el de mantener una economia interna, pretendiendo mejorar la calidad de vida en el
margen de una politica publica de corte asistencialista, universal, y que pensaba en
el crecimiento econdmico como la forma de reducir la pobreza. Julio Boltvinik (2002)

lo enuncia muy bien al decirnos que esta década se caracterizo de la siguiente forma:

Una sinergia positiva en todos los aspectos del bienestar social [...] un periodo en el
cual las politicas publicas persiguen como objetivo central mantener el crecimiento
economico y la creaciébn de empleos bien remunerados ante un modelo de
sustitucion de importaciones que ya ha agotado sus potencialidades. (Boltvinik,
2002)

Cabe sefalar que en ésta década también, se daria uno de los antecedentes mas
relevantes para la institucionalizacion de la politica publica afilos mas tarde, y es que
en 1976 como parte de una serie de modificaciones a la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, se crearia la Secretaria de Asentamientos Humanos
y Obras Publicas (SAHOP), un antecedente directo de la Secretaria del Desarrollo
Social (SEDESOL) y de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia (SEDUE), y
gue tendria dentro de sus atribuciones el atender problematicas en el rubro del

desarrollo de los asentamientos urbanos, y la creciente problematica de la vivienda.

Parala década siguiente, comenzaron a ponerse en marcha los cambios estructurales
para dar la bienvenida al modelo neoliberal, con el que se pretendera abandonar el
Estado de corte tutelar, interventor y hasta cierto punto benefactor, a favor de un
Estado regulador, que encabeza una economia de mercados abiertos, competitiva

con el resto del mundo.
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Con el abrupto cambio en el patrén de acumulacion nacional, se frenaria el desarrollo
econdémico nacional, lo que, sumado al fracaso del llamado modelo petrolero de José
Lépez Portillo, representaria el fin del modelo de sustitucion de importaciones que
existio por décadas en el pais, dando lugar a la llamada “década perdida” que
representaria el momento en que el Estado mexicano dejaria de cumplir su funcion
como impulsor de una politica social destinada a enfrentar el empobrecimiento urbano
y el rezago rural, subordinando a la politica publica a los resultados de los cambios

macroecondmicos. (Cortez, 2001)

Para poner en marcha el modelo neoliberal, comenzaria en el pais un proceso de
descentralizacion, puesto que la centralizacion que en su momento permitié el
crecimiento econdémico y social, se convertiria en una limitante para el nuevo proyecto
de nacion (Rodriguez, 1999), caracterizado por un reconocimiento de las
competencias estatales y municipales, a fin de repatrtir las funciones entre los distintos

niveles de gobierno, reubicando las actividades productivas y econémicas.

La descentralizacién, propone Victoria Rodriguez (1999) puede y debe manifestarse
en diversos campos de accion, no solamente entenderse como un fenémeno politico
o de reorganizacion Estatal, donde pese a la dificultad para conceptualizarlos, nos
propone una tipologia de cuatro distintas formas de descentralizacion que se detallan

en el siguiente cuadro:

Tabla 1. Tipos de Descentralizacién

Politica Busca dar mayor poder a la ciudadania, dotandola de
competencias y fomentando la participacion.

Espacial Busca regular el espacio, equilibrando la urbanizacion.

Administrativa Busca transferir funciones y competencias Estatales entre los

distintos niveles de gobierno.

Mercado Busca la liberacion econdmica y la desregularizacion de la
inversion privada.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Rodriguez, 1999

En el pais, hablamos por supuesto de una combinacion de estos tipos de
descentralizacion, puesto que fue producto de un cambio en el modelo econdmico de

desarrollo. Fue el cambio entre un modelo de Estado interventor por el de uno
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regulador, que funcionase justo, con la nueva logica de Estado que se gestaba para

la nacién. La descentralizacion politica y administrativa es evidente.

Se desprende del reconocimiento de las atribuciones y competencias de los estados
y municipios, hasta entonces subordinados a una légica federal, que no representaba
un ejercicio pleno del federalismo que al menos en teoria se ejerce. Las reformas a
los articulos 27, 73 y 115 constitucionales, y el ya mencionado Ramo 33 son claros

ejemplos de este tipo de descentralizacion.

La descentralizacion espacial se expresd sobre todo, en el reacomodo urbano que
venia arrastrandose desde décadas atrds, producto de la explosion demografica
surgida décadas atras, y el cambio de la l6gica de migracion campo-ciudad, por una
I6gica centro-periferia, que permitira atestiguar el desplazamiento poblacional de los
centros, hacia las regiones mas apartadas de él, producto directo del encarecimiento
del precio de la renta y los incipientes modelos de gentrificacion que se formaron en

los afios previos a la llegada del neoliberalismo.

Por dltimo, la descentralizacion del mercado, es probablemente la mas perceptible,
en vistas del cambio hacia el modelo neoliberal, y es que evidentemente estaremos
ante una apertura de mercados, completamente opuesta a la I6gica de desarrollo
hacia adentro que existia hasta entonces. Ademas, estamos ante un momento en que,
la I6gica de un Estado interventor, antagénico y que podia imponerse de manera

autoritaria hasta ese entonces, se ve en la necesidad de actuar de manera distinta.

Fue necesario encontrar una forma de conciliar, no de imponer, con lo que estaremos
ante una légica de negociacion a un nivel sin precedentes en el pais, lo cual fortalecié
el modelo programatico de politicas publicas que surgio en este periodo y con ello, el

modelo de politicas clientelares que se presenta como consecuencia.

En ese sentido, la descentralizacién puede ser entendida como una democratizacion
del régimen politico, en tanto se da una redistribucion de actores y funciones que
anteriormente se erigian en torno a la figura del presidente, y en donde la privatizacion
y consecuente desregularizacion econdémica. De acuerdo con Aguilar (2007), hicieron
perder al Estado capacidades y facultades que antes se daban por sentado,
generando ademas un panorama en que la ciudadania demandaba una nueva forma
para satisfacer sus necesidades, pretendiendo una mayor participacion en el ejercicio

politico.
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Uno de los ejemplos mas claros, fue la creacion del Instituto Federal Electoral,
posterior a la expedicion del Cdédigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales (COFIPE), como una institucién independiente de la Secretaria de
Gobernacion, con el Unico objetivo de asegurar la legalidad de las elecciones, y asi
“contar con una institucion imparcial que dé certeza, transparencia y legalidad a las

elecciones federales”. (Instituto Nacional Electoral, 2021)

La descentralizacion, sin embargo, no seré el Unico elemento que resultard importante
para entender el proceso en que el clientelismo se erigi6 como un elemento simbdlico
en las politicas publicas, encontrando otro eje, en la institucionalizacion de la

planeacién, y de la politica publica en general.

Esto se desprende del cambio en los procesos juridicos y normativos en torno al
desarrollo urbano del pais. Partiendo de lo que Azuela (2010) denomina como
juridificacion, esto es, el proceso mediante el cual se genera una normatividad en
torno al fendbmeno urbano, con el fin explicito de reglamentar el actuar sobre el mismo,
estableciendo acciones correctivas y punitivas sobre las que han de actuar los actores

y las instituciones.

Azuela menciona que estos procesos de transformacion, no fueron necesariamente
impulsados por problemas netamente urbanos, sino por otros temas de indole
municipal, en tanto las competencias y relevancia de la accion municipal para la
planeacibn comienzan a tomar relevancia. Agrario, puesto que un aspecto
fundamental de la urbanizacion sera el ejido, sin el cual no habria sido posible la
urbanizacién de la metropoli, siendo necesario un previo proceso de reglamentacion

y legalizacion de esta tierra ejidal.

Finalmente, ambiental, siguiendo la linea de una juridificacién que engloba el tema de
la sostenibilidad, la explotacién regulada de recursos y las obras de construccién, en
el marco de la planeacion, siendo entonces probleméaticas que, sin ser de origen
puramente urbano, impactaran de gran manera al proceso de desarrollo urbano

nacional, todo en el marco de una produccion juridica particular.

Este marco juridico, marcara una fase normativa del urbanismo mexicano que se dara
en dos acciones muy puntuales, primero, las reformas a los antes mencionados

articulos 27, 73 y 115 constitucionales, y, por otra parte, la expedicion de la Ley
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General de Asentamientos Humanos (LGAH), con las cuales se incorpora

constitucionalmente la cuestién urbana.

En este sentido, los enunciados de la LGAH, no irian mas all4 de representar un
régimen juridico de ordenamiento de los procesos urbanos, cuyos contenidos pueden
englobarse en cuatro elementos fundamentales: el régimen de planes, distribucion de
competencias, regulaciones a la propiedad y participacion social en la gestion urbana,
los que se pueden caracterizar, ademas, en las reformas a los mencionados articulos

de la constitucion.

Asi, de estas reformas constitucionales se desprende, primero, la cuestiéon de la
propiedad, en términos de una regularizacion del ejido y los asentamientos irregulares,
la cual serd fundamental para la urbanizacion nacional y el ordenamiento territorial, y
gue marcara no solo un proceso de normatividad juridica, sino de institucionalizacion
de la planeacion, con iniciativas como PROCEDE, con el objetivo explicito de dar

regularizacion a la tenencia de la tierra y el uso del ejido.

El segundo punto que se desprende de estas reformas, se da en torno a las
atribuciones y competencias, tanto del Congreso como de la Federacion, buscando
primero, crear condiciones para un Federalismo pleno en el contexto de una
incorporacion nacional al modelo de desarrollo neoliberal, y la légica de
descentralizacion surgida con éste (Azuela, 2010), y, por otra parte, se recuperara el
aspecto de la municipalizacién de la planeacion, en donde entra el tema del régimen
de planes, y es que, producto de la LGAH, se pretendera la creacion de comisiones
estatales y locales que se encargaran de la formulacién de planes y proyectos de
ordenamiento territorial, en linea con la mencionada institucionalizacion de la

planeacion.

Esto dltimo, se expresa en el ya mencionado Ramo 33, donde se pretende dar
facultades y autonomia a los municipios, (sumado a las reformas al articulo 115 en
materia de competencias municipales), en linea con el proceso de descentralizacion
gue se presentaria en el pais, lo que, sin embargo, no eliminaria el hecho de que
muchas veces la planeacion municipal se subordinaria a la estatal o federal,
impidiendo el “ordenamiento conjunto” que propondria Azuela inicialmente. Cabe
hacer énfasis que las reformas al articulo 115 no transfieren atribuciones, sino que

fortalecen las ya existentes.
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El tema entonces remite, necesariamente, a la ya descrita descentralizacion politico-
administrativa por la que atravesaria el pais afios antes de la llegada del
neoliberalismo, pretendiendo resaltar el ambito de cooperacion estatal y municipal,
para empatar en una légica de un Estado regulador, capaz de delegar funciones y dar
una aparente libertad de actuar y representacion a los municipios, al menos, en lo que
a normatividad se refiere, pero que al final deviene en una légica de competencia
entre estados, en tanto a las propias disparidades y desigualdades traidas con la

urbanizacion.

Esto culmina con la expedicion de la Ley de Planeacién en 1983, que tuvo como
consecuencia principal, el relegar el sistema de planes, y el propio concepto de “plan”
al de los Planes Nacionales de Desarrollo (Azuela, 2010), el punto cumbre de la
institucionalizacion de la planeacién, que pasara su actuar solo a través de programas

sociales.

Por supuesto que reconocer las atribuciones de estados y municipios, iria de la mano
con un reconocimiento del papel y autoridad de gobernadores y presidentes
municipales, quienes no necesariamente deberan actuar ahora bajo la sombra del
gobierno federal, pues al comenzar a desaparecer el modelo corporativo, la figura
presidencial también perdera la fuerza que la caracteriz6 durante décadas, y con esto,
dejara abierta la puerta para que estos nuevos actores estatales y locales, buscaran
incrementar su propio capital politico, teniendo ahora como respaldo a los

mencionados programas sociales.

Es en 1988 cuando se condensaron las condiciones para dar una entrada definitiva
al neoliberalismo, y al mismo tiempo, el afio en que hizo crisis el modelo de Estado
corporativista, al no poder empatar las dos visiones contradictorias de Estado, lo cual
se manifestaria visiblemente en las urnas. Las elecciones de este afio, se harian en
el marco de una rebelidn electoral de numerosos sectores de las clases populares y

medias, en respuesta a las nuevas politicas econémicas y sociales.

El candidato priista, Carlos Salinas de Gortari, pese a esta situacion de rebelion sin
precedentes, y en el marco de un aparente fraude electoral, se impondria como el

ganador y nuevo presidente electo de México; diria Carlos Cortez (2001):

La pérdida de legitimidad del gobierno fue de tal magnitud, que puso en riesgo la

hegemonia priista. La muestra mas palpable de este deterioro de la legitimidad del
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gobierno y de sus politicas, se dio en las elecciones presidenciales de 1988, donde
solo con la ‘caida del sistema’ se pudo garantizar la continuidad de ‘el sistema’.
(Cortez, 2001)

Este episodio, considero, sera un antecedente para lo que sostengo sera, el uso
generalizado del clientelismo como parte de las politicas publicas nacionales, gracias
a la ya referida programatizacion de la politica publica mexicana, no en los términos
tradicionales del corporativismo, pues insisto, se incorpora un elemento de

negociacion a su tratamiento.

El principal interés para la administracion Salinista, fue por supuesto, recuperar la
legitimidad de su mandato, y restaurar la hegemonia que por décadas existio en el
pais. Esto se lograria a través de una serie de estrategias, que serian compatibles
con el modelo neoliberal, puesto que impulsarian una aparente participacién activa
de la ciudadania, y la mas importante de ellas, seria la puesta en marcha del
Programa Nacional de Solidaridad (PRONASOL).

Esta fue una iniciativa programatica federal que oficialmente, buscaria hacer frente a
las condiciones precarias de los sectores indigena, campesino y urbano, a través de
mejoras en la salud, educacion y vivienda, promoviendo la creacién de microindustrias
capaces de competir en el nuevo mercado abierto, infraestructura y por supuesto,
regulacion urbana, a fin de controlar al tiempo que se incentivaria la urbanizacion,
teniendo de fondo por supuesto, reconstruir el consenso politico, la hegemonia y dar

prestigio al poder federal (Soria, 2000).

Contra todo pronéstico, PRONASOL seria un éxito, mas no como un programa
innovador y como uno que logré atender sus objetivos contra el rezago social, sino un
éxito propagandistico (Cortez, 2001), que logré eficazmente, reducir los movimientos
de oposicion y el malestar social, contribuyendo a mantener el control gubernamental
priista, y por supuesto, asegurando la correcta implementacion del modelo neoliberal,

aun sin el respaldo de las grandes corporaciones posrevolucionarias.

Fue a través de esta ficcion de participacion ciudadana y de atencion a las
necesidades focalizadas de la poblacion, que logré instaurarse dentro de la politica
publica, un mecanismo clientelar implicito, que buscaria efectivamente negociar con
todos los participantes en lugar de llevar a cabo una imposicion, asegurandose asi

gue toda la politica social se subordinara a los programas, y a la iniciativa del
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PRONASOL, algo que se siguié conservando aun en sexenios futuros y aun con la
alternancia en el poder politico de 2000, siendo por esto la culminacién para

comprender la existencia del clientelismo en las politicas publicas actuales.

Con lo anterior, queda claro que con PRONASOL, no hablaremos de una gobernanza
plena, en términos de un Estado que reconoce ser incapaz de atender todos los
asuntos por si mismo, y que, de ahi, busca involucrar al sector privado y a la
ciudadania, por el contrario, no busca una sociedad independiente con un nivel
superior de organizacion potenciando sus capacidades (Aguilar, 2010), sino que

pretendera mantener el status quo.

Hago mencion del término de gobernanza, puesto que su propia existencia, es un
debate comun en la bibliografia relacionada con el Estado y la administracién publica,
en donde considero el factor clave, es la participacion integral y multilateral de todos
los actores de la sociedad, para llevar, en el caso que nos compete, a un correcto
disefio e implementacion de politicas publicas. El problema radica en el hecho de que
a menudo, se da por sentada su existencia, aun cuando en ocasiones, ni siquiera la
propia nocién de gobernabilidad esta en la mesa. Un debate que retomaré mas

adelante al introducir el concepto de la nueva gestién publica.

Asi, esta situacion se extenderia a través de los sexenios, en donde, pese al cambio
de nombre, de administraciones e incluso de dependencias, se conservo la base
principal del programa como ente rector de la politica pablica, lo cual, sumado al papel
cada dia mas relevante de los municipios para administrar su territorio y con ello, sus
politicas y programas sociales, ha permitido la creacion de un sin nUmero de acciones
de supuesta asistencia social, entre los cuales se encuentra el programa elegido para
esta investigacion, MERCOMUNA. Este es un programa en el cual intervienen varios
actores locales y que tiene un aspecto focalizador sumamente peculiar, ya que
pueden ser beneficiarios de él, solamente aquellos que ya son beneficiarios del
programa Liconsa, lo cual crea una situacion bastante interesante que podria arrojar
un actuar clientelar dentro de su implementacion, puesto que hablamos de un

programa implementado a nivel local, pero con un filtro y focalizacién a nivel federal.
1.2 Dimensiones y nuevas expresiones del clientelismo

1.2.1.- Hacia una definicién del clientelismo
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Hablar de clientelismo, inmediatamente evoca una imagen negativa, producto de la
asociacion del concepto a otros tales como corrupcién o patrimonialismo, conceptos
gue dotan al clientelismo no sélo de una vision negativa, sino incluso, de una carga
valorativa que se basa en lo moral para juzgarlo, invalidando su posicion como un

fendmeno politico, entretejido en la politica publica actual.

Por esto, mi intencién no es juzgar el fendmeno del clientelismo, como algo que esta
bien o mal, o como un “problema” que ha de ser atacado, sino por el contrario, busqué
caracterizarlo y problematizarlo, partiendo del supuesto de que el clientelismo existe
efectivamente en todas las politicas publicas, o bien que todas las politicas publicas
son clientelares, sin que esto represente un aspecto negativo o un sesgo de origen
en la investigacion, puesto que su existencia no representa algo “malo” hacia la
politica o programa, debiéndose enfocarse solo en el impacto y eficacia de las mismas,

a partir del analisis y evaluaciéon de sus resultados.

El concepto de cliente, nos remite necesariamente a la concepcion de la antigua
Roma, en donde Fustel de Coulanges (1982) nos plantea un panorama que podria
recordar a la situacion actual. Las clientelas, como las describe el autor, estaban
intimamente asociadas con el propio concepto de ciudadano, mismo que respondia
de manera directa a los patricios, las figuras aristocraticas surgidas desde la antigua

monarquia romana, preservadas aun en tiempos de la republica y el imperio.

Existia un vinculo directo entre éstos, y sus clientes, mismos que si bien se
encontraban en una posicion de inferioridad jerarquica, se mantenian en un nivel
similar gracias a que se compartian las mismas costumbres y creencias, actuando en
ocasiones los clientes como miembros extendidos de la familia. Esta situacion se
revertiria con la reorganizacion del ejército, y la formacion de las centurias, unidades
bélicas romanas, en las que los clientes estarian alejados de sus patronos,
adquiriendo cierto grado de independencia que seria instrumental décadas después,
con la formacion del imperio (Coulanges 1982), y el refuerzo que sufriria el rol de
ciudadano.

Es este contexto, si bien no podemos hablar del patrén como un concepto ya
establecido, si que podemos verlo como el actor en si mismo, y es que la nocion
propia de patron, tiene una connotacién que lo liga al concepto de protector, y no

existe un protector si no hay a quien proteger, por lo que la propia existencia de los
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ciudadanos romanos como clientelas, dotaban de poder, autoridad y legitimidad a los

patricios.

Sumado a esta nocion de protector también esta presente la que lleva la propia

palabra “patron”, pues ésta, tiene una carga religiosa, producto de la devocion:

Con todo, junto a la devocion a la Virgen, comenzo a surgir la devocion a los Santos
y a considerarlos como patronos o mediadores ante Dios. Es cierto que el culto a los
Santos se sitba en los primeros tiempos del cristianismo, recordando a los martires

gue murieron durante el Imperio Romano. (Martinez, 1996, p. 95)

Esta nocion de equiparar al ciudadano con el cliente, por supuesto que no se quedara
en la antigua Roma, y es de hecho posible verla como una herramienta de accion del
ejercicio politico en México, en la asi llamada Nueva Gestion Publica, la forma en que
se pretende revigorar la administracion publica, y la prestacion de servicios a nivel

global.

El concepto se puede entender como un sistema innovador de manejo de
instrumentos de gestion gerencial, aplicados al ejercicio politico, buscando la
descentralizacion, el aumento en la efectividad, eficiencia y calidad de los servicios,
ejerciendo una separacion de la direccion estratégica (el “;qué?), de la direccion
operativa (el “¢4cd6mo?”), distinguiendo las competencias de los actores involucrados
en ellas. (Schroder, 2006)

Otras administraciones
4 Benchmarking_
Parlamento Administracion
Gestion contractual Contratos
Definicién de productos] | Produccion o Ofertantes
calidad, cantidad, precio adquisicion de del sector
productos privado
Presupuesto de areas especializadas
Decisiones TResponsabilidad
presupuestales total decentralizada
Informe de controlling
Controlling “TT Gestién de calidad
T Votos l Servicio, mercadotécnia
Ciudadano, elector, cliente
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Fuente: Tomado de Schroder, 2006

En ese sentido, la pretension de un ejercicio politico que va de la mano con un Estado
mas cercano a las necesidades reales de los ciudadanos, va de la mano no solamente
con una focalizacion implicita en el manejo de los programas Yy politicas publicas que
podrian desprenderse de las demandas ciudadanas, sino también y muy claramente,

de una visiéon de los ciudadanos como clientes.

Un Estado que asuma la calidad de su gestion como un elemento estratégico y que
observe la regulacion como un mecanismo para generar los incentivos correctos a
fin de que sean los propios actores sociales, buscando su propio beneficio, quienes
generen las soluciones de largo plazo. (Arellano, 2007)

Con esta perspectiva, pienso que es mas facil evitar ver a la Nueva Gestion Publica
como un elemento meramente tedrico, o que se queda en el deber ser, sino que actda
como un mecanismo gerencial viable y que, de una u otra forma, comienza a existir
con el vuelco del nuevo milenio, y la incorporaciéon de las nuevas tecnologias de la
informacion al ejercicio de la gestion publica, y con ello, a todas las politicas que van

a desprenderse de ahi.

No es sorpresa por ello, que una visidn clientelar, si bien no es nueva para el pais,
puede observarse ahora desde distintas perspectivas, no solo desde lo que

tradicionalmente se pudiese entender como una mera compra venta de votos.

Esto ultimo cobra una particular relevancia, al ver lo coman que es encontrar que el
concepto de clientelismo, es usado indistintamente del de patronazgo, que de acuerdo
a lo que se describe lineas atras, podria incluso parecer mas correcto para nombrar

al fendbmeno.

Y lo cierto es, que, efectivamente, ambos conceptos guardan un estrecho parecido,
siendo una diferencia, la forma en que abordan al fenébmeno, y con ello, el actor desde
el cual se dirige el andlisis. La palabra clientelismo, por su parte, denota una atencién
desde la perspectiva del cliente, lo contrario al patronazgo, que denota su obvio

enfoque al patrén, una vista “desde arriba”.

Conceptualmente el patronazgo describe la preferencia por personas o grupos que,
bajo lazos familiares, étnicos y similares, reciben prioridad en la regulacion de un
cargo publico o acceso a los beneficios de uno. Se caracteriza por el hecho de que,

el actor denominado como patron, ha de tener acceso a recursos publicos derivados
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de estos cargos publicos, pudiendo abusar de su posicion para beneficio personal.
(Pritzl, 1997 citado en Schroter, 2010) Se distingue entonces del clientelismo, en el
hecho de que éste no necesariamente involucra recursos publicos, ni siquiera deben
ser bienes fisicos, pues el aspecto simbdlico es prevalente en el fenomeno. Asi, el

patronazgo, puede ser entendido como un tipo de clientelismo.

Con esto en mente, la nocidn especifica de clientelismo, surge hacia la década de los
cincuenta, como parte de los estudios antropologicos y etnograficos que se llevaban
a cabo, especialmente aquellos enfocados al estudio y anadlisis de sociedades
agrarias primitivas, pasando a ser usado en los setenta, como un concepto con

connotaciones mas politicas. (Schréter, 2010)

En ese sentido, se rescata un primer componente esencial para la formacién de una
relacion clientelar, esto es, el que sea voluntaria. No importa si nos referimos al
concepto antiguo de patrono como un protector, o al de patronazgo como una relacién
desde arriba, lo cierto es que el cliente, aquel ciudadano que ha de entrar en esta
relacion, lo debe hacer de manera voluntaria, sin ser forzado tanto en términos de su

integridad personal, como al ser orillado a ello por la precariedad de su situacion.

La voluntad, ademas, rescata un aspecto fundamental, y es que el cliente debe tener
la posibilidad, al menos en teoria, de escoger entre varios posibles patrones, a fin de
decidir la mejor via para satisfacer sus necesidades y garantizar su seguridad.
(Weber-Pazmifio, 1991).

Lo cierto es que, en la realidad nacional, esto puede parecer incluso idealista, y es
gue, no es raro que una relacion clientelar, sea la Unica forma en que los ciudadanos
logran satisfacer en algun grado sus necesidades mas inmediatas, pues de lo

contrario no serian escuchados ni atendidos.

Si bien en una realidad ideal, servicios basicos como drenaje, alcantarillado o
pavimentado, deberian ser necesidades satisfechas de origen por el Estado, lo cierto
es que no es asi en muchas ocasiones, y si bien esto deberia tefiir negativamente el
concepto de clientelismo, puesto que ha dejado de ser voluntario enteramente, los

clientes no siempre tienen una mejor opcion disponible.

Asi, en aras de incorporar todos estos elementos, una de las principales definiciones
de clientelismo que se recuperan para esta investigacion, proviene de Jorge Audelo,

quien lo describe de la siguiente forma:
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Aquellas relaciones informales en donde se da un intercambio reciproco y
mutuamente benéfico de factores entre dos sujetos, basadas en una amistad
instrumental, desigualdad, diferencia de poder y control de recursos, en las que
existe un patrén y un cliente: el patrén proporciona bienes materiales, proteccion y
acceso a recursos diversos y el cliente ofrece a cambio servicios personales, lealtad,

apoyo politico y votos. (Audelo, 2004, p.127).

Se describe entonces, como un mecanismo de cohesion politica y dominacion de
aquellos actores que ocupan jerarquicamente, un lugar superior en la relacién de
poder, pretendiendo satisfacer una necesidad en términos puestos por él, y
pretendiendo usar esta accion para fomentar la lealtad hacia un actor politico o hacia

el Estado en general (Trotta, 2003).

El clientelismo pues, denota un intercambio de bienes y servicios por apoyo politico,
pero esto solo en un primer acercamiento, ya que mientras mas se analiza y

problematiza, se identifican mas dimensiones.

De entrada, nos menciona Schréter (2010), que el concepto de clientelismo es por si
solo una categoria analitica para estudiar las relaciones informales de poder, en lo
gue se refiere a este mencionado intercambio de beneficios entre dos partes, que, en
linea con lo propuesto por Audelo (2004), se encuentran en una posicion desigual,

intercambiando en cierta medida influencia, a cambio de un respaldo politico.

Siguiendo con la autora, se pueden distinguir una serie de atributos que constituyen
el clientelismo, de los cuales rescato sélo los de: reciprocidad del intercambio,
asimetria social de los involucrados y dependencia mutua, a los cuales me permito
agregar el enunciado de amistad instrumental mencionado anteriormente, y es que

estos cuatro elementos me permiten describir al clientelismo como:

Una relacion de intercambio entre dos actores, denominados como patrén y cliente,
gue, bajo una posicion de evidente desigualdad en su capacidad de acceso al poder,
realizan un intercambio reciproco de bienes materiales y simbdlicos, estableciendo
una relacion de dependencia, en donde el patron recibira respaldo, capital politico y
votos, y el cliente recibira proteccion, bienes, y una posicion preferencial para la

satisfaccion de sus necesidades personales o las de su comunidad.

Representa una relacion dificil de interrumpir dado el caracter simbiético que se da

entre los actores: el patron depende del apoyo que recibe de los clientes y, dado que
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la linea entre una genuina militancia y un apoyo dado en términos clientelares es muy
dificil de percibir, se hace necesario que contindien los apoyos en estos términos Esto
es algo que se visibiliza en periodos electorales, en donde los simbolos del partido, el
rostro del candidato, y el nombre del programa social, son intercambiables entre si

muchas veces.

A partir de esta definicion, considero imperativo reconocer el hecho de que, los
beneficios que ha de recibir la poblacién en su papel de cliente, no se limitan a bienes
fisicos o servicios palpables, especialmente al hablar del clientelismo en las ciudades

0 un entorno urbano.

En comunidades que carecen de servicios basicos o que son eminentemente rurales,
no es sorpresa que los beneficios que se obtienen del patrdn, son por lo regular bienes
y servicios materiales. Apoyos econémicos, pavimentado, drenaje, construccion de
espacios de convivencia, y un largo etcétera, comprenden la mayoria de estos
‘regalos”, que no son mas que una forma en que el Estado logra disfrazar de favor, la

satisfaccion de necesidades basicas que deberian ser satisfechas de origen.

Justo aqui es donde se involucra esta investigacion, y es que, en lugares en donde
estas necesidades se encuentran satisfechas, y en donde no existe la necesidad
inmediata de infraestructura basica, el caracter simbdlico de las dadivas, cobra mayor
fuerza. Si bien las tan comunes despensas 0 apoyos sociales emergentes, siempre
estaran presentes, y constituiran al mismo tiempo la base de la politica publica local
y de la red clientelar, acciones tan simples como una selfie, un saludo o incluso una
aparicion personal de algun actor politico, pueden generar una eficacia igual o incluso
mayor, puesto que el sentimiento de cercania o de identificacion a nivel personal y
emocional, puede ser visto por los ciudadanos, como el beneficio obtenido a cambio

del respaldo a dicho actor.

Por supuesto que aqui surge nuevamente una aparente contradiccion y es que
debemos cuestionarnos si el clientelismo representa un rasgo de ingobernabilidad y
por ello podria entenderse como un mecanismo antidemocratico, o si bien, estos
intercambios materiales y simbdlicos pueden actuar como una expresiéon muy
particular de la democracia, en tanto existe al final una relacion que lleva a la

participacion politica.
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Siguiendo esta linea, y resaltando nuevamente el papel de estos beneficios
simbdlicos, es que en la investigacion deben comprenderse dos elementos
fundamentales. Primero, reconocer activamente el territorio en donde se esta
realizando el ejercicio de observacion y de tipificacion de los actores, y es que
debemos reconocer que cada localidad tiene sus propias costumbres, necesidades y
formas de actuar. Por ello, es que en el siguiente capitulo se detallan las

especificidades del territorio, la alcaldia Gustavo A. Madero, y la colonia EI Coyol.

Lo anterior, se refleja también en los actores politicos, quienes, en ocasiones,
modifican su forma de interactuar, y de presentarse ante los ciudadanos, dependiendo
del lugar en que se encuentren. Precisamente esto nos lleva al segundo elemento a
resaltar, y es, la presencia de un analisis desde el ejercicio de una metodologia de
etnografia, que, debido a las condiciones de pandemia en las que nos encontramos

en pleno afio 2021, se realiza de manera digital.

Ello implica una revision de redes y elementos periodisticos y de marketing politico,
con el fin de identificar elementos que puedan facilitar la caracterizacion de los actores
presentes en el ejercicio del poder en la alcaldia GAM, de acuerdo con los criterios

de clientelismo que se estan detallando. Esto se abordara en el siguiente capitulo.

En la caracterizacion que hace Almond (1989), de los tipos de cultura politica que
pueden existir, producto de la configuracién Estatal de las naciones después de la
Primera Guerra Mundial, en aras de lograr una democracia basada en la
representacion, se reconoce que los mecanismos politicos como el voto, las
instituciones dedicadas a organizar elecciones o la existencia de partidos politicos, no
garantizan por si mismos la democracia, pues es necesario que exista una cultura

politica que de cierta forma coordine al sistema politico, y vele por la participacion.

Asi, una de las formas de expresion de este sistema politico nos dice Almond, es el
sistema politico de subdito, un sistema bajo el cual existe una participacién de cierta
forma pasiva, en donde se reconoce que existe una autoridad politica jerarquicamente
superior, sin que esto represente un sentimiento de opresion y autoritarismo, por el
contrario, puede llegar a sentir cierto afecto u orgullo, dotadndola de legitimidad, y
actuando como una forma completamente limitada de acceso al poder, evidenciando
un sistema politico con instituciones democraticas afectivas y normativas antes que

cognitivas. (Almond, 1989)
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Este sistema de subditos, puede identificarse con relativa facilidad en el entendido de
una red clientelar, puesto que la situacion que se genera es casi idéntica. Hablamos
de una participacion, si, pero en los términos que el propio Estado define a través de
sus instituciones, que tal y como versa Almond (1989), son de caracter normativo,
esto es, a través del ya mencionado proceso de juridificacion, lograr erigir dentro de
si, todo lo que tendra que ver con la politica publica, y gestionara el acceso a los
recursos y beneficios de la misma, de acuerdo a los intereses y normas que el propio

Estado decidira.

Pese a esto, los ciudadanos, clientes o subditos, no percibiran nada malo de origen,
puesto que la normativizaciébn actuara como un elemento legitimador, que dara
validez a las politicas, permitird una ficcion de participacion ciudadana para lograr
satisfacer sus necesidades, y de esta forma, generara lealtad hacia el Estado,

institucion o actor politico en turno, uno de los elementos clave del clientelismo.
1.2.2.- El clientelismo en el ciclo de las politicas publicas

Habiendo descrito los elementos fundamentales para entender la nocion de lo que es
el clientelismo y su expresion en el pais, es prudente mencionar los elementos que,
como parte del sistema politico nacional, son de relevancia segun el propio actuar de

una red clientelar.

Definimos como politica pablica a toda accion organizada, orientada a resolver un
problema publico, -esto es, compartida por la comunidad-, puesta en marcha por
actores gubernamentales en aras de lograr un “pacto” entre Estado y sociedad
orientado a la resolucién de la mencionada problematica. Por ello es importante
mencionar que, no todo problema es un problema publico, y del mismo modo, no todo

problema publico se convierte en una politica publica. (Subirats, 2008)

En el plano de lo urbano, —la politica sectorial que compete a esta investigacion—
podemos entender como politicas urbanas a aquellas acciones realizadas por el
Estado, destinadas a articular mecanismos e instrumentos con el objetivo de lograr
una sociedad con equidad, cohesidon y un aparente sentido de pertenencia entre sus
habitantes, con un particular énfasis en el espacio urbano, entendido no solo como el
territorio fisico, sino como el conjunto de significancias y servicios que constituyen el

habitar la ciudad.

27



Tienen la finalidad de mejorar las condiciones de vida, y posibilidades de
incorporacion a la vida econémica y social de la poblacion, pretendiendo revertir las
desigualdades tanto en lo socioeconémico, como en el acceso a los servicios y los
espacios urbanos. Asumiendo que las necesidades de los habitantes seran
focalizadas, o particulares de acuerdo a la localidad a tratar, se podran crear politicas
gue puedan atenderlas con mayor eficacia, identificando a los actores y probleméaticas

en un espacio urbano determinado, reconociendo las diferencias de cada uno.

Es justo esta focalizacion la que sostengo, permite con mayor facilitad el florecimiento
de una red clientelar, en tanto cobra una relevancia particular el ambito local, no sélo
en cuanto a las necesidades y la poblacion (cliente), sino evidentemente, también, en
lo que tiene que ver con el actor politico que ha de satisfacer las mismas, ya sea
presidente municipal, alcalde o incluso gobernador.

Desde el analisis de las politicas publicas entonces, un actor social, se define por las
metas que se propone alcanzar,y su capacidad de accién para alcanzarlas,
segun la esfera de lo social, existiendo diversas tipologias para caracterizarlos
(Evangelista, 2001), que a su vez tendran una relacion directa, de acuerdo a los
cambios generados cuando alguno de éstos adquiere mayor relevancia, o donde
sus objetivos pesen sobre los de los demas, siendo la mas comudn y generalizada

la que los tipifica en:

ACTOR

CARACTERISTICAS

FOCO DE INTERES

Iniciativas Estatales

Se conforman por el
aparato estatal, esto es,
administraciones
nacionales y locales y la
sociedad politica.

Orienta la politica publica
a objetivos de bien
publico.

Iniciativas Privadas

Instituciones privadas que
desarrollan sus
actividades con base en
el Mercado, buscando
promover la produccion,
distribucién y consumo de
bienes.

Busca influir la politica
publica en aras de una
ganancia potencial,
monetaria o de influencia.

Iniciativas Socio-Civiles

Formadas por las
organizaciones civiles,
ONG y movimientos

Buscan influir en la
politica publica para
encontrar satisfaccion a
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sociales o activistas, que | sus necesidades.
impulsan propuestas y
proyectos focales de
acuerdo a sus
necesidades particulares.

Fuente: Elaboracion propia con base en la tipificacion de Evangelista, 2001

A partir de esta tipificacion, es posible rescatar algunos elementos, primero, la
presencia de una relacion Estado-mercado-sociedad civil, que actia como un
elemento legitimador de la politica publica, puesto que una participacion activa y
armonica de estos tres clusteres de autores, representa la base fundamental de lo
gue es la gobernanza (Aguilar, 2007), misma que en el caso mexicano, se da por
sentada por lo regular, cuando es claro que existen distintas barreras para que se

constituya, especialmente cuando involucra una presencia a nivel federacion.

Con esta tipificacion en mente pues, podemos hacer ya una descripcion de los actores
gue surgen de una red clientelar, mismos que si bien han sido mencionados
extensamente, no han sido definidos como tal, pero que, a partir de los enunciados
anteriores, seran mas faciles de describir, en tanto son actores palpables en el

ejercicio politico mexicano.

El patron, es el actor que articula la red clientelar, gracias a su posicion de
superioridad jerarquica y facilidad de acceso al poder y a los recursos publicos.
Pretende dar solucion a problematicas de interés colectivo, focalizando su atencion
de acuerdo a las necesidades mas evidentes en el lugar donde ha de ejercer su

autoridad.

El actor que mejor lo representa a nivel federal, es por supuesto la Secretaria del
Bienestar, antes SEDESOL, institucion en torno a la que se erigen las politicas
publicas en forma de programas, articulando su actuar, y el actuar de sus érganos
descentralizados a nivel estatal y local, de acuerdo a lo establecido en el Plan
Nacional de Desarrollo, que como ya se ha mencionado, representa el 6rgano rector

de la planeacién después de la programatizacion de la politica publica.

A nivel local, podemos identificar tanto a las alcaldias de manera general, -sobre todo
en tanto representan bastiones para algunos partidos politicos-, asi como a

presidentes municipales, concejales y demas actores politicos, que con la
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municipalizacion de la planeacion y la politica publica, cobran un mayor protagonico,

gue les permite alzarse como patrones de la red clientelar.

El mediador, es aquel actor que tiene un reconocimiento del patron para actuar como
intermediario en la red clientelar, siendo muchas veces el actor con el que interactian
los clientes y por tanto se vuelve un actor que vincula a estos directamente con el
patron o incluso, directamente, la politica o programa social al que se desee tener

acceso.

Es un actor que aun sin tener la superioridad jerarquica en el ejercicio de poder, se
encuentra en una posicion privilegiada por ser el que tiene un dialogo directo con el
Estado, y, por tanto, puede articular alrededor de si mismo, una sub-red clientelar.
Este elemento se explicard mas adelante, pues se refiere a la red clientelar como un

conjunto de clusteres de clientelas.

Como parte de los ejercicios de observacion que se llevaron a cabo, se pudieron
identificar ciertos grupos que actian como mediadores en la alcaldia Gustavo A.
Madero y la colonia El Coyol. Primero, los concejales, una figura municipal que, sin
tener una responsabilidad clara, y atribuciones palpables, se comienzan a erigir como
actores politicos potenciales, que buscan figurar publicamente a través de redes, y

grupos vecinales.

Producto de éstos, también encontramos a los representantes vecinales o de colonos,
quienes representan los intereses de toda la comunidad local, pero que al mismo
tiempo actlan explicitamente como mediadores, puesto que las demandas de los
colonos solo son expresadas a las autoridades a través de estos representantes, lo
cual si bien podria suponer un simple ejemplo de democracia y representacion, se
vuelve borroso cuando se observan las atribuciones que se dan a si mismos estos
representantes, en cuestiones que poco tienen que ver con politicas o programas

sociales.

Finalmente, el cliente, es el actor que claramente tiene una posicion de subordinacion
respecto de los otros dos actores, expresado en una participacion limitada en el
ejercicio del poder, y con ello, una imposibilidad de acceder a los recursos que ellos
poseen, de manera directa. Para solucionar esta limitante, los clientes dan a cambio
de beneficios y acceso a los recursos, su lealtad y respaldo politico, entablando una

relacion con el Estado de manera indirecta, de acuerdo con la normativa establecida
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por las instituciones y el aparato burocratico establecido, de acuerdo al nivel de
gobierno al que se esté refiriendo. Como ya se ha mencionado antes, esta relacion
debe ser en esencia, una relacion voluntaria, a la que los clientes entran sin ningun
tipo de coercion, y por tanto, encuentran un sentimiento de pertenencia e incluso

cercania, respecto del mediador y el patrén.

Asi, y en lo que respecta a estos actores y los beneficios que obtendran a cambio,
podemos referirnos con Joan Subirats (2008) quien presenta una categorizacion de
aquellas “materias primas” que han de permear en el ciclo de las politicas publicas, y
de las cuales pueden hacer uso, los actores involucrados en el mismo.
Particularmente, podemos rescatar dos de estos asi llamados por Subirats recursos,
primero, el recurso de la mayoria, cuya expresion es el apoyo politico, y en menor
medida el recurso de confianza o “consenso”, y es que si bien una politica clientelar
debe tener cierto grado de aceptacion -en cuestion de que se cumpla o no el objetivo
de la misma-, lo cierto es que el apoyo politico se traduce como un recurso mas util,
ya que al ser politicas focalizadas, se busca la mayoria dentro de la poblacién objetivo,

no en términos de un consenso general.

Dicho de otra forma, se puede decir que una politica clientelar, tiene como objetivo
generar este recurso de mayoria, un apoyo politico que puede ser utilizado de
distintas formas por los actores politicos involucrados, y es que si bien de origen es
un recurso que se obtiene solo para el funcionamiento de la politica publica en
cuestion, lo cierto es que no hay forma de impedir usos distintos, sobre todo en tanto
muchas veces se utilizan valores simbdlicos para que la poblacién se identifique con
las problematicas que se han de solucionar. Esto muchas veces permite que se cree
un vinculo con aquel que esta encargandose de dar solucidon a las mismas, sin dar
razon al hecho de que son iniciativas que deben ser resueltas por obligacion por el
Estado.

Esto se menciona en el entendido de que, al pretender resolver una problematica a
través de un programa, generalmente se tiende a hacer una focalizacion de aquellos
gue seran beneficiados, lo que permite en teoria, identificar potenciales grupos
vulnerables sobre los cuales es posible expandir una red clientelar, convirtiéndolos en
clientes subordinados y carentes de formas de interactuar plenamente con el Estado,

el patron.

31



Con esta perspectiva de los recursos de las politicas publicas, podemos también
comenzar a hablar del ciclo de las politicas publicas, los posibles lineamientos y ciclo
que en teoria deben seguir, desde su disefio hasta su evaluacion, algo que es
relevante mencionar gracias al hecho de que seré justo en algunas de estas etapas
del ciclo, donde se orienta la investigacion y la problematizacidon que se viene
desarrollando. Este ciclo puede agruparse en cinco fases principales, cada una con
su propia normatividad, y caracteristicas, de acuerdo a una tipificacion presentada por
Subirats (2008).

La primera fase, se refiere al surgimiento e identificacion de las problematicas sociales,
buscando identificarlas, aunque sea de manera preliminar, sus posibles causas, con
el fin de convertir una demanda ciudadana, en una potencial accion gubernamental.
A esta fase le sigue la inclusién en la agenda, que no es mas que el filtro de estas
problematicas y la agrupacion tanto de demandas sociales como de los propios
servicios publicos. Involucra ya a los actores publicos que seran decisivos para su

potencial resolucioén.

Esto lleva directamente a la fase de la formulacién, en donde, una vez filtradas y
agrupadas las demandas, se pretende definir la forma en que los actores publicos han
de dar solucién a ellas, definiendo objetivos, instrumentos y procesos que deben

considerarse para la puesta en practica de la potencial politica.

Posterior a ello, llegamos a la fase de la implementacién, que, como su nombre lo
indica, es la puesta en marcha del programa o politica publica. Dado que sus objetivos
ya estan claros, se tiene un estrecho campo de accién para la misma, con el fin no
solo de dar una resolucion adecuada a las demandas sociales, sino de facilitar su

futura evaluacion de resultados, para definir si se lograron esos objetivos o no.

Finalmente, la fase de la evaluacion, es una etapa crucial de la politica publica, en el
entendido que permite visibilizar los resultados de la puesta en marcha de dicha
politica, y determinar de esta forma, si el disefio y la propia implementacion, fueron
los correctos, y es que, partiendo del reconocimiento de que una sola politica puede
no dar solucion a una problematica profunda, es necesario saber si se llevé a cabo
de manera adecuada, para hacer los cambios pertinentes al momento de volver a

implementar el programa o politica, para asi, llegar a una resolucion satisfactoria.
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Cuadro 1. El Ciclo de las Politicas Publicas*

(Re) Surgimiento de
un problema

Evaluacion de los Percepcion de los
efectos de la politica problemas privados y

plblica / \ publicos
\ ]

Implementacion de los Inclusion en la agenda

planes de accién \ gubernamental
~—— __,/

Decision y adopcion de Formulacién de alternativas
un programa legislativo

*Tomado de Subirats, 2008

Una vez definido el ciclo de manera general, puedo describir las dos etapas que
resultan de mayor relevancia para los fines practicos de la investigacion, en tanto al
ejercicio de problematizacion clientelar que se llevo a cabo, y estas son, la fase de la
implementacion, y la fase de la evaluacion. Pese a que el orden es inverso al que esta
en el ciclo, iniciaré con la fase de la evaluacion, puesto que representa un cambio
sumamente importante en tanto problematiza la propia nocion del clientelismo, de

acuerdo a la critica que se viene haciendo desde el inicio del capitulo.

La evaluacion constituye el proceso de observacion medida y de interpretacion
orientada a adquirir un conocimiento de las politicas y emitir un juicio valorativo sobre
éstas, con base en evidencias. Pese a que son diferentes como se menciond arriba,
lo cierto es que la evaluacion forma parte del proceso de analisis y se encarga de

suministrar informacion.

Asi, podemos decir que es el proceso de observacién, recoleccién de datos e
interpretacion, enfocado a proveer un juicio de valor, del disefio, formulacion,
ejecucion, efectos o impactos de una politica publica, o una de sus partes (como una

norma, por ejemplo).
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Entre sus principales funciones podemos mencionar que se encarga de determinar la
relevancia y el logro de objetivos en base a categorias como eficiencia, eficacia o
sustentabilidad; proporciona informacién creible, util y oportuna orientada a distinguir
y explicar las determinantes del que una politica cumpliese su objetivo o no (en tanto
a los objetivos en su disefio); y finalmente, vincular los hechos con los fines de la

politica desde un enfoque retrospectivo (Lara y de Leén, 2017).

Para Chelimski (2015), la evaluacion de la politica publica es una de las etapas mas
importantes del ciclo de politicas publicas. Menciona dos puntos muy interesantes.
Primero, que provee informacion sobre el desempefio gubernamental que el publico
necesita conocer, esto es, se piensa a la evaluaciébn como una etapa cuyo principal
beneficiario sera la ciudadania en tanto obtendra informacion, y es que, si no niega
su capacidad para aportar informacion para la accién gubernamental, hablar de
desempefio gubernamental podria evidenciar una intencién de imparcialidad, aun

dentro de la subjetividad de la accién de evaluacion.

El segundo punto es que menciona que es una etapa que ayuda a promover la
honestidad en el gobierno en tanto se promueve el espiritu de escepticismo (en tanto
se esta evaluando el desempefio gubernamental) y se orienta hacia la rendicion de

cuentas.

Estas distintas formas de ver los objetivos de la evaluacién determinaran la vision que
el evaluador va a plasmar en su ejercicio, y es que si un evaluador cree que lo
importante para la evaluacion es que se dé una mejora en las instituciones, no sera
la misma que uno que piensa que la rendicion de cuentas es lo que ha de delimitar la
accion, una expresion clara del aspecto subjetivo que tiene esta etapa del ciclo de las

politicas publicas.

Por ello, es importante reconocer que no uno, sino todos estos, seran objetivos de la
evaluacion, debe obtenerse tanto nuevos conocimientos, a través de la elaboracion
de estudios que permitan resolver cuestiones sobre una politica o programa; se debe
mejorar la capacidad de agencia gubernamental, en tanto la evaluacion podria ofrecer
estrategias para resolver problemas, o generar insumos en forma de datos o estudios
gue mejoren la gestiébn gubernamental, insumos que a la vez deben permitir medir la

efectividad o eficiencia de una politica o programa. (Chelimski, 2015)
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Se asume al mismo tiempo, que la rendicién de cuentas como parte de la evaluacion,
puede actuar como un medio de control, no solo de la ciudadania, sino de las otras
esferas gubernamentales, y es que no hay que olvidar que la estructura de gobierno
se encuentra fragmentada en sus distintos niveles, cada uno con sus competencias,

mismas que estan dispuestos a hacer valer, ante todo.

Esto deriva por supuesto, de las deficiencias en el federalismo, agravadas tras las ya
mencionadas descentralizaciones, y es que incluso, el tema de la municipalidad est4
presente en todo el ciclo de las politicas publicas, y la evaluacion no es la excepcion,
manifestando su presencia en la normatividad institucional que ha de regir el

desarrollo de los programas sociales y las politicas derivadas de ellos.

Con lo anterior en mente, se puede presentar un escenario hipotético, en donde
podriamos hacer el enunciado de que, la evaluacién puede ser uno mas de los
mecanismos bajo los cuales se expresa una red clientelar, esto, bajo el entendido de
gue con la desarticulacion del estado corporativista, y el clientelismo como la logica
dominante en el tratamiento de las politicas programéticas a partir de PRONASOL,
se creara en el pais un mecanismo de participacion ciudadana a través de los

lineamientos de las politicas y programas que se desprenden de éste.

Esto se refuerza con el hecho de que, al entrar en marcha el PRONASOL, se crearia
una ficcién de participacion que pretende mantener la hegemonia estatal, convirtiendo
a la politica publica y la subsecuente participacion ciudadana en un mecanismo

legitimador y propagandistico, antes que en un beneficio social.

De ahi que, en una primera instancia, pareciera que, en las politicas publicas, la
evaluacion pudiese entenderse simplemente como una forma distinta de ejercer estas
acciones clientelares, esta forma de pretender dar participacion ciudadana, pero que
en realidad solo se desarrolla sobre las necesidades del Estado o un actor politico en
particular, sobre todo por el aspecto de subjetividad que, al implicar un juicio valorativo,
abre la puerta a una serie de complicaciones inherentes al momento de determinar

los resultados de una politica publica.

El problema fundamental que se presenta en esta vision, sin embargo, es que ésta se
trata de una valoracion hecha solo a partir de la perspectiva del evaluador, lo que
puede ocasionar una mala interpretacion de los propésitos de la evaluacion que no

tomariamos como validos a menos que los veamos desde una perspectiva mas
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amplia (Chelimsky, 2015). Especialmente si se argumenta que, una politica publica lo

es, porque viene de una problematica comun reconocida por la sociedad.

Esto nos lleva al otro lado de la cuestion planteada arriba, la de la evaluacién como
una forma de contrarrestar al clientelismo, y es que, si reconocemos que las tres
principales dimensiones de la evaluacidbn en las politicas publicas, son la
transparencia, la rendicion de cuentas y la democracia, elementos que, sumados la
visibn de un evaluador independiente, podrian argumentar que, efectivamente, la
evaluacion es el medio con el que se puede combatir a la red clientelar que impera
en las politicas, siendo necesario trascender de la visién que engloba una evaluacién
del mero cumplimiento de los objetivos, ya que, si estos son clientelares desde su

concepcidn, entonces la evaluacion seré parcial de origen.

A partir de esto puede distinguirse que si, en el disefio de una politica, se genera una
intencionalidad orientada a la subordinacién de los beneficiarios, obligando a que se
reconozcan los beneficios prestados -en términos de infraestructura, apoyos
monetarios o en especie-, como un logro y un “favor’ que se obtuvo en la interaccion
con el Estado como patrén, y los mediadores, aun cuando son cosas que se puede
argumentar, son obligacién del mismo Estado satisfacerlas, es claro que no estamos
ante una evaluacién que esta para hacer frente al clientelismo, puesto que su disefio

al ser clientelar de origen, cumplié con los objetivos implicitos que tuvo en él.

De esta forma, si argumentamos que una politica no es clientelar, en tanto dio
resultados positivos, lo mismo puede decirse de la evaluacion, que deviene en una
herramienta clientelar, en tanto se evaluaron los resultados y se distinguieron cambios
en las comunidades, pero, si como se menciona, partimos del hecho de que en su
disefio estuvieron involucrados intereses particulares, entonces la evaluacion haria
todo lo contrario, seria un instrumento que esta permitiendo la permanencia clientelar

en la politica.

Si, por el contrario, la evaluacion trasciende a la fase del disefio y la propia
implementacion de la politica, podria permitir distinguir las intenciones ocultas en la
politica y el programa, y permitir dar una solucion alterna a la misma, y es que se
puede impedir el condicionamiento de la dadiva de recursos econémicos o la creacién

de infraestructura y servicios basicos que el Estado debe estar obligado a proveer.
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Esta via podria aportar una evaluacion como un instrumento que efectivamente,

pueda hacer frente a las redes clientelares que se ocultan en las politicas publicas.

Ahora bien, la etapa de la implementacion, posee sus propias caracteristicas, y se
refiere de manera general, al proceso en el cual, se juntan todos los insumos
adquiridos en las etapas anteriores, y se pretende pasar de la teoria a la accion la
politica publica, siguiendo las pautas marcadas por los objetivos preestablecidos, que
actuian no sélo como un elemento normativo, sino también focalizador, puesto que la
politica tendra caracteristicas propias de los beneficiarios que han de acceder a ella.
El no seguir las pautas y respetar esta poblacion objetivo, crea el escenario perfecto

para una posterior evaluacion negativa.

Lo anterior se dificulta alin mas, pues al igual que la evaluacion, la implementacién
esta sujeta a un sesgo en su actuar, solo que no se haria desde una perspectiva de
“juicio” sino de “formas de actuar”, y es que mucho dependera de las instituciones, y
los actores particulares que la lleven a cabo, el giro que ha de tener, incluso después

de su disefio.

Arellano (2013) plantea un ejemplo bastante interesante de este punto. Nos menciona
gue la puesta en marcha de las politicas de transparencia y acceso a la informacion
nacionales, a partir de la creacion del entonces Instituto Federal de Acceso a la
Informacién (IFAI), representan un claro ejemplo de una politica cuya implementacién,
se dificulta no por la puesta en marcha en si, sino por el cumplimiento de sus

lineamientos.

Esto debido a que, producto de afios de burocratizacion, se habia creado una suerte
de coto de poder en la administracion publica, por lo cual el concepto de transparencia,

un elemento deseable para el ejercicio gubernamental, se veia como un ataque:

Los burécratas (como cualquier otro ser humano) son actores racionales interesados,
es decir, acttan siempre en funcion de obtener su méaximo beneficio posible, por lo
gue buscarian proteger sus espacios de poder. Por ello, se tendria que disefiar y
aplicar un conjunto de incentivos positivos y negativos (recompensas y sanciones,
respectivamente) con el fin de que la transparencia resultara conveniente o, cuando
menos, menos costosa para un burdcrata que se comporta “racionalmente”.
(Arellano, 2013)
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De acuerdo con la tipologia de Richard Scott (Scott y Davis, 2007, citado en Waters
y Lynn, 2009), observando la etapa de la implementacién desde la gobernanza, se
pueden distinguir cuatro componentes fundamentales. Primero, el hecho de que la
implementacion es una etapa jerarquica, que fluye de arriba hacia abajo, delegando
su actuar entre los niveles mas bajos de gobierno, en el entendido de que, por ejemplo,
sera el nivel local el que se encargara de implementar una politica, o bien que su flujo

es justamente del nivel federal al local.

En segundo lugar, se reconoce que el objetivo principal de la formulacion de politicas,
es la de crear y organizar el aparato administrativo necesario para las propias politicas
publicas, expresado por supuesto en las dependencias y 6rganos descentralizados
de la propia Secretaria de Bienestar, asi como sus equivalentes a nivel local. Esto se
hace evidente tomando en cuenta el primer punto, y es que, Si Se asume una
gobernanza multinivel, se debe pretender la existencia del aparato administrativo

adecuado en todos estos niveles, para poder implementar la politica.

Ello va de la mano con el tercer elemento de la tipologia, que justamente reconoce la
necesidad de una administracién balanceada, que actle como una combinacién de
las estructuras y procesos involucrados en la politica, elemento particularmente
presente en la implementacion de un problema, digamos, de indole federal, pues se
hace presente el proceso jerarquico que ha de atravesar la politica desde su

formulacion.

Por dltimo, se presenta a la valoracion de la eficacia de la politica en cuanto a su
puesta en marcha, como un proceso que engloba de manera acumulada los
resultados de la formulacion de la politica, su administracion y puesta en marcha, con
el fin de construir indicadores que puedan de manera efectiva calificar la
implementacion de la politica. Esto se expresa en un proceso de evaluacion que no
solamente se constituya de acuerdo a los elementos que se describieron
anteriormente, sino que se tome en cuenta a la implementacion como un proceso que
no puede ser simplemente relegado a —por ejemplo— un juicio a partir de las reglas
de operacién de un programa, que podria calificarse como bien implementado, en el
entendido de que cumplié con sus objetivos y reglas al pie de la letra, y es que una
definicion tradicional de lo que es la implementacién, la reconoce abiertamente como
las acciones realizadas por los actores publicos y privadas, en tanto a la realizacion

de una serie de objetivos previamente establecidos (Van Meier y Van Horn, 1975).
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Con esto, se dejan de lado los elementos de caracter mas simbolico e interpretativo,
como son por supuesto las formas de implementacion que se rescataron durante la
investigacion.
“La implementacién es engafiosamente sencilla, no parece implicar ninguna cuestion
de fundamental importancia. Con frecuencia se considera que la mayoria de los
problemas politicos cruciales han sido resueltos por las decisiones previas de los
ejecutivos, legisladores y jueces. [...] Un analisis completo de la implementacion
exige que se preste atencién a una multiplicidad de acciones durante periodos
prolongados, lo cual supone un enorme despliegue de tiempo y recursos” (Van Meier
y Van Horn, 1975)

Esta tipologia entonces nos aporta elementos para poder visualizar de manera un
poco mas clara el proceso por el que atraviesa la implementacién de una politica,
teniendo por supuesto la limitante habitual al tratar del caso mexicano, y es que esta
tipologia da por sentada la existencia de una gobernanza multinivel funcional, algo
gue en teoria existe, pero que, en la practica resulta muy complicada de tratar, aun

con las herramientas normativas que existen, tal y como ya se ha mencionado.

Una de las respuestas a esta limitante en la valoracion de la implementacion, esta en
considerar la postura y actitud general de los actores que se encargaran de la
implementacion, en donde siguiendo nuevamente a Van Meier y Horn (1975),
podemos discernir entre tres elementos cuya ejecucion por el actor encargado de la
politica, puede afectar la implementacion de la misma: su conocimiento de la politica,

la orientacién que tenga en torno a ella, y la intensidad de su respuesta.

El primer elemento se refiere no solamente a un conocimiento de los contenidos y
elementos fundamentales de la politica, sino también de los riesgos que pueda existir
a nivel politico, administrativo o financiero en torno a su implementacion, o bien, el
desconocimiento de desacuerdos internos con la politica, de acuerdo a las
convicciones de los demas actores politicos involucrados. Esto va de la mano con el
segundo elemento, y es que la orientacion que tenga el actor que va a presidir la
implementacion de la politica, es crucial en el momento en que ella se contrapone a
su ideologia, intereses personales o incluso lealtades con otros actores, pudiendo una
politica fracasar no por una mala implementacion, o por estar mal disefiada de origen,

sino por culpa del actor que debia implementarla.
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El tltimo elemento, el de la intensidad de la respuesta ante la implementacion de una
politica, puede describirse en tanto el ya mencionado sistema jerarquico que existe
en torno a ella. Si una politica se impulsa desde un nivel federal, pero a nivel estatal
o local, cuenta con un actor que se encuentre en oposicion directa al federal, ya sea
por cuestiones personales o partidistas, la implementacion de la politica se vuelve un
desafio, pues a nivel local pueden ponerse trabas de distinta intensidad, con el Unico
objetivo de dificultar la entrada de la politica. Por supuesto que este elemento también
reconoce una falta en el primero, pues es un problema causado por la propia falta de

conocimiento en torno a los problemas potenciales de la politica publica.

Aqui surge algo interesante, sin embargo, y es que, en el caso de esta investigacion,
ha quedado de manifiesto el fendmeno de la programatizacién, como un sustento para
explicar las condiciones de las politicas publicas hoy en dia. Con esto, los elementos
anteriores toman un matiz distinto, pues ya no se tratara de poner trabas para impedir
la implementacién de una politica, o esta, no serd necesariamente saboteada de

origen por el actor politico.

Por el contrario, en una légica de Estado clientelar, lo que se presenta, es el caldo de
cultivo necesario para que estos actores encargados de la politica, se aduefian de
ella, y puedan obtener capital politco a partir de su implementacion,
independientemente del hecho de si ellos estuvieron involucrados en su disefio o en

la propia implementacion.

Por ello que en esta investigacidon se rescaten el momento en que los apoyos
monetarios, producto de los programas emergentes, fueron entregados, con el fin de
observar la reaccion de la poblacion en torno a ellos, pero también la postura de la
autoridad, de una administracion que tal vez logro utilizar estos programas
emergentes, como una plataforma politica, para mejorar su posicion ante las

elecciones del afio 2021. Esto se discutird a profundidad en el tercer capitulo.
1.2.3.- El clientelismo como red social.

Para concluir este apartado, me gustaria hacer una mencion breve a esta herramienta
metodolégica y conceptual, que si bien no utilicé de forma tan extensa en la
investigacion, como fue el caso de la etnografia digital, —debido a la naturaleza de la
investigacion— considero relevante hacer mencién a los modelos de redes sociales,
puesto que no solo fueron el punto de partida para la investigacion, sino que
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constituyen un elemento de problematizacion que puede ser rescatado en un futuro,

utilizando la presente investigacion como base.

Asi, en paginas anteriores, he referenciado a la interaccion clientelar entre los actores,
como parte de una “red”, una red clientelar que se forma intrinsecamente dentro de
las interacciones entre los involucrados, y que, actia como el esqueleto que ha de
sostenerla, al tiempo de que permite visibilizar la relacion, con lo que es conveniente

especificar, qué se entiende por “red clientelar”.

Hablamos de una red, porque se trata de una serie de actores agrupados y ordenados
jerarquicamente en torno a una misma estructura de relaciones, de caracter clientelar,
mismos que se vinculan segun sus necesidades, y cuyas caracteristicas en torno al
acceso al poder, los dota de posiciones y roles diferenciables entre si (Aguirre, 2012),

esto es como patron, mediador y cliente.

[Una red social es] una estructura social compuesta por un conjunto finito de actores,
configurada en torno a una serie de relaciones entre ellos, que se puede representar
en forma de uno o varios grafos. Los grafos se componen de nodos que representan
actores, y aristas que representan las relaciones entre ellos. El limite es el criterio
mediante el cual se determina la pertinencia de un actor a la red; en otras palabras,
el criterio por el cual definimos un conjunto particular de actores que configuran

nuestra red. (Aguirre, 2011)

Esta red puede expresarse graficamente a partir de una serie de lineas, nodos y
aristas, que, representan cada uno de los actores involucrados en la red, permiten
distinguir su posicion jerarquica, y si, metodolégicamente lo deseamos, la intensidad
y tipo de relacion que tienen entre ellos, partiendo de un modelo basico que se

presenta a continuacion:
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Grafico 1. Modelo Teo6rico de una Red Clientelar

Fuente: Aguirre, Julio (2012) “Redes Clientelares. Una perspectiva desde el Analisis de Redes Sociales”,
CIEPP, Argentina, 2012.

A partir del grafico anterior, es facil poder describir la autoridad que posee cada uno
de los actores involucrados en una red clientelar, y es que sin tratarse de una jerarquia
de arriba hacia abajo, es claro el lugar en donde se concentran los beneficios
potenciales, y sobre todo, visibiliza él porque es de suma importancia destacar el
papel de los mediadores dentro del clientelismo, y es que existe una alta
concentracion de relaciones en torno a ellos, pese a que el patron sigue siendo el

actor regente.

Asi mismo, la perspectiva del clientelismo como una red, nos aporta pistas para
delimitar las dimensiones del andlisis, haciendo explicitos los elementos que se
rescatan en la investigacion, especialmente el momento de caracterizar la dimension

territorial, para ilustrar la situacion de las colonias elegidas para su analisis.

Por supuesto que una red tan amplia, dificilmente puede ayudarnos a distinguir los
actores clave para el proceso de la investigacion, y es por eso que se rescaté un
modelo en particular de esta metodologia de redes, uno al que muy brevemente nos
referimos al definir el papel de los mediadores anteriormente, esto es, la red clientelar

como un conjunto de clUsteres.
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También conocido como “analisis focalizado en subgrupos de actores”, esta
perspectiva permite enfocar la atencion en dos o tres actores, pero ante todo, permite
agruparlos en subgrupos, o clusters, dentro de la misma red, en el entendido de que,
aun estando regidos por la misma normativa general de la politica o programa social
en cuestion, las formas en que se lleva a cabo van a diferir, puesto que cobra una
mayor relevancia el papel de los mediadores, al ser en torno a ellos que se agrupan

estos subgrupos de clientes.

Esta metodologia pues, permite inferir pautas centrales que delimitaran el
funcionamiento de lared y el papel de cada actor, pero, sobre todo, permitié identificar
claramente cuales son estos actores, puesto que el patrén puede incluso dejar de
tratarse de una figura politica en particular, y pasar a ser en lugar de ello una
institucién o politica publica, y en cambio serian los presuntos mediadores los que se

erigen como agentes jerarquicamente superiores en la red.

Grafico 2. Modelo de cllUsteres dentro de una red clientelar

Fuente: Tomado de: Aguirre, Julio (2012)
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Capitulo 2 — Caracterizacion del territorio: La alcaldia GAM.

Una vez que hemos profundizado en las caracteristicas conceptuales y contextuales
del fenbmeno clientelar, asi como las problematicas que pueden surgir como
consecuencia de involucrarlo en el marco del ciclo de las politicas publicas en México,

es puntual realizar una revision de las caracteristicas del territorio analizado.

Esto debido a que, a partir de la naturaleza propia de la investigacion, las mismas
caracteristicas y desarrollo sociopolitico de la alcaldia representan el campo de accién
sobre el cual se pueden sostener los argumentos en torno a la existencia del
clientelismo, y la forma en que se han llevado a cabo, especificamente, los programas

emergentes en el contexto de la pandemia.

Justamente esto Ultimo es algo que vale la pena sefialar de nuevo, si bien el contexto
de emergencia sanitaria representa una limitante para la investigacion en términos de
un correcto estudio de caso, es al mismo tiempo una oportunidad muy particular de

ahondar en la presencia de los actores politicos de la region.

Una demarcacion elegida en primer lugar, por sus caracteristicas politicas tan
particulares, esto es, un territorio aparentemente homogéneo, histéricamente
ocupado por el Partido de la Revolucion Democratica, y mas recientemente,
MORENA, sin embargo han existido siempre diversos grupos opuestos dentro de los
mismos partidos, un fendmeno nada extrafio tratdndose de la izquierda mexicana,
pero que en los términos de marketing politico y etnografia digital que ya se han
mencionado con anterioridad, crearon una oportunidad Unica para conducir una

investigacion a partir de una problematizacion y analisis documental.

Por supuesto que la facilidad de acceso fue también un factor clave para la eleccion
de esta alcaldia, y concretamente de la colonia El Coyol. Sin embargo, no considero
que esto represente un sesgo de origen, puesto que no se han conducido entrevistas
0 encuestas que pudiesen dirigirse hacia cierta direccion aun subconscientemente,
sino que el analisis se ha limitado a informacion factible, previamente seleccionada y

basada en el aparato tedérico con el que inici6 esta ICR.

Los espacios virtuales observados, que seran mencionados en el siguiente apartado,

representan un reflejo mismo de nuestro territorio fisico, y como tal, es prudente hacer
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un acercamiento a sus caracteristicas basicas, no soélo histéricas, sino a nivel
sociodemogréfico, con el fin de entender el contexto en que se van a manifestar tanto
actores politicos como ciudadanos, en torno a las probleméticas de la demarcacion,
y comprender un poco los simbolos y la forma de vivir el dia a dia de éstos ultimos, a

partir de datos demograficos.

Por dltimo, se hace un acercamiento a la gestion politica de la alcaldia, con un
particular énfasis en Francisco Chiguil quien ha desempefado funciones como
alcalde en dos ocasiones distintas, a través de partidos politicos diferentes. Un
acercamiento que no se hace, como podria pensarse, como un sesgo o deseo
personal, sino por el simple hecho de que la observacion de los espacios virtuales,
dio de una u otra forma a la alcaldia y a este personaje, un papel protagénico en las
actividades. Particularmente hablando del periodo observado, en términos de la
puesta en marcha de los programas emergentes durante la pandemia, y

particularmente, la respuesta ciudadana, ante las inminentes elecciones.

Queda entonces solamente la labor de caracterizar correctamente todas las
dimensiones de la alcaldia, con el fin de que este analisis sea lo mas puntual posible,
y por ello, partiré de una breve caracterizacion tedrica de la ciudad actual, con el fin
de aterrizar algunos de los conceptos y momentos historicos que menciono mas

adelante.
2.1 Elementos béasicos para la caracterizacion de la ciudad actual

Si nos adentraremos en las dimensiones sociodemogréaficas y territoriales de la
alcaldia Gustavo A. Madero, ha de quedar por sentado antes, cual fue el proceso de
evolucion de la forma urbana en el pais, pues es esta la base para comprender el
cémo la alcaldia se ha desarrollado, y por ello, una base para poder caracterizar

correctamente nuestro andlisis en torno a la red clientelar.

Al hablar de forma urbana, podemos hablar de la expresion misma del proceso de
urbanizacion de las ciudades. Se manifiesta a traves de los cambios en la estructura
territorial, politica y econémica de la ciudad, y se expresa visualmente en los cambios
en el paisaje, producto de la creacion de nuevos espacios o re funcionalizacion de los

mismos.
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Histéricamente, podemos distinguir de distintas etapas por las que ha pasado una
ciudad, en base, primero, al tipo de migracién predominante, después, al tipo de
actividades econOmicas que se imponen ante otras y finalmente, al propio tipo de
poblamiento que se presenta, lo que lleva en ocasiones a una reconfiguracion del
espacio, acorde a las necesidades no solo de la poblacion, sino de la mencionada

actividad econémica predominante.

Partimos de la ciudad industrial (Soja, 2008), un tipo de ciudad que se construye
alrededor del centro, pues es aqui donde se encuentran las principales fuentes de
trabajo. Esta marcada por una dinamica de migracién campo-ciudad, en donde la
centralizacion de las actividades econdmicas, politicas, econémicas y de poblacion,
serd evidente. Se presenta una transformacion de los espacios, en tanto es necesario
crear construcciones y minar recursos naturales, puesto que, como el propio nombre

indica, la industria sera el motor econdmico en este tipo de ciudad.

A partir de aqui podemos decir entonces que, la forma urbana estara marcada por
una diferenciacion espacial entre las grandes zonas industriales, y las zonas
habitacionales, muchas veces creadas cerca de las primeras, a fin de ser utilizadas

por los obreros de las fabricas.

Esto recuerda un poco al modelo de los sectores (Bailly, 1978), que nos describe una
ciudad en donde los grandes corredores de almacenes y fabricas, estaran en torno a
vias férreas o rios, con comercios y viviendas, siguiéndoles de cerca. Asi, la forma
urbana de la ciudad industrial buscara una cercania y vinculacion directa entre los
obreros, pretendiendo optimizar el proceso productivo, lo que se refleja en el tipo de

infraestructura que se creara durante el periodo.

Grandes calles y avenidas para facilitar el paso de camiones de carga, infraestructura
ferroviaria de facil acceso, e infraestructura vial para conectar a los obreros con sus
fabricas, surgiendo asi unidades habitacionales de obreros, con casi todos los
servicios basicos, y un transporte particular. Surgen también las primeras colonias
populares, con servicios mas precarios, que seran creados en ocasiones, posterior a
gue se dé el poblamiento. El paisaje entonces, en la ciudad industrial, esta dominado

por las fabricas y las grandes vialidades.

Posteriormente atestiguamos la llegada de otra etapa, la de las metropolis (Soja,

2008), cuyo surgimiento sera parte del proceso de modificacién que sufre el modelo
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de la ciudad industrial hacia una ciudad global (Sassen, 1995), caracterizada por el
proceso de terciarizacion que trajo la nueva division del trabajo, en donde los servicios
especializados, suplirdn a la industria como el motor econémico de las ciudades,

trayendo consigo una complejizacion de la misma.

Las ciudades seran ahora el sujeto, convirtiéndose en lugares de inversion en donde
el espacio sera transformado, esta vez, en funcion de las necesidades del capital. La
especializacion a su vez, traera una red de flujos y conexiones que no estan

confinados a las fronteras nacionales.

Asi, los centros se comienzan a despoblar, creando un fenbmeno de expansion-
densificacion de las ciudades y la poblacion, que traeria consigo un crecimiento de la
periferia, lo cual lleva a su vez a una sustitucion de la dindmica campo-ciudad, por la
de ciudad-periferia, a partir de donde se dard un fendmeno de segregacion espacial,
traducido en diversidad y fragmentacion de las ciudades. Una multiculturalidad que
en ocasiones llevara a considera a la ciudad, como un fractal, un “mosaico social
reestructurado”, parte del proceso de heterogeneidad cultural producido por la
urbanizacion, donde algunas zonas seran parte de la metrépoli, y otras se erigirdn

como periferias, con su propia configuracion geografica.

Finalmente podemos hablar también de las asi llamadas “mega ciudades”, (Soja,
2008) que son esencialmente un esfuerzo de categorizar aquellas aglomeraciones
urbanas con una poblacién de mas de diez millones de habitantes, con fronteras
dificilmente delineadas, multicéntricas y que se encuentran globalmente conectadas,

pero al mismo tiempo, localmente desconectadas.

En este caso la forma urbana se caracteriza por una polarizacion entre el centro y la
periferia, expresada tanto en el territorio, como en las relaciones sociales de sus
habitantes, y en donde el paisaje sera caracterizado tanto por los centros financieros
especializados, con sus edificios modernos, colonias cerradas y bardeadas, pero al
mismo tiempo, colonias informales y precarizadas. En este punto, la ciudad se vuelve

mas plural, pero no por ello, mas incluyente.

Con esto dicho, es aqui donde podemos insertar a la alcaldia Gustavo A Madero, y
es que ha quedado por sentado que si bien los cambios a nivel nacional, y la
reconfiguracion del Estado tras la llegada del neoliberalismo, representaron toda una

problematica en tanto a las distintas afirmaciones que ya se han mencionado paginas
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atras, esta revision historica de la formaciéon de las ciudades, nos hace evidentes los

cambios a nivel local que se presentaron.

Cambios que, si bien se presentan de una forma distinta, no son por ello menos
sobresalientes, y menos influyentes en el desarrollo de la vida diaria en la localidad,
y por ello, tener claras sus caracteristicas espaciales y socioeconémicas, hace mas
sencilla la labor de caracterizar las formas en que se dan las politicas publicas en la
region, y con ello tal vez, evidenciar la estructura de la red clientelar y los actores que
forman parte de ella.

2.2 Historia y caracteristicas sociodemograficas de la alcaldia GAM

La Alcaldia Gustavo A. Madero, cuenta con una poblacion de 1,185,772 de habitantes,
segun datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2010, con un ajuste a los 1,173,351

habitantes si consideramos las cifras del Censo de 20202.

La alcaldia esta ubicada en la zona noreste de la Ciudad de México, colindando al
norte con los municipios del Estado de México Tlalnepantla, Ecatepec, Coacalco y
Tultitlan, al sur con las alcaldias Venustiano Carranza y Cuauhtémoc y al oeste con

Azcapotzalco y al este con Nezahualcoyotl.

Su origen como delegacién —nombre con el que se conocia a las alcaldias antes del
afio 2018—, se dio el 7 de agosto de 1931. Hasta antes de esta fecha, la demarcacion
era conocida como Ciudad de Guadalupe Hidalgo, pasando el 24 de septiembre del
mismo afo a ser reorganizada oficialmente a través del Diario Oficial de la Federacion,
como una Delegacion del entonces Departamento del Distrito Federal tomando el
nombre de Gustavo Adolfo Madero Gonzalez, figura de los primeros afios de la
Revoluciéon Mexicana, que seria uno de los fundadores del Partido Constitucional

Progresista, cobijado por Francisco I. Madero.

Para 1941, fue expedida la Ley Orgéanica del Departamento del Distrito Federal, en
donde se integrarian las disposiciones que dividiran las delegaciones, que seran:
Azcapotzalco, Iztacalco, Villa Gustavo A. Madero, Coyoacan, Villa Alvaro Obregén,
Magdalena Contreras, Cuajimalpa, Tlalpan, Iztapalapa, Xochimilco, Milpa Alta y

2 Hago mencion de las dos cifras debido a que este ultimo censo fue interrumpido debido a la emergencia
sanitaria que comenzd justo cuando el mismo se llevaba a cabo, por lo que aun podrian realizarse ajustes en las
cifras.
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Tlahuac. No seria hasta 1970 que se sumarian las delegaciones Miguel Hidalgo,
Benito Juarez, Cuauhtémoc y Venustiano Carranza, producto de la descentralizacion
territorial de la entonces llamada ciudad central, que comprendia el territorio total de

estas nuevas delegaciones.

Esto tendria su expresion administrativa nuevamente en la Ley Organica del
Departamento del Distrito Federal, con fecha del 29 de diciembre de ese mismo afio.
(INAFED)

El proceso para dotar de atribuciones a las delegaciones se daria a través del proceso
para reconocer las funciones del Departamento del Distrito Federal como un todo,
reconociendo las limitaciones surgidas a partir de no tener la denominacién de un
estado mas de la republica, existiendo distintos procesos administrativos dedicados a
este fin.

Se puede distinguir primero, en 1978, la Nueva Ley Organica del Departamento del
Distrito Federal, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, con el fin de definir
las funciones en materia de gobierno, administracién, obras y servicios, y social y
econOmica. En 1979 se publica el primer Reglamento Interno del Departamento del

Distrito Federal, siendo sustituido mas tarde en el afio de 1984. (INAFED)

Histéricamente podemos distinguir un periodo de explosion demografica en el pais, y
particularmente en la capital, alrededor de la década de los sesenta, producto de la
reconfiguracion econdémica y laboral, que llevé a una migracion campo-ciudad que
acelero el crecimiento de las urbes, pobladas en torno a los centros de trabajo, que

por supuesto se asentaron hacia el centro de la capital.

Esto obedece a lo que mencionaba paginas atras, y es que estamos ante un tipo de
poblamiento que corresponde a la ciudad industrial, un tipo de ciudad en torno a los
centros de trabajo, con las incipientes zonas habitacionales alrededor de ellos,
siguiendo una légica en donde el poblamiento seria primero, y después se establecen
los servicios. Ello llevo a un fendmeno de centralidad que se puede percibir en tres

formas distintas: histérica, residencial y econdémica.

En la primera se presenta una permanencia y poblamiento de las zonas centrales en
torno a una percepciéon simbolica del espacio, reconociendo su valor a partir de ello,
asociandolo con la memoria histérica del lugar, impulsando su conservacion

arquitectonica, y planteado como el lugar central, justo, en tanto a este valor simbalico.
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(Salazar y Sobrino, 2008) La descentralizacion de este tipo, se puede percibir en tanto
al abandono de las funciones de conservacion histérica del espacio, y la pérdida del

valor de este lugar como el “marco de referencia”.

La segunda forma de centralidad es mas facil de definir y es que como su nombre lo
indica, se manifiesta en relacion directa a la residencia, el espacio como el lugar
habitable. Por supuesto que deviene en un fenbmeno que puede manifestar sus
propias percepciones simbdlicas y lograr con ello el arraigo a dicho espacio. (Duhau
y Giglia, 2008) Se percibe la descentralizacion de este tipo cuando se dan los
fendmenos de relocalizacion de la poblacion, en tanto se crean espacios con servicios
de mayor jerarquia, como centros comerciales o financieros. De la misma forma, si
los servicios son implementados en el mismo espacio que se habita, ello termina en
ocasiones aumentando el precio del suelo, orillando a los habitantes a salir del lugar,

creando las condiciones para el poblamiento de las periferias.

Finalmente, la centralidad econdémica se da en tanto al hecho de que el peso de las
actividades econdémicas (Sobrino, 2007), en tanto a servicios, son mayores en el
centro de la ciudad. Ello explica la alta densidad de poblacién que se da alrededor de
la zona, ademas, cimienta el papel del centro como el lugar donde “hay trabajo”,
impulsando por tanto el fendbmeno migratorio centro-periferia que se describio
anteriormente, y que, en el caso de la antigua ciudad central, serd mas que claro, en

tanto al poblamiento de las delegaciones periféricas.

La descentralizacion administrativa y de servicios, representa un primer paso para
impulsar la descentralizacion econdémica, un proceso descrito extensamente en el
primer apartado de la investigacion, pero que aqui podemos puntualizar con la llegada
del concepto de ciudad global, producto del neoliberalismo y la descentralizacion
universal que se pretendio impulsar, dandose sin embargo no en los términos Unicos
de buscar llevar las actividades econdmicas a la periferia, sino de impulsar la nueva
division espacial del trabajo (Salazar y Sobrino, 2008), creando una nueva dinamica
econdmica en las ciudades, promovida por los grandes intereses internacionales,
relocalizando las actividades con una logica de buscar la mayor ganancia, algo mas
visible a escala macro (en tanto a la creacién de plantas maquiladoras en los estados
de la Republica, o en paises en vias de desarrollo para el caso de las grandes

potencias), pero que en la escala ciudad-periferia, es también posible observar.
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Asi, la centralidad lleva a un aumento de la poblacién, y ello a un aumento del precio
del suelo en el centro, lo cual termina orillando a los trabajadores a asentarse cada
vez mas en las regiones aledafnas, que, si bien no se encontraban particularmente
cerca del centro, tampoco estaban demasiado lejos, surgiendo asi las incipientes
periferias sobre las que se extendié la mancha urbana, y la alcaldia Gustavo A.

Madero, fue una de estas zonas.

A continuacion, describiré estos fendémenos a partir de algunas cifras
sociodemograficas de la localidad, extraidas mayoritariamente de los censos de

poblacién y vivienda.

llustrando el mencionado periodo de explosién demografica, es posible distinguir que
en la década de los sesenta, se da un incremento de 182% en la poblacién respecto
de los cincuenta, un crecimiento que seguiria hasta la siguiente década con un 104%
(ver grafico 3). Pese a esto, entrada la década de los ochenta, este ritmo de
crecimiento decaera a un 27% respecto de la década anterior y, eventualmente en los
noventa, tomo rasgos negativos con un -16%, lo cual indicaria una increible pérdida

de poblacion de casi 245,000 habitantes.

Esto coincide con el giro que se dio en la década, de acuerdo a un cambio en los
patrones de construccion de la ciudad en torno a la expulsion de poblacion y los
nuevos flujos migratorios (Esquivel, 2012), con un incipiente fendémeno de

gentrificacion que no haria mas que agravarse en la década siguiente.
Gréfico 3. Crecimiento poblacional porcentual en la alcaldia GAM, 1960-2010
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos censales de la Secretaria de Industria y Comercio y el INEGI.

El Censo de 2020 revela una aparente disminucion en la poblacién con respecto al
afio 2010. Pese a esto, las cifras son relativamente estables en las Ultimas décadas,
sin un aumento considerable en la poblacion, algo que también se puede notar en la
densidad poblacional, esto es, el nimero de habitantes por hectarea.

Considerando el mismo periodo de tiempo, partiendo de 1960, la densidad presentaba
una tendencia al alza, con 63 habitantes por hectarea, una cifra triple a la década
anterior, que se situaba en 22. Por su parte hacia 1980 se presentaria el mayor
namero, con 165, disminuyendo desde 1990 y hasta 2010, a una cifra entre los 138 y

129 habitantes por hectarea. (Ver grafico 4)

Gréfico 4. Densidad poblacional de la alcaldia GAM, 1950-2010
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos censales de la Secretaria de Industria y Comercio y el INEGI.

Es entonces una localidad en donde se marca de una manera evidente el ya
mencionado fendmeno de poblamiento periférico, una extension de la mancha urbana
siguiendo no una traza definida, sino orientAndose segun el centro y dispersandose

mas conforme se aleja de este.

En lo que respecta a la densidad de vivienda (ver grafico 5), tendremos que para 1990
existen en la alcaldia 29 viviendas por hectarea, una cifra que se mantendra en
aumento a través de los afios llegando a 2010 con 35 viviendas por hectarea, una
cantidad que tal vez no parezca muy grande respecto de otras alcaldias y municipios,
pero que ejemplifica la consolidacion y densificacion urbanas. Esto es, una

construccion de nuevos espacios dentro de los conjuntos urbanos ya existentes,
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producto de todos los proyectos inmobiliarios que han inundado al area,
especialmente tras la creacion de servicios de alta jerarquia (Camagni, 2005) en linea
con lo que menciona el concepto de centralidad (y descentralizacion) residencial

descrito anteriormente.

Grafico 5. Densidad de vivienda en la alcaldia GAM, 1950-2010
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos censales de la Secretaria de Industria y Comercio y el INEGI

Por su parte la densidad habitacional, esto es, el nUmero de personas por vivienda,
encontramos una situacion un tanto distinta, y es que se puede observar (ver grafico
6) que se ha mantenido fundamentalmente sin variacién, pero con una tendencia a la
baja, pues vemos un promedio de 5 personas por vivienda (redondeando las cifras
obtenidas) en 1990, para posteriormente, tener en el periodo de 1995 a 2010, 4

habitantes por vivienda.
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Grafico 6. Densidad habitacional de la alcaldia GAM, 1950-2010
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos censales de la Secretaria de Industria y Comercio y el INEGI

Una forma de ver esta situacion la tenemos con las tasas de crecimiento calculadas
gue nos muestran que efectivamente, el crecimiento de poblacion de la alcaldia se
encuentra en nUmeros negativos, puesto que en el periodo 2000 a 2010 la tasa arrojo
una cifra de -0.41%, mientras que la tasa de vivienda en este mismo periodo, sera de

0.83%?2 expresando ciertamente, una tendencia a la baja.

Por ultimo, en lo que respecta a los datos de la poblacién, es importante mencionar a
la composicion de la misma, misma que es muy facil de apreciar a partir de la pirdmide

de poblacion de la alcaldia (ver gréfico 7).

En ella podemos apreciar que, segun datos del censo de 2010, la cantidad de nifios
de 0 a 4 afios, es menor en comparacion con los otros grupos de edad, algo que
contrasta sin duda con décadas anteriores, donde los nacimientos eran muy altos, y
constituian la base de la piramide, que extendia sus brazos mas alla de los demas
grupos de edad, indicando su concentracion en el mismo. Ahora, por el contrario,
podemos ver que esta concentracion se da en los grupos que comprenden las edades
de 15 a 29 afos, personas que para el nuevo censo ya han pasado al siguiente grupo
de edad, con lo que podremos atestiguar la concentracion de poblacion en grupos de
mediana edad, y es que, al juzgar solo con la piramide de poblacion, se puede

apreciar una tendencia a la baja natalidad.

3 De acuerdo con célculos realizados a partir de cifras del INEGI.
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Gréfico 7. Piramide de poblacion de la alcaldia GAM por grupos de edades
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Fuente: Elaboracion propia con base en el censo de poblacion y vivienda 2010 del INEGI.

Finalmente, como punto adicional, se puede ver como los grupos de poblacion de
edad avanzada, figuran mas en la pirdmide, donde incluso hasta el grupo de edad de
90 a 94 afios son claramente visibles, una expresion de las mejoras en cuestion de
salud y de sanidad, que han llevado a un incremento en la esperanza de vida. Con
ello viene un nuevo fendbmeno el cual, apenas estamos entendiendo sus posibles

consecuencias, el llamado envejecimiento de la poblacion.
2.3 Rezago y pobreza en la alcaldia GAM

Los indices de pobreza y marginacion, representan la base sobre la que suelen
guiarse las politicas publicas, siendo el marco de referencia para llevar a cabo la
focalizacion de la poblacion en términos de qué tan alta es la incidencia del fenébmeno
en ciertos lugares, con lo que las distintas organizaciones encargadas en crear estos

indices, lo hacen de forma que esta pueda medirse.
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[Pobreza es] la situacion de aquellos hogares que no logran reunir, en forma
relativamente estable, los recursos necesarios para satisfacer las necesidades

basicas de sus miembros. (Kaztman, Ruben, 1989 citado en Feres y Mancero, 2001)

La medicién de la pobreza deviene de la necesidad de “evaluar” de una u otra forma
el hecho de si los hogares pueden satisfacer sus necesidades basicas, identificando
de esta forma a los “pobres”, mediante una metodologia que implica cuestionamientos
sobre los bienes que poseen, y los servicios a los que tienen acceso. De igual forma
se pueden medir los recursos usados en el hogar, derivados de los ingresos y los
gastos, elaborando estimaciones que puedan determinar una cantidad considerada
como “necesaria” para que un hogar pueda tener un buen nivel de vida de acuerdo a

los criterios preestablecidos por cada indice. (Feres y Mancero, 1999).

Sin embargo, esta medicion, es un elemento que siempre he considerado un tanto
controvertido y es que, al existir multiples indicadores, hechos por distintas
instituciones, que, aun teniendo el mismo objetivo, pueden tener una intencionalidad
distinta, puesto que cada indicador utiliza distintas categorias y tipificaciones que
pueden en ocasiones, dificultar el propio analisis de una cifra tan sencilla como un

porcentaje.

Por supuesto que se puede argumentar que aun con estas diferencias, todos tienen
el mismo resultado, pero lo cierto es que no es asi, y es algo que se refleja desde la
propia forma de presentar los resultados, y las categorias bajo las que tipifican a la

poblacion. Resaltan dos principales en México, que se detallan a continuacion.

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
es uno de los organismos publicos con la autoridad y “capacidad técnica” de generar
informacion sobre la situacién de la politica social del pais, asi como impulsar un
mecanismo de medicion de la pobreza, para poder en teoria, tomar decisiones

informadas sobre el fendmeno (Descripcion y funciones del CONEVAL, 2021)

Este organismo, considera en sus datos, una clasificacion en torno a dos tipos de
pobreza en términos absolutos, de acuerdo al nimero de carencias sociales
detectadas; situacion de pobreza, aquellas personas que presentan alguna carencia
social, y con un ingreso insuficiente para adquirir bienes y servicios segun sus
necesidades alimentarias y no alimentarias, pobreza extrema, aquellos que presentan

tres 0 mas carencias sociales y estan por debajo de la linea de pobreza extrema por

56



ingresos, pobreza moderada, como aquellos con carencias sociales, pero que no

estan por debajo de la pobreza extrema por ingresos.

Asi, de acuerdo con datos del CONEVAL, la poblacion en situacion de pobreza en la
alcaldia Gustavo A. Madero, asciende a 344,966 personas, segun datos de 2015, lo
cual equivale a un 28.4% de la poblacion. De esta cifra, 331,016 se clasifican como
‘pobreza moderada” y 13,950 como en condicion de pobreza extrema, un 1.1%.
(CONEVAL, 2015).

Mapa 1. Porcentaje de la poblacién en pobreza en la CDMX por alcaldia*

5.00 - 18.90%

18.90 - 28.15%
28.15-33.20%
33.20 - 49.20%

*Fuente: Tomado de CONEVAL, 2015

El mapa de arriba se toma directamente del CONEVAL, ilustrando en amables tonos
azules, el porcentaje de la poblacién en pobreza por alcaldia, e inmediatamente salta
a la vista el hecho de que son porcentajes altos, particularmente en las zonas sur de
la capital, ubicando la alcaldia GAM, justo en el margen antes de llegar a los
porcentajes altos. Cabe sefialar que las alcaldias con las que colinda, podrian parecer
encontrarse en una mejor situacion. Sin embargo, hay que considerar la forma en que

se hace el mapa, englobando rangos dispares que, en su primera categoria presentan
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un 13%, y comienzan a disminuir conforme el porcentaje de pobreza se hace mas

evidente.

Otro indice de relevancia para el pais, proviene de la Comision Econémica para
América Latinay El Caribe (CEPAL), y parte de una dualidad en el método tradicional
de definir a la pobreza misma, dividiéndolo en dos, un método “directo”, que pretende
relacionar a la pobreza y el bienestar con el consumo realizado, y un método
“‘indirecto”, relacionado con la posibilidad que tiene la poblacién de -en primer lugar-

realizar dicho consumo. (Feres y Mancero, 2001)

Asi, el llamado, indice de las Necesidades Bésicas Insatisfechas, pretende incidir
dentro de la primera metodologia, la “directa”, siendo un metido introducido en la
regién en los ochenta, partiendo de los datos censales de cada pais, pretendiendo
contrastarlos con los indicadores creados especificamente para distinguir como es el
consumo en los hogares, y a partir de ahi, medir el nivel de pobreza, bajo el precepto

de contrastar si los hogares satisfacen sus necesidades mas basicas.

Esto se hace a partir de indicadores surgidos de los mismos cuestionamientos que se
pueden encontrar en los censos, a fin de poder obtener la informaciéon de manera mas
precisa, girando en torno al acceso a servicios basicos como agua potable o drenaje,
asi como rasgos demograficos como el nimero de habitantes por hogar, o nivel
educativo, reconociendo que estos son indicadores limitados, que bien pueden dejar
fuera algunos otros elementos relevantes para medir estas necesidades. (Feres y
Mancero, 2001)

Asi pues, en lo que respecta a nuestro lugar de estudio, los datos de la CEPAL, nos
muestran que, al menos en tanto al indice de las Necesidades Basicas Insatisfechas,
la situacion de pobreza en la alcaldia Gustavo A. Madero podria ser aun mas
acentuada de lo que parece, puesto que existen cerca de 6.42% habitantes en el
rango de “pobreza muy alta”, con un bastante considerable 12.51% en pobreza alta y
43.43% en pobreza moderada. En estrato medio y alto, la cifra no llega al 24% de la
poblacion.
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Gréfico 8. Poblacion de la Alcaldia Gustavo A. Madero segun su nivel de
pobreza (NBI, EVALUA 2015).
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Fuente: Elaboracidon propia con datos de EVALUA, 2015

Si hay algo que comparten las diferentes tipificaciones mencionadas, es la
ambigiedad de sus conceptos, algo que en si mismo explica las aparentes
contradicciones que pueden surgir al tratar el tema, y es que aun usando cifras
aparentemente validas como respaldo, surgen diferencias segun los criterios que se
consideran para entrar en cada una de estas categorias. Si bien son rescatados
algunos de ellos, como los que provienen de los Censos de Poblacion, o los indices

propios del CONEVAL, la interpretacion puede ser distinta.

Esto queda de manifiesto al comparar los porcentajes encontrados entre los dos
indices mencionados, con lo que no es de extrafiarse que los programas y politicas
publicas creados a partir de estos indicadores, puedan resultar en ocasiones
ineficaces ante las necesidades reales de las localidades, no en el entendido de que
no exista la pobreza y que sea mas grave de lo que aparenta, sino en el sentido en

gue se priorizan los apoyos, llevando a una posible focalizacion mal utilizada.

La medida de la pobreza por el método de Necesidades Béasicas Insatisfechas (NBI)
ha venido siendo utilizada para propoésitos de diagnostico social y apoyo a la puesta
en practica de programas sociales en distintos paises de América Latina desde la
década de los 80 del siglo pasado. [...] Teniendo en cuenta que la pobreza es un

fendmeno multidimensional y complejo que no puede ser captado en su totalidad por
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una sola medida, [se] sostiene que la medida de NBI es complementaria [...] y ho

tiene como pretensién sustituir [otra]. (Fresneda, 2007)

Antes de proseguir al siguiente apartado, y con el fin de hacer énfasis en esto ultimo,
podemos hacer mencién también del indice de Marginacién. Este indice es propuesto
por el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), cuya metodologia data del afio
1993, y ha mantenido el énfasis en identificar zonas y regiones con mas carencias, y

las caracteristicas de la poblacién asentada en ellas.

Es propuesto abiertamente como una herramienta analitica y operativa para definir y
focalizar las politicas publicas, especificamente aquellas enfocadas al abatimiento de

las carencias socioecondémicas de la poblacién. (CONAPO, 2020).

El indice de Marginacion, se desarrolla con indicadores socioecondémicos obtenidos
directamente de los Censos de Poblacién y Vivienda del INEGI, a partir de donde se
identifican y representan nueve formas de exclusion, en las dimensiones de

educacion, vivienda, distribucion de la poblacién e ingresos monetarios.

A patrtir de este indice, —cuyos datos mas recientes son del afio 2020— podemos
contrastar algunos de los enunciados presentados arriba, y es que, al presentar
indicadores distintos, es posible apreciar de una manera diferente un mismo
fendmeno, como es el caso de la densidad habitacional, llamada en este indice

“viviendas con hacinamiento”.

En base a esto, la alcaldia GAM, tiene un porcentaje de 16.4%, una cifra que podria
representar la tendencia a la baja del hacinamiento en linea con la densidad
habitacional, y en donde una comparacién rapida con las demas alcaldias de la

Ciudad de México, deja ver el lugar de la GAM en este fendmeno.
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Gréfico 9. Porcentaje de viviendas con hacinamiento en la CDMX por alcaldia.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la base de datos del indice de Marginacion por Municipio CONAPO 2020.

Otro indicador presentado para la construccion del indice de Marginalidad, es el
porcentaje de la poblacién de cada municipio, que tiene un ingreso no mayor a los 2
salarios minimos, en el que cabe sefialar, que no se hace distincion entre el porcentaje
gue recibe solo un salario. Nuevamente puede observarse una diferencia marcada
entre, por ejemplo, las alcaldias Benito Juarez y Milpa Alta, con porcentajes de 28.4%
y 66.6% respectivamente. La alcaldia Gustavo A. Madero, se encuentra en medio,
con un porcentaje de 58.8% de su poblacién en estas condiciones.

Gréfico 10. Poblacion con ingreso de hasta dos salarios minimos en la CDMX

por alcaldia.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la base de datos del indice de Marginacion por Municipio CONAPO 2020.

Por su parte, otro indicador fundamental para el manejo de la marginacion, es
definitivamente el grado de escolaridad, que, en el caso de este indice, recibe por
parte de CONAPO una categorizacion sencilla, que es el porcentaje de la poblacion

de 15 afos o mas sin educacion basica.

La cifra promedio de la poblacién en estas condiciones para toda la Ciudad es 17%,
y en el caso de la alcaldia Gustavo A. Madero, tiene una incidencia del 19%, una cifra
bastante considerable, sobre todo si la comparamos nuevamente con la alcaldia

Benito Juarez, con apenas 5% de su poblacion con estas condiciones.

Gréfico 11. Poblacion de 15+ afios sin educacion basica en la CDMX por

alcaldia.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la base de datos del indice de Marginacién por Municipio CONAPO 2020.

Estos tres indicadores que se presentaron, constituyen el pilar para la focalizacién
hecha en este indice de Marginacién, puesto que proporcionan informacion relevante,
gue al contrastarse con los otros municipios dentro de la misma entidad federativa,
en este caso las alcaldias de la Ciudad de México, permiten apreciar lo marcadas que
estan las diferencias entre ellas, en los fendbmenos mas basicos y servicios mas
fundamentales para la poblacion, encontrando los polos en las alcaldias Benito Juarez
y Milpa Alta.
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Al mismo tiempo, estos datos van a dejar ver algo muy importante, y es que, ha
guedado por sentado que la incidencia porcentual de los indicadores presentados,
tiene una tendencia al alza, esto es, son mas las alcaldias que tienen porcentajes
altos, que las que no, con lo cual podria asumirse que el indice de marginacion es
efectivamente alto, especialmente en localidades como Milpa Alta e Iztapalapa. Sin

embargo, esto no es asi.

Los resultados oficiales de CONAPO, indican que, de acuerdo a los calculos que se
llevan a cabo, mediante el contraste de los resultados de todos estos indices, y una
valoracion con los que se obtuvieron en las entidades de toda la Republica, el indice
de marginacion de toda la Ciudad de México, tiene la categoria de “muy bajo”,
oscilando entre los valores de 57 y 82, en donde a menor cifra, mayor es la

marginacion.
Gréfico 12. indice de Marginacion en la CDMX por alcaldia.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la base de datos del indice de Marginacién por Municipio CONAPO 2020.

Asi, esto es un claro ejemplo de como se presentan diferencias entre indices que
miden aparentemente el mismo fenébmeno, y es que aun con el 28.4% de poblaciéon
en pobreza de la alcaldia Gustavo A. Madero de acuerdo a CONEVAL, no representa
una cifra que para CONAPO, pueda considerarse como una entidad marginada,

apreciandose asi, la dificultad para poder llegar a una focalizaciébn adecuada en el
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disefio y la implementacion de politicas publicas, pues todo va a depender de qué

indice y qué criterios haya tenido este, para hacer sus mediciones.
2.4 Fuerzas politicas en la alcaldia GAM

A lo largo de los afios, la alcaldia Gustavo A. Madero, en linea con lo que sucedia en
toda la Ciudad de México antes de las elecciones de 2021, mantuvo una fuerte
hegemonia partidista, en donde la prevalencia del Partido de la Revolucién
Democrética (PRD), siempre fue evidente. Ya sea en solitario o por medio de
coaliciones, las elecciones se desarrollaban con un triunfo cantado del partido,
existiendo en la poblacion un sentimiento en donde se votaba por el partido, mas no

por el candidato.

Tabla 2. Resultados electorales locales para alcalde en la alcaldia GAM 2000-

2018.

2000 2003 2006 2009 2012 2015 2018
Lista Nominal 950,478 999,033 1,038,865 1,046,999 1,018,514 976,564 1,027,748
Votacion Total 657,741 431,74 685,005 422,925 668,645 405,901 720,912
Participacion 69.20 % 4322 % 6594 % 40.39 % B85.67% 41.56 % 70.14 %
Votos Nulos 9,397 (1.43%)| 11,552 (2.68%)| 11,012 (1.61%)| 41,041 (970%)| 17,749 (2 65%)| 43 372 (10.69%)| 20,664 (2 87%)
Secciones 858 857 858 858 858 858 856
Secciones Anuladas| 0 1 0 0 0 0 2
Casillas 1,702 1,743 1,798 1,821 1,785 1797 1,804
Casillas Anuladas 3 15 0 6 0 0 33
Partido Electo PRD PRD PRD (PTy Con) PRD PRD (PTy Con) PRD (PT) MORENA

Fuente: Elaboracidon propia con datos del Instituto Electoral de la Ciudad de México

De relevancia resulta el caso del 2015, en donde si bien resultaria electo nuevamente
el PRD, es el afio en donde entraria a la escena politca MORENA, como un
movimiento de oposicién dentro de la propia izquierda mexicana, pudiéndose apreciar
una fragmentacion de la misma dentro de la alcaldia, y es que aun con una
participacion inferior al 50%, logro crear un abanico de colores dentro de la alcaldia
(ver mapa 2), en donde en poco tiempo tanto MORENA como el PAN, resultan

ganadores en diversas secciones, con un porcentaje considerable de los votos.
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Mapa 2. Resultados electorales por partido para alcalde en la alcaldia GAM,
2015

@ranN
®rr

PRD
@rveEm

@rT
@ M. CluDADANO
@ NVA. ALIANZA
@ MORENA

Fuente: Atlas de Resultados Electorales Federales 1991-2015, Instituto Nacional Electoral

Para hacer mas evidente este cambio, podemos cartografiar no las elecciones de
alcalde, sino directamente las elecciones de diputados, en donde solo se puede ver
la presencia de dos fuerzas politicas para el afio 2012, el PRD y el PAN, con una
incipiente victoria del PRI en dos distritos (ver mapa 3), representando la fuerte
hegemonia que aun existia en la region, afio en que las elecciones para el titular de
la alcaldia darian la victoria a Victor Hugo Lobo Roman, miembro de la corriente
alterna del PRD contraria a Francisco Chiguil y su reemplazo tras su dimision, Luis

Meneses Murillo.
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Mapa 3. Resultados electorales por partido para diputados en la alcaldia GAM,
2012
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Fuente: Atlas de Resultados Electorales Federales 1991-2015, Instituto Nacional Electoral

Por su parte, en el afio 2015 de igual forma a nivel de elecciones para diputados, ya
se percibe la entrada de MORENA e incluso, un avance por parte del PRI, pasando
de dos secciones ganadas, a cuatro, visibilizando incluso la entrada de Movimiento
Ciudadano con dos distritos, y una retencion de los bastiones del PAN, con multiples

secciones hacia el centro y sur-poniente de la alcaldia. (ver mapa 4).
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Mapa 4. Resultados electorales por partido para diputados en la alcaldia GAM,
2015
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Fuente: Atlas de Resultados Electorales Federales 1991-2015, Instituto Nacional Electoral

Algo interesante se presenta en las elecciones para conformar la Asamblea
Legislativa en el afio 2016, en donde se aprecia un aparente equilibrio mayoritario
entre MORENA y el PRD, conviviendo con la minoria panista que se sigue asentando

en las mismas secciones. (ver mapa 5)
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Mapa 5. Resultados electorales para la constitucion de la Asamblea Legislativa
en la alcaldia GAM, 2016
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Fuente: Atlas de Resultados Electorales Federales 1991-2015, Instituto Nacional Electoral

He mencionado algo relevante arriba, y es la existencia de dos corrientes principales
dentro del partido regente en la localidad, un fendmeno que pudo visualizarse, sobre

todo, a partir de un evento que tendria trascendencia a partir del afio 2008.

Uno de los contados momentos de agitacion politica en la alcaldia, en lo que se refiere
a escandalos con consecuencias significativas, sucedié con la renuncia del entonces
Jefe Delegacional Francisco Chiguil Figueroa, en el afio 2008, en el marco de un
fallido operativo llevado a cabo el dia 20 de junio del mismo afio, en la discoteca

llamada “New’s Divine”, ubicada en la zona oriente de la alcaldia.

Este operativo llevado a cabo por las fuerzas del Sistema de Coordinacion Politica
del Distrito Federal (UNIPOL), fue realizado tras algunas denuncias sobre la venta de
bebidas alcohélicas a menores de edad, y contd con la recomendaciéon de la Comision

Nacional de los Derechos Humanos 11/2008.
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La falta de planeacion y negligencia por parte de los elementos policiales, tras la
obstruccion de la puerta de acceso, desembocé en una “estampida humana” que, tras
sumarse el uso del gas lacrimégeno por parte de los agentes, dej6 como saldo, 12

jovenes muertos, y decenas de heridos.

"Los elementos de la SSP insultaron, manosearon, golpearon e infligieron malos
tratos a varios de los jovenes de la discoteca, tanto adentro como afuera del
establecimiento y durante su traslado a cuarteles de la SSP y agencias del Ministerio
Publico; de igual forma, los mantuvieron de pie cerca de una hora recién los bajaron
de los camiones y les robaron sus pertenencias, entre ellas teléfonos celulares".
(Milenio, 2019)

No hace falta decir que las consecuencias politicas fueron profundas. Al dia siguiente
de los hechos, el 21 de junio, Marcelo Ebrard, entonces Jefe de Gobierno del Distrito
Federal, reconocio el fracaso del operativo, y los errores cometidos por la UNIPOL y
la administracion de la delegacion Gustavo A. Madero. Seguido de esto, el 8 de julio,
y tras la expropiacion del predio donde se encontraba la discoteca, Joel Ortega,
entonces al frente de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal (SSP-
DF) y Rodolfo Félix Cardenas de parte de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal (PGJDF), presentaron su renuncia a Ebrard, quien la acepté de
inmediato. (WRadio, 2008)

Diez dias mas tarde, se anuncio la renuncia del jefe delegacional Francisco Chiguil,
tras haberse encontrado con licencia durante el mes posterior a los sucesos. Esta
accion represent6 un revés politico en la alcaldia, que se habia mantenido con una
fuerte hegemonia en su administracion politica, siendo el movimiento justo para evitar
gue se fincaran responsabilidades de caracter juridico sobre los 12 decesos. Al
respecto, Ebrard comento que:

“El [Chiguil] esta tomando esa decision, es una decisién de caracter politico, moral y
hasta este momento nosotros no tenemos ningun elemento para fincarle una
responsabilidad de otro tipo, si no ya lo habriamos hecho. La delegacion debera

seguir adelante y me parece que es de reconocerse esa decision” (Crénica, 2008)

Pese a esto, y aln con una sentencia condenatoria a estos funcionarios emitida en
2015 (Milenio, 2019), ninguno mas que el duefio de la discoteca, Alfredo Maya Ortiz,
fueron sentenciados a prision, y en el caso particular de Chiguil, no pasarian mas que

cuatro meses para que reapareciera en la vida politica, al anunciar al lado de otros
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personajes como Marti Batres, Alejandro Encinas, Armando Quintero y Alfredo
Hernandez, el Frente por la Equidad y la Democracia. Aprovechd ademas para
reiterar que no ofreceria disculpas por lo acontecido en el New's Divine, mencionando

que el gobierno capitalino ya lo habia hecho. (Vanguardia, 2016)

Tras este episodio, Chiguil Figueroa actuaria como asesor de su esposa, la diputada
Beatriz Rojas, y no seria hasta 2016 cuando regresaria de lleno a la escena politica,
al sumarse a las filas del partido MORENA, creado por el ex-Perredista y ex-Priista
Andrés Manuel L6pez Obrador, causando sorpresa, ante los dichos de éste ultimo,
de que su partido solo recibiria personalidades inmaculadas, que poco tuviesen que
ver con episodios de corrupcién, y que en el caso de Chiguil, se extendia hasta una

responsabilidad juridica no cumplida.

Dos aflos mas tarde, seria anunciada la candidatura de Chiguil, nuevamente
buscando gobernar la alcaldia Gustavo A. Madero, causando sorpresa y molestia con
parte de la poblacion, y por supuesto los familiares de las victimas del fatidico

operativo, quienes lo expresaron abiertamente.

“[Chiguil] “mostré desprecio hacia los familiares de las victimas porque él sabe
perfectamente que él tuvo la mayor parte de culpa [...] Pensaron que todo iba a
guedar impune, como hasta la fecha lo ha estado. [...] “Chiguil esta protegido por

alguien”.

A mi no me gustaria que, al paso del tiempo, de esos tres afios que [Chiguil]
estuviera, 0 me maten a un nieto, o me maten a otro hijo. ¢ Por qué? Por la corrupcion

que ellos cometen” (Sin Embargo, 2018)

Pese a todo esto, gracias al respaldo de MORENA, Chiguil resultaria electo en las
elecciones de 2018, y mas recientemente se reeligié en 2021, con una administracion
proyectada a terminar en 2024, en un claro ejemplo de la cultura politica que
prevalece en el pais, en donde la poblacién vota por un partido, o en este caso, el

rostro de su fundador, mas no por un candidato.

Este episodio podria parecer elegido al azar, o, por el contrario, narrado con el fin de
puntualizar una imagen negativa hacia el alcalde Chiguil, sin embargo, fue

seleccionado por dos aspectos fundamentales.

Primero, como se menciond al inicio, representa uno de los contados episodios de

inestabilidad politica que sufrié la demarcacién, en donde si bien las consecuencias a
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largo plazo son mas que inexistentes como podemos ver, al menos en el corto plazo,
representd un momento clave para visibilizar algunas de las luchas internas del PRD
a nivel local, denotando dos corrientes principales a partir del episodio. Una que
seguiria a Luis Meneses Murillo tras su designacion como reemplazo de Figueroa, y
por otra parte, el grupo localmente conocido como “Los Lobos”, en referencia al
apellido de Victor Hugo Lobo Roman, personaje que gracias a la participacion de su
esposa como candidata, y eventual alcaldesa, logr6 mantenerse al mando de la
alcaldia de 2009 a 2018. No sufriria un revés hasta la llegada del mismo Chiguil.

Esto nos lleva al segundo aspecto, y es el del propio Francisco Chiguil Figueroa, una
figura que no solamente esta ligada a las ya usuales acusaciones de corrupciéon y mal
manejo de recursos, a los que pareciera que ya estamos acostumbrados ver como
parte del ejercicio politico, particularmente en afio electoral, sino que aqui tenemos la
presencia de elementos, reconocidos incluso por la propia Comision Nacional de los

Derechos Humanos.

Con lo que resulta por demas interesante el como lograria no solo figurar nuevamente
en la escena politica, sino que lo hiciera dentro de la misma demarcacién de donde
apresuradamente salio, y no solo lo hiciera una vez, sino dos veces tras las pasadas
elecciones de 2021. Rescatable ademas su presencia como un actor politico
aparentemente solo local, pues a diferencia de otros alcaldes, no parece pretender

escalar en la escena politica.

Un elemento por demas interesante que incentiva la revision e interpretacion de los
elementos utilizados para lograr este posicionamiento politico, en planos como el
manejo de redes, mejoramiento de imagen y marketing politico, puntos que
precisamente son los que se retoman en esta investigacion en términos de la creacion
de elementos simbdlicos que pudiesen desembocar en una red clientelar,
estructurada no en torno a una politica o programa, sino en torno a una figura misma.
Se visibiliza el uso de la figura presidencial, como respaldo a las ideas, no solo en
términos de un viejo presidencialismo, sino incluso de un culto a la personalidad

incipiente.

De aqui que se evidencia la importancia del ejercicio de etnografia digital que se
desarrolla como parte de la argumentacion del apartado siguiente, y de la

investigacion en general.
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Capitulo 3: Expresiones del clientelismo en la alcaldia GAM en el contexto
de la pandemia (2020-2021)

A partir de la caracterizacion del territorio que se hizo en el apartado anterior, es
posible tener mas clara la situacién general de la alcaldia GAM, una localidad que
podriamos calificar como promedio, en tanto los datos sociodemograficos que se
plantearon con anterioridad, y que aun sin muchas eventualidades en el plano politico,
supone un lugar ideal para percibir el fendmeno del clientelismo, en tanto que existen

clientelas claramente focalizadas.

Pese a lo que podria pensarse, el foco en el alcalde no fue intencional de origen, sino
gue la propia observacion guio la investigacién hacia él, y es que, en los espacios
virtuales, como se describe en este capitulo, fue en donde tanto la ciudadania, como

las instituciones, hicieron eco de su persona y acciones.

Se percibié asi, un sentimiento clientelar dual en donde no solo se rescata el aspecto
simbdlico del fenbmeno sino también uno institucional, con un actor que, aun con el
trasfondo politico que ha sido descrito en los parrafos anteriores, ha salido victorioso

en el terreno politico.

Esta situacion se afianza con la llegada de la pandemia, y es que con un ambiente de
incertidumbre tanto para el ciudadano como para el gobernante, se hace necesario
asegurar la presencia y continuidad de los lazos clientelares previamente creados,
con lo que no fue sorpresa encontrar la puesta en marcha de acciones de politica
publica, que parecieran haber sido concebidas meramente como una herramienta
para generar simpatia y apoyo, pues su eficacia, al menos en el plano observable a

partir de los espacios virtuales, es por lo menos cuestionable.

Y es justo asi como esta investigacion echa mano de la informacion recopilada a partir
de la mencionada observacion para caracterizar las acciones llevadas a cabo por la
autoridad, una vez que la pandemia se hizo presente en la localidad, acciones que
comenzaron con la instauracion de medidas restrictivas para el comercio y el libre
transito, y que pasarian hasta concretarse como acciones de politica publica con la
creacion de algunos programas emergentes e incluso, de la propia campafa de

vacunacion que se crearia en respuesta a la enfermedad.
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En este contexto, ademas, se presentan también acciones en respuesta a demandas
cotidianas, como los son todas las que tienen que ver con el tema del mejoramiento
urbano y la seguridad, elementos que evidentemente no podrian detenerse aldn con
la pandemia, pero que, gracias al caracter selectivo que inherentemente poseen,
actuaron como un elemento de debate para la ciudadania, que, en ocasiones no podia

justificar el gasto que se hacia en ellas.

Existe asi, una problemética que afecta de manera transversal a la localidad, pero
que, por otra parte, sigue demandandolas, creando la necesidad de un balance por
parte de la autoridad para decidir qué politicas implementar, evidenciando la
contrariedad que la ciudadania puede manifestar en muchas ocasiones, pues seria

ilégico adjudicar toda la responsabilidad a la autoridad.

Asi, uno de los elementos que mas se desarrollan en base a la observacién, es la
creacion y sobre todo, la implementacion del programa MERCOMUNA. Este
programa sera abordado en el presente capitulo que analiza el caracter clientelar de
la politica publica en el contexto de la pandemia, pues veremos que es un programa
gue no tuvo una duracion extendida, y que ademas focaliz6 a sus beneficiarios de
origen, buscando una institucionalizacion inmediata, en donde el publico igualmente

se polarizé sobre su existencia.

En suma en el presente apartado, tras la descripcién de los elementos etnograficos
utilizados, desarrollo una sistematizacién de las fuentes primarias de observacion, los
sitios, paginas personales y redes sociales —descritas eventualmente para fines
practicos como espacios virtual— a las que se hizo un seguimiento continuo,
partiendo en el afio 2020, a partir de que se manifiestan los elementos relevantes para
nuestra investigacion —en tanto se desarrollo el MERCOMUNA—, para

posteriormente describir justamente, los origenes de este programa.

Finalmente, se presenta el reporte de la observacién, que, en tanto el uso de la
disciplina etnografica sugiere, se hizo siguiendo una narrativa que resalta los
acontecimientos relevantes en torno a la linea temporal de la pandemia, en donde
busqué generar un balance en torno a mi postura, la postura de la ciudadania, y el

discurso oficial, con el fin de caracterizar de forma mas precisa la investigacion.
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3.1 La etnografia digital como herramienta exploratoria metodoldgica en

la pandemia

La etnografia es una herramienta derivada de la antropologia e implica, el analisis del
modo de vida, valores y formas de interactuar, de una etnia o grupo de individuos, a
partir de un ejercicio de observacion y descripcion de lo observado, a fin de poder
caracterizar sus creencias, motivaciones y perspectivas, describiendo de esta forma
las formas de vida de un grupo determinado de personas. Implica analizar los puntos
de vista de los miembros de este grupo, asi como plantear explicitamente las
condiciones historico-sociales en que se dan, tanto la interaccién de los individuos,

como la observacion del investigador. (Nolla, 1997)

La etnografia tradicional, por lo tanto, implica una convivencia prolongada con el
grupo que ha de ser estudiado, no limitandose a una observacion no participativa,
sino siendo un actor activo en las actividades del mismo, con el fin por supuesto de

hacerse de los mismos simbolos y valores que son percibidos por el grupo.

“[La etnografia] Es una mezcla de arte y ciencia, en la que el autor inserta también
la educacién. No se trata de escribir una obra de ficcion, pues constituye un método
de la ciencia posible de ser validado integramente y en cada uno de los
procedimientos y analisis que se hagan, aunque va a estar determinado por el estilo
del investigador, "del narrador', de su "sensibilidad" y de la comprension,
propiedades o atributos esenciales artisticos para algunos, pero también son

habilidades que pueden ser adquiridas en la practica del método.” (Nolla, 1997)

En esta investigacion, sin embargo, no ha sido utilizado un método tradicional de
etnografia, puesto que las mismas condiciones de cuarentena que imposibilitaron el
trabajo de campo, aplican por supuesto a esta metodologia. Por ello, se decidio
recurrir a la etnografia virtual o digital, una vertiente de la técnica que implica como
su nombre lo indica, un estudio de campo sobre la espacialidad virtual del fenémeno,
manteniendo la esencia de ser un estudio sobre los individuos de una comunidad

especifica.

La diferencia esta en que, tanto los individuos como las comunidades, serian creados,
desarrollados y expandidos en los espacios virtuales como lo son las redes sociales,
y la observacion se realizaria de la misma manera, siendo efectivamente necesario al

igual que en la herramienta tradicional, un grado de entendimiento sobre el lenguaje
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especifico que es usado en redes, a fin de poder rescatar las mismas creencias,
motivaciones y perspectivas de los individuos, como si se tratara de una observacion

presencial.

La etnografia es la participacion continuada del investigador en los escenarios
virtuales donde se desarrollan las practicas que son objeto de analisis de dinamicas,
negociaciones, transacciones. También, aportando elementos al autor, dinamicas de

comunicacion e interaccion en entornos educativos. (Ruiz, 2015)

Con esto, desde un ejercicio de etnografia digital, se pudo obtener informacion mas
detallada, orientada justamente a una observacion sobre el fendmeno de la politica
publica en el territorio de estudio, y, ya que una observacién de este tipo es demasiado
extensa, sobre todo cuando el fendmeno que nos compete es el clientelismo y no la
politica publica por si sola, decidi enfocar el ejercicio hacia una etapa muy particular
de la implementacion de politicas, que es la “ceremonia” en torno a la entrega de

apoyos.

Como ayuda para expresar y caracterizar esta etapa del fenémeno, es que se retoman
las publicaciones referentes al programa MERCOMUNA, que servira como un
ejemplo, ya que es un programa emergente de la pandemia, y redne algunas
caracteristicas que considero fundamentalmente clientelares, como el caracter
ocasional del apoyo, y su aparente proposito con fines propagandisticos, con lo cual,
hacer la observacion en redes de los actores y dependencias involucradas en la
entrega de los mismos, aportd elementos sobre los cuales se desarrollan en este

apartado.

Esta etapa de la implementacion, fue elegida también, por ser el momento en el que
mas se pueden rescatar los elementos simbdlicos de la posible relacion clientelar, o,
dicho de otro modo, del uso clientelar que puede darse a una politica. La forma de
vestir, el discurso en torno a la entrega, la respuesta de la comunidad, y el eco de
otros actores sobre el evento, son elementos que, si bien no son abiertamente
reconocidos por la etapa de la implementacién, en tanto carecen del caracter
normativo que suele permear sobre el fendbmeno, si aportan precisamente el valor

simbdlico no solo de las politicas sino del como se implementaron.

Al ser un ejercicio de observacion e interpretacion, hay que reconocer que se tendra

un elemento de subjetividad puesto que los elementos simbdlicos que rescato o que
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reconozco como existentes, son elegidos ya con el objetivo de permitir caracterizar el
fendmeno clientelar, dotandolas de un significado que, como investigador, reconozco
como elementos de dicho fenémeno, pudiendo existir otras interpretaciones, pero que,

para usos y propoésitos de esta investigacion, no son relevantes.

Siendo un campo poco explorado podria parecer que la herramienta etnografica
digital, no aporta elementos lo suficientemente confiables como para sustentar una
investigacion, sin embargo, como menciona Mariela Ferrada (2006) la etnografia de
indole virtual, es la respuesta adecuada para analizar comunidades virtuales, y es
gue, si bien el ejercicio propio de la politica publica no se hace por supuesto de

manera virtual, la interaccion de la poblacién si que lo es.

No es raro encontrar que las personas tienen una mayor confianza de expresarse
ante el falso anonimato que las redes sociales otorgan, y que, en el contexto de la
cuarentena, el distanciamiento social y las pocas oportunidades de abandonar el
hogar, lograron que estas interacciones en linea se incrementaran, y es justo esto lo
gque hace que la observacion sea mas efectiva y con ello, el sustento de la

investigacion cobra fuerza.

La perspectiva etnogréfica de Internet, no es una descripcién de sentido comun de
coémo “son las cosas”, sino que es sobre todo una descripcidon cargada de teoria,
para describir lo que sucede con la mirada un poco mas distante del observador-
investigador. Dicha descripcion tiene validez siempre que nos permita encontrar un
sentido enriquecido, de los significados que va adquiriendo las culturas que la alojan,
y un cierto entendimiento de hasta qué punto nuestras creencias acerca de Internet
influyen en nuestra relacion con la tecnologia y sobre las relaciones sociales que

construyamos a través de ellas. (Ferrada, 2006)

Se trata entonces de observar, percibir e interpretar, una serie de valores simbalicos
gue van de la mano con el clientelismo, rescatando no solamente estas respuestas e
interacciones de los usuarios comunes, sino que se extiende por supuesto a la
observacion de las redes sociales de los diversos actores que podrian ser parte de la
red clientelar, y que son de una u otra forma, parte del engranaje de la politica publica
local.

Comenzando con el alcalde, extendiéndose hasta los concejales y encargados del
area de politicas sociales, y por supuesto, visibilizar las interacciones de actores
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politicos menores, que de una u otra forma interactian con la autoridad, en aras

posiblemente de incrementar su propio capital politico.

De igual forma, las cuentas oficiales de las dependencias gubernamentales son el
caldo de cultivo en donde esta observacion permite visibilizar la interaccion e
intencionalidad que puede haber detras de la implementacion de una politica como el
mencionado MERCOMUNA.

Aqui entonces reconocemos dos elementos. El primero, que el reporte de la
observacion y la sistematizacion de la informacion obtenida, sera presentada como
un relato, a fin de plantear una descripcion detallada no sélo en términos de lo
evidente o lo facilmente observado, sino de los simbolos y elementos que actian
dentro de la I6gica y el sentido de la comunidad observada, este sentido enriquecido
del que nos hablaba Ferrada (2006).

De ahi que el enfoque de la observacion, gira en torno a tres actos y momentos
fundamentales: las acciones de mejoramiento urbano “menores”, como el bacheo
de calles, reposicion de alumbrado, etcétera; en segundo lugar, los programas e
iniciativas emergentes en el contexto de la emergencia sanitaria, enfocando la
observacion al programa MERCOMUNA; y por ultimo y muy brevemente —debido a
Su presencia como un elemento que se entrelaza con los anteriores— el cambio en
las acciones y el discurso en torno a las elecciones del afio 2021, tanto de los
actores politicos, como de los ciudadanos.

A su vez, sobre estos tres momentos, se rescata tanto el discurso institucional, y de
igual manera, la respuesta ciudadana al mismo; paralelo a esto, y de cierta forma
como tercer punto, se rescatan, los elementos simbolicos razonados a partir de la
evidencia fotogréafica y la difusion de las acciones llevadas a cabo, enfocando la
atencion en la forma en que ésta es presentada, dependiendo el actor, o pagina que

realiza la difusion, y por supuesto, la reaccién de la ciudadania a ello.

Bajo este enfoque se puede delimitar y sistematizar la informacion recabada durante
la observacion y seguimiento permanentes que se hicieron a los espacios virtuales,
actuando ademas como el guion para conducir nuestro reporte narrativo, y con ello,

rescatando el sentido mismo que se percibié en la comunidad ante estas acciones.

Con el fin de englobar todas las redes y distintas paginas consultadas y observadas

a lo largo de la investigacion, se utilizara en adelante, el término de espacios
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virtuales, para referirse a todos ellos de manera indistinta, resaltandolos justamente,
como lugares que si bien no son fisicos, son lugares a través de los cuales se
desarrolla la vida de los ciudadanos, particularmente en un contexto de pandemia
como en el que nos encontramos, y son por ello lugares donde se replican los mismos
valores, ideologias y posturas que pueden ser vistas en una observacion presencial,
fisica, construyéndose como un microcosmos de la sociedad y el territorio que

buscamos caracterizar.

El reporte, la narrativa y la herramienta etnografica mismas, entonces, representan
una herramienta de investigacion compleja y por supuesto valida, en tanto estamos
reconociendo a las redes como un entorno observable y con ello pueden ser utilizadas
como un campo de estudio valido para la investigacion, al ser el reflejo mismo de la
sociedad, y especificamente, de un grupo en particular de ella, tal y como se tratara

de un grupo elegido para observarse tradicionalmente.

De ahi justamente la importancia de sistematizar nuestra informacion de la forma en
gue planteo arriba, no sin antes hacer un agudo énfasis en el hecho de que la
informacion obtenida mediante de la observacién a través de esta etnografia digital,
puede y debe ser tomada con la misma validez que una entrevista, cuestionario y
otros métodos tradicionales, en tanto posee un sentido propio, asignado por el propio

marco de la investigacion.

Es, ademas, una forma de acercarnos al territorio, de caracterizarlo, y trasladar todo
lo que se dijo en el apartado dedicado a ello, a la accién, a los actores y ciudadanos,

guienes al final del dia, son quienes viven esta realidad como suya.

Esta delimitacion, ademas, ayuda a plantear pistas sobre una de las interrogantes
planteadas al inicio de la investigacion, en torno a las caracteristicas de un
clientelismo implementado en la ciudad, con caracteristicas muy distintas al entorno
rural, con lo cual la base para llegar a las conclusiones de esta investigacion, sera

justamente la interpretacion de lo que se pudo observar.

Por supuesto que se deja la puerta abierta a un estudio complementario que permita
realizar, un trabajo de campo con todo el rigor metodol6gico que se requiere, sirviendo
esta investigacion con una exploracion al fenédmeno, y un ejemplo de una herramienta
gue permitié trabajar y conducir una investigacion en las condiciones que afectan al

planeta desde el afio 2020.
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3.2 Sistematizacion de los espacios virtuales observados

Como parte del ejercicio de etnografia digital, se identificaron humerosos espacios
virtuales que valio la pena observar, ya sea por ser de actores politicos directamente
involucrados con la toma de decisiones de la alcaldia GAM, o bien, por haber sido
participes ya sea en persona o en redes, de la ceremonia en torno a la entrega de

apoyos del programa MERCOMUNA, asi como otros programas identificados.

Esta observacion parte de la alcaldia en tanto los espacios virtuales institucionales,
son el punto de partida perfecto para una investigacion de este tipo, pues permite una
observacion de los ciudadanos y sus interacciones tanto con la autoridad, como con
otros ciudadanos, permitiendo ademas identificar algunos de los otros espacios en
donde ellos conviven, mismos que de igual manera, fueron observados durante la

investigacion.

Siguiendo una metodologia de observacién no participante basica, se procedio a
hacer un seguimiento de las publicaciones y comentarios que fueron posteados en
los espacios virtuales, rescatando aquellos en donde se identific6 una entrega de
apoyos, o la presencia de alguna autoridad en alguna colonia, como aparente
respuesta a una problematica del lugar. Elementos que, si bien pueden ser mensajes
meramente propagandisticos o de difusion de las acciones, se rescatan en tanto este
aspecto simbdlico que se viene mencionando, haciendo eco en la respuesta de los
internautas ante la publicacion, y contextualizando también el hecho de que la sombra

de las elecciones de 2021 se hacia presente.

El aspecto fundamental que se resalta en esta observacion, es la respuesta de los
internautas ante las publicaciones, particularmente como menciono, las que tengan
que ver con la entrega de apoyos. Esto en tanto a un elemento fundamental del
clientelismo: la percepcién de un beneficio social de indole obligatoria, como un favor

gue se recibe por parte de la autoridad, ya sea el partido o el actor politico.
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Y es que hay que recordar que el carisma por si solo, o0 una muestra de aparente
alineacion con el discurso predilecto de la poblacion, no son elementos que generen
cohesion y apego con el denominado patron por si solos, sino que como nos dice
Evelyn Arriagada (2008), la consolidacion de un liderazgo de corte populista o
clientelar, requiere elementos que sobrepasen el ambito discursivo, siendo necesario
generar una relacion mas cercana con la ciudadania con el fin de tener el apoyo

permanente de éstas.

Se necesita el establecimiento como tal de una red clientelar, en donde esta
ciudadania en su papel como cliente, como masas populares que pueden ser
utilizadas politicamente en un determinado momento, reciban un beneficio, que como
ya hemos revisado, puede ser material o simbdlico, pero ademas, se le suma la
caracteristica, de que puede o no ser un beneficio efectivamente real, puede ser un
apoyo, insumo, programa o politica, que soluciona una problematica que de origen,

debia ser resuelta por la autoridad en su calidad de Estado.

En lugar de ello, se soluciona en términos de un beneficio que esta dandose a la
poblacién, y por ello dota de un caracter de “regalo” o “favor” al mismo, manifestando
las muestras de apoyo en redes, y actuando considero, como un elemento que
expresa el afianzamiento de la red clientelar. De ahi, que sean estos mensajes, y

respuestas, las que resulten mas interesantes durante la observacion.

“El clientelismo esta sometido a la economia del don. Esto desde la perspectiva de
Bourdieu implica decir que el clientelismo es una practica sometida a las
regularidades propias del intercambio de bienes simbdlicos. [...] El intercambio de
dones es un sistema de obligaciones mutuas compuesto por la triada dar-recibir-
devolver donde, a diferencia de las transacciones mercantiles, su importancia no
radica en el valor econémico de los regalos, sino en su valor simbdlico. Sin embargo,
como bien sefiala Bourdieu, la real importancia de este intercambio de obsequios

radica en el intervalo temporal que sucede al don y antecede al contra-don.

Lo admitido t4citamente en la mayoria de las sociedades es que no se devuelve de
inmediato lo que se ha recibido, pues esto equivaldria a rechazarlo. De este modo la
verdadera funcién del intervalo es hacer de pantalla entre obsequio y contra
obsequio, de manera de que ambos actos —perfectamente simétricos— parecieran

actos Unicos y desvinculados.” (Arriagada, 2008)
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Del enunciado anterior resalta la forma en que se manifiestan estas relaciones. No
necesariamente van a darse en términos electorales, puesto que la temporalidad
como menciona Arrigada, no necesariamente debe coincidir con el mismo momento
en que se ha dado el obsequio, y el otro es justamente esto Ultimo, que lo que se da
a cambio es percibido como ya mencioné, como un regalo, un beneficio que de otra
forma no habria sido obtenido, actuando entonces como un detonante para iniciar la

acumulacion de un capital politico que puede canjearse en un momento que sea Util.

Con ello, partimos de la observacion por supuesto, de los espacios virtuales de la
alcaldia Gustavo A. Madero, y los perfiles personales del alcalde Francisco Chiguil,

tanto en la plataforma Facebook, como en Twitter.

Tal y como mencione en el apartado anterior, partir de la figura de este personaje, no
responde a un sentimiento antagonico personal contra él, o el deseo de mantenerlo
en el centro de la atencion politica, pero guste o no, €l, como cabecilla de la alcaldia,
es el rostro mas prominente de la demarcacion, y es el actor bajo el cual resulta mas
factible el ejercicio etnografico dada la puntualidad con que son documentadas sus
actividades. Se reconoce por supuesto, que el marco de las elecciones, y con ello, la
reeleccién del alcalde, estaba en ciernes. Esto en lugar de representar un obstaculo,
permitié caracterizar la interpretacion en un marco electoral que justamente, es tan

rescatado en el fenémeno clientelar.

A partir de esto, presento la siguiente tabla (ver tabla 3) en donde se pueden apreciar
los distintos sitios que fueron observados, la dependencia o figura politica a quien
pertenecen (si es aplicable), asi como el tipo de observacion que se llevé a cabo, en
el sentido de los elementos que fueron rescatados, o el enfoque de lo que se pretendio
investigar. Y es que, al tratarse de un seguimiento en redes, las publicaciones son

numerosas y muchas veces intrascendentes para el objetivo que se pretende.

Finalmente se presentan las fechas y enlaces, ya que, al actuar estos sitios como
nuestra herramienta de analisis y justificacion, es importante plantear el periodo
temporal en que estaba presente determinada informacion, ante lo cambiante que

puede resultar un sitio web.
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Tabla 3. Sinopsis de espacios virtuales observados*

Espacio Observado Actores Enfoque Periodo

Facebook y Twitter Alcalde, Diputados, | Reporte de acciones | Mayo de 2020 a
Concejales publicas, presencia | Junio de 2021
en actos de gobierno
y discurso electoral

Facebook Instituciones Reporte de acciones | Julio de 2020 a Julio
publicas de 2021

Facebook Noticias Locales Reporte de sucesos | Mayo de 2020 a

(Independiente) locales no Julio de 2021

reportados en sitios
mayores

Facebook y Comunidad Vecinal | Reaccién a Mayo de 2020 a

WhatsApp publicaciones y Julio de 2021

acciones oficiales

ZOOM Juntas Vecinales Presencia de actores | Mayo de 2020 a
y discurso en torno a | Julio de 2021
la participacion.

*Para consultar la tabla con la informacion completa, revisar los anexos.

De esta forma, y siguiendo esta metodologia, me fue posible lograr un acercamiento
a los actores involucrados con la toma decisiones en la alcaldia, asi como a los
beneficiarios de las politicas publicas puestas en marcha, sin la necesidad de que
existiera un contacto en persona. Los distintos tipos o enfoques de lo observado,
fueron decididos en torno al actor en cuestion, pero manteniendo una linea marcada
por las acciones, respuestas e interacciones de dichos actores, en torno a, primero,
la presencia de actores relevantes como el alcalde en la entrega de apoyos, elemento
gue se focaliza a la accion del programa MERCOMUNA.

En segundo lugar, las acciones de actores, no involucrados directamente en la toma
de decisiones, pero que identifigué que se encontraban entrelazados y con una
interaccion medianamente habitual con la alcaldia, particularmente en los meses
previos a las elecciones de 2021. Por ultimo, las paginas institucionales y las paginas
independientes, ya sea de noticias o0 de interaccion vecinal, aportaron elementos
destinados al contraste de ideas, para distinguir entre el discurso oficial y la reaccion
de los pobladores de la alcaldia al mismo, en el entendido de que como se ha
mencionado, las redes constituyen un reflejo, adn sin ser una observacion presencial,

0 una entrevista.
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Antes de continuar con la descripcion de la observacion, es prudente describir o que
es el llamado programa Mercado, Comunidad de Abasto y Alimentacion, mejor
conocido como MERCOMUNA, del cual es relevante conocer sus caracteristicas,
para entender cOmo es que se convierte en una herramienta que, aun sin tener los
elementos suficientes para constituir un estudio de caso a su alrededor, si aporta un
valioso contraste, y su implementacion, actué como un elemento critico durante la
observacion, en tanto pude adjudicar dinamicas aparentemente clientelares en su

entrega de apoyos.

El MERCOMUNA, es un programa emergente surgido en el contexto de la pandemia
de COVID-19, y tiene como origen principal, un programa similar originado en la
alcaldia Iztapalapa, presidido por la alcaldesa Carla Brugada, cuyo objetivo principal
era impulsar el comercio local, mediante vales que pueden ser canjeados en
establecimientos que participen en el programa, una estrategia que se replic6 para el
programa MERCOMUNA.

Este programa, entregd durante su breve existencia, tres apoyos quincenales por un
total de 330 pesos mexicanos cada uno, los cuales se entregaron como vales que al
igual que en aquél programa de Iztapalapa, fueron canjeables en comercios
establecidos de acuerdo a los requisitos de cada demarcacion. El presupuesto
planteado fue de 500 millones de pesos, y se pretendio beneficiar a 458 mil familias,
elegidas de acuerdo a su presencia en el padrén de Liconsa. (Milenio, 2020). Al

respecto, Carla Brugada mencioné:

“Este vale se va a canjear en mercados, panaderias, en tiendas de abarrotes, en
tiendas comunitarias por alimentos, asi apoyamos a los que mas lo necesitan (...)
Es como un minimo vital comunitario que se suma al programa de la jefa de gobierno
Mi beca para empezar, que es un apoyo que es el minimo vital escolar, y este es

como un minimo vital a los que mas lo necesitan” (Milenio, 2020)

EI MERCOMUNA no solo fue puesto en marcha en Iztapalapa, sino que para abril de
2020, ya habia sido presentada la iniciativa del programa en 13 alcaldias, incluyendo
la Gustavo A. Madero, en donde segun palabras de Francisco Chiguil, existian cerca
de 10 mil locatarios y mas de 6 mil beneficiados, proyectando un impacto de al menos
25 por ciento de las microempresas totales de la region beneficiadas, en conjunto con

mercados publicos.
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Sobre la eleccion de Liconsa como el padron que rigiera y determinard a los
beneficiados de esta iniciativa emergente, Bernardo Fernandez Sanchez, director de
operaciones de Liconsa de Seguridad Alimentaria Mexicana (Segalmex), explicé que
esta poblacion empadronada, ya esta identificada como necesitada, dado que su
constitucion es de distintos grupos de la poblacién en situacion de riesgo, a lo que
agrego que:

“‘Este ano (2020) fue validada su confiabilidad por parte de Bienestar, estamos

seguros de que este listado de familias es el que este gobierno pretende apoyar [...]

Podemos estar ciertos que este padrén esta al dia. [...] Las 536 lecherias en 16

alcaldias estan a disposicion de esta estrategia, se cuenta con 162 promotores que

son personas que nos ayudan a tener el padron actualizado” (Milenio, 2020)

En ese sentido, ademas, autoridades resaltaron el hecho de que las lecherias de
Liconsa operaban aun en la pandemia y lo hacian con todas las medidas de
proteccion necesarias, como sana distancia, sanitizacidén y con instalaciones en teoria
bien cuidadas. A esto se le sumaba la logistica que facilita aparentemente la entrega
de los apoyos, en tanto serian dindmicas similares a las que ya se hacian a diario.

Cabe sefalar aqui un elemento crucial para considerar este programa: su contexto
como programa emergente durante la pandemia. No se traté de un programa que
pretendia ser permanente o duradero, y ciertamente las tres quincenas proyectadas
para su duracion, no llegaban apenas alos 40 dias que la propia nocién de cuarentena
implica, con lo que no es dificil ver su existencia y su funcién, como un programa que
pretendia todo, menos lograr sanar la situacion de desabasto y falta de ingresos que

comenzaban a sufrir las familias de la region.

A esto se le puede sumar el monto mismo de cada uno de los vales entregados, con
una cantidad total que no sumaba los $1000 pesos mexicanos, es dificil verlo como
un programa que estuviera concebido sin ningln otro propdsito en mente,
especificamente, un programa propagandistico, cuya razén de su puesta en marcha
tal vez, fuese mejorar la imagen de los alcaldes, estando a un afio de las elecciones,

y en un periodo nunca antes vivido en el pais con esta intensidad.

De aqui se desprende no solo el interés, sino el enfoque de las ya mencionadas
observaciones que se llevaron a cabo y con ello, puedo comenzar a hacer un recuento,

un relato que sume la experiencia que percibi durante el ejercicio de etnografia digital,
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y plantear si efectivamente, estas nociones resultan reflejadas en la poblacion y sus

interacciones digitales.

3.3 Implementacion de politicas publicas en un contexto clientelar

durante la pandemia

Un ejercicio etnografico como ya sefialé, implica dos cosas fundamentales.
Observacion y un reporte de lo observado. Sin embargo, no se trata de cualquier tipo
de reporte, sino de uno hecho con una narrativa particular, delimitada por las propias
necesidades de nuestra investigacion, que son primero, llevar a una caracterizacion
lo mé&s oportuna de la red clientelar que sostengo existe en la demarcacién. Segundo,
identificar el comportamiento de los actores clave en la localidad, para justamente,
puntualizar acciones que pudiesen entenderse como propagandisticas o que buscan

un beneficio particular mas alla de los fines establecidos por una politica.

Finalmente hacer un contraste entre el discurso institucional oficial, y la vision de los
ciudadanos, quienes a través de diversos espacios virtuales —y gracias al sentimiento
de anonimato que ofrecen—, permiten visualizar opiniones mas directas, genuinas y
sin menos filtros, y es gracias a la observacion de estas interacciones, que puedo

caracterizar los dos elementos previos.

Asi, nuestra narrativa parte de los actores mas elevados, observando y contrastando
fotografias, comentarios, discursos y reacciones, en las publicaciones virtuales,
elementos que en esta espacialidad virtual tienen su propio lenguaje y significado,
pero que siguen siendo un claro y vivo reflejo de la sociedad, de nuestra poblacion
objetivo, y de nuestro territorio. Un reflejo que permitio que pudiera observarse, por
ejemplo, la implementacion de politicas (en la modalidad de entrega de apoyos
econdmicos) desde una perspectiva distinta, no solo desde el discurso oficial que es
reportado en medios, sino del mismo eco que se le da en los espacios virtuales de las

instituciones y actores pertinentes.

Con esta idea, es que presento el relato en cuestion, el reporte de la informacion que
se pudo obtener, que tiene como marco narrativo, nuestro enunciado inicial de
investigacion. El hecho de que efectivamente existe una red clientelar dentro de la

implementacion de politicas publicas en la alcaldia.
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Con ello, cabe recordar aqui la definicion operativa que se cre0 sobre el clientelismo
en el primer capitulo, a manera de contrastar ella dentro del reporte de observacion

gue se enuncia a continuacion. Reconozco como clientelismo a:

Una relacién de intercambio entre dos actores, denominados como patron y cliente,
gue, bajo una posicion de evidente desigualdad en su capacidad de acceso al poder,
realizan un intercambio reciproco de bienes materiales y simbolicos, estableciendo
una relacion de dependencia, en donde el patron recibira respaldo, capital politico y
votos, y el cliente recibird proteccion, bienes, y una posicion preferencial para la

satisfaccion de sus necesidades personales o las de su comunidad.

Es prudente resaltar nuevamente, que es una relacion relativamente facil de identificar
dadas sus caracteristicas, pero es dificil de comprobar y ademas de interrumpir, dado
gue se manifiesta de una forma simbidtica entre sus actores, enturbiando la vista para
diferenciar una militancia o simpatia genuinas, de una presente solo por conveniencia.
De ahi que se visibilicen sus acciones en periodos electorales, en donde como he
mencionado, los simbolos del partido, el candidato o incluso un programa social,
resultan intercambiables a la hora de buscar una preferencia partidista.

Por esta razén, es que la atencién recae primeramente en el alcalde. Utilizando el
cuadro de sistematizacion de fuentes presentado arriba (ver tabla 3) como guion, la
alcaldia y especificamente la figura del alcalde es sin lugar a dudas una de las més
enriquecedoras dada la gran cantidad de informaciéon que se reporta en espacios
virtuales. Ademas, por la propia naturaleza de su cargo, una gran mayoria de sus
actividades se encuentran reportadas de manera sistematica en redes, sin embargo,
es algo que se hace no solamente con fines informativos, sino que se detecta de
entrada, la aparente intencion de plasmar un discurso propagandistico detras de cada

una de las publicaciones en los espacios virtuales oficiales.

Cabe mencionar nuevamente, que la propia ejecucion de la observacion, y el
resultado de ella, fue quien destacd el protagonismo del alcalde, en tanto las
caracteristicas del clientelismo planteadas en el primer apartado. Se observa una
situacion en donde no se refuerzan los vinculos institucionales sino los personales a
través de esta llamada amistad instrumental. Dicho de otro modo, la emergencia
sanitaria promovio, pero al tiempo facilito el afianzamiento de los instrumentos

clientelares.
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3.3.1 Percepcidn social de los efectos de la pandemia a partir de las actividades

comerciales en la alcaldia

A inicios de abril de 2020, los rumores de la pandemia apenas comenzaban a hacer
€co en nuestro pais, y es que, si bien ya se habian presentado los primeros casos, y
una muy sonada primera defuncion, esto no impidié que el discurso federal girara en
torno a una nula preocupacion y una negativa hacia el cierre de fronteras. En estas
fechas, justamente, como consecuencia de la declaracion del estado de emergencia
el ultimo dia de marzo del afio en curso, el pais se prepar6 para lo que seria el inicio
de una cuarentena que, hasta finales del afio 2021, parece aun no haber
desaparecido del todo. Esta cuarentena iniciaria con el mes de abril, suspendiendo
las actividades no esenciales y escolares, con el fin de comenzar a regular el

aglomerado de personas, y prevenir contagios.

Uno de los principales problemas de la cuarentena, ademas de comenzar a evidenciar
el profundo deterioro de los sistemas de salud a nivel federal y local, seria por
supuesto el estancamiento de la economia, especialmente los pequefios negocios y
medianas empresas, que, con un funcionamiento particularmente local, verian sus

actividades econdmicas cortadas de tajo.

Un gran numero de comercios, tuvieron que ser cerrados como parte de la cuarentena
y posterior implementacion de las medidas de distanciamiento social, calculando a
nivel federal, una pérdida de unos 555,000 empleos solo en el mes de abril (El
Economista, 2021)

Como consecuencia de esto, a nivel local, y particularmente en nuestro territorio de
observacion, la alcaldia Gustavo A. Madero, esto aplicaria tanto a los negocios
establecidos, como a los ambulantes, siendo estos ultimos fundamentales para las
actividades econdmicas de algunas colonias de la localidad. Sin embargo, las
autoridades no tuvieron otra opcion, y fue ordenado que los tianguis mas grandes de

la demarcacion, cesaran su operacion por lo menos una semana.

La respuesta inmediata que se percibid, fue mixta por lo menos. Ambos lados
argumentaron -a través de la interaccién ciudadana en espacios virtuales- sus puntos
de vista con igualdad de validez, y es que por una parte se encontrd la evidente
necesidad de reducir los contagios en una zona gue se erigia ya como de alto riesgo

sanitario.
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Pero al mismo tiempo, hablamos de una zona cuyo comercio local esta ya de por si
en desventaja ante los numerosos centros comerciales que han sido construidos en
las ultimas décadas, por lo que un cese total de operaciones, no haria mas que
agravar el asunto. Una situacion en la que, de una u otra forma, solo se encontraran

opciones negativas.

En respuesta a esto, fueron los propios locatarios y tianguistas los que tomaron la
decision de ignorar la orden de la alcaldia, y no sélo no cesaron sus operaciones la
semana que se les solicitd, sino que anunciaron que no dejarian de ponerse en

semanas siguientes.

Como consecuencia a este caso omiso, para el dia 24 de abril, después de mas de
veinte dias de iniciada la cuarentena oficialmente, y tras episodios que reportaban
una aglomeracion masiva de personas en ellos, los tianguis de San Felipe de Jesus,
Nueva Atzacoalco y Puente Negro, suspendieron oficialmente sus actividades, como

bien lo reporté el alcalde en sus redes oficiales.

Notable el hecho de que se utilizaran los distintivos o hashtags “Salva Vidas” y
“‘Quédate en Casa”, en una clara alusion a las palabras emitidas desde el gobierno

federal, para prevenir contagios.

Esta vez la respuesta de los habitantes sorprendentemente resulté mas positiva que
mixta, mencionando incluso el hecho de que las semanas anteriores, los tianguis
efectivamente estaban llevando a cabo sus actividades sin ningun tipo de proteccion,
y encima, llevandolas a cabo en dias que se les habia ordenado no hacerlo, razén de

gue se diera esta suspension oficial y publica, por un periodo no menor a 4 semanas.

Otros habitantes tomaron el espacio para denunciar otros lugares donde también
continuaban sus actividades estos comerciantes ambulantes, al tiempo de que se
denunciaba directamente al alcalde por su aparente falta de comunicacion y
desempefio como mandatario de la demarcacion, denotando una falta de respuesta

ante multiples mensajes y denuncias.

“En Cuautepec el dia de hoy estan puestos varios tianguis sin ningun tipo de medida
sanitaria, los taxis pirata siguen trabajando sin ninguna medida sanitaria, para

cuando pones orden en esa demarcacion?”
Vecino de la alcaldia, via Twitter
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Al mismo tiempo, al mensaje lo acompafiaban una serie de fotografias que muestran
las calles en donde a menudo se asientan los tianguis, en un intento de evidenciar el
hecho de que ahora si, se habia llevado a cabo una accién por parte de la autoridad.
Sin embargo, los habitantes no tardaron en usar esas mismas fotografias, para
evidenciar el deterioro de las calles, haciendo mencion de la necesidad de bacheo y

pintado de banquetas.

“Pues de una vez limpiar, arreglar baches y pintar.”

Vecino de la alcaldia, via Twitter

Fotografia publicada en los espacios virtuales de la alcaldia, con el propdsito de demostrar que el
comercio ambulante habia sido suspendido como medida de seguridad por la pandemia. A su vez fue
utilizada como un espacio donde los vecinos resaltaron la precariedad en que se encontraba la zona,

como la misma fotografia exhibe.
Una situacion bastante peculiar, e incluso podria argumentarse como incidental, dado
el contexto en que se esta desarrollando, sin embargo considero que muestra un
ejemplo, de la aparente renuencia de un sector de la ciudadania a aceptar el discurso

oficial, o por lo menos, renuencia a celebrar las acciones de la alcaldia, por grandes
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0 pequefas que sean, una pequefia muestra que refleja una dualidad en la ciudadania

en torno a las acciones en la pandemia, dualidad que no haria mas que agravarse.

Se evidencia asi una tendencia hacia, primero, evidenciar la aparente falta de
autoridad vinculante que tienen las acciones ejercidas por la alcaldia, puesto que esta
situacion en el marco de la pandemia y las restricciones, argumentan, no es mas que
una mas en la larga lista de ejemplos en donde los grupos de tianguistas, taxistas, y
demas grupos organizados, parecen actuar “como se les da la regalada gana”, como
lo expresan los vecinos, dejando caer la culpa en la figura del alcalde y en las figuras
policiacas, expresandose negativamente de estas Ultimas con dichos orientados
comunmente, a la inaccién de estos ante acciones ilegales o criminales, pero que

cuando se trata de extorsionar al ciudadano comun, ahi no les “tiembla la mano”.

De otro lado, se aprecia que la otra inconformidad compartida, es la falta de apego a
las medidas de seguridad y sanidad que debian de seguirse en los lugares y negocios
gue deseaban seguir operando, resaltando un incipiente sentimiento de duda ante la
contradiccion en el discurso institucional, en donde a nivel local se pedia el uso de
cubrebocas, sana distancia y demas medidas de seguridad. Por otro lado, a nivel
federal imperaba un sentimiento que minimizaba el asunto, resaltando algunos
habitantes el hecho de que las autoridades federales en ningln momento habian
aparecido con cubrebocas en cdmaras, y peor aun, desestimaron su uso al mencionar
gue no era util y solo daba un falso sentimiento de seguridad. Una contradiccion que
resulta la base para los problemas que aun a casi dos afios de la pandemia, contintdan

haciéndose presentes.

“Pa que estan jodiendo con el cubre bocas cuando el presidente ya dijo que no es

necesario, mejor ponganse a trabajar en lo que hace falta en la colonia”

Vecino de la alcaldia, via Facebook

De aqui que se observé que, por una parte, los habitantes mantenian en ese momento
una mentalidad que prioriza sin lugar a dudas la necesidad de acciones mas duras en
lo que respecta a la cuarentena, una situacion en donde las acciones urbanas
menores, como el propio bacheo y pinta de banquetas, serian de poca o nula prioridad
para la alcaldia, pero al mismo tiempo, otros vecinos tomaron la oportunidad para

hacer demandas justamente sobre estos asuntos.
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Y es que como se menciono arriba, las medidas de distanciamiento social que llevaron
a gue las calles lucieran cada vez mas vacias, sirvieron también para evidenciar el
deterioro urbano que la localidad ha tenido por muchos afos, por lo que se manifiesta
un descontento hacia la autoridad, pues al final del dia, la alcaldia ya llevaba 3 afios

siendo dirigida por el mismo actor.

Un ejemplo explicito sobre esto ultimo se da en la colonia el Coyol, en donde una de
las Gnicas vias de acceso a la colonia, una lateral de la Avenida Gran Canal, ha
resultado sumamente afectada por el constante trafico vehicular, lo cual, sumado a
las caracteristicas geograficas de la zona, desemboca en una avenida que mas alla

de estar deteriorada, pareciera inservible, puesto que se hunde con cada dia que pasa.

Vecinos denuncian la urgencia de que sea reparada de fondo a través de la aparente
participacion en algunos espacios virtuales con interaccion directa con las autoridades,
—a través de plataformas de videoconferencia como Zoom— sin embargo, no se ha
dado solucién, y, por el contrario, con la pandemia pareciera que fue ignorado por
completo. Los vecinos han tomado la decision de cerrar la avenida e impedir el transito,

-incluso local- con el fin de prevenir una tragedia, particularmente un socavon.

Regresando al tema del comercio, conforme los meses transcurrian sin que se
presentara un cambio aparente en la pandemia, llegamos a un punto de inflexion en
donde contrario al discurso anterior, ahora comenzaria a hacer eco el hecho de que
la amenaza no solo era real y mas grave de lo que se habia hecho creer, sino que la
cuarentena no estaba cerca de terminar, planteando la posibilidad de que las
actividades sociales y econdmicas, no serian reanudadas en meses, intensificando
las llamadas de la alcaldia y el gobierno estatal para no salir de casa, y con ello,
intensificando la actividad en los espacios virtuales, en donde se comienza a detectar

una nueva voz, la de los ciudadanos inconformes con no poder “vivir su vida”.

Este grupo, presenta varias caracteristicas, identificando que a través de una
aparente simpatia con los comerciantes y duefios de pequefios negocios, denuncian
las acciones de las autoridades, argumentando que el coronavirus no era mas que un
simple resfriado, y que no nos encontrdbamos en un gobierno autoritario, como para
gue se tomara la decision de suprimir el libre transito de las personas, usando como
estandarte a dichos comerciantes y personas que “viven al dia”, a las que un corto

periodo de inactividad ya les causa un impacto considerable en su economia.
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Algunos de estos ciudadanos, toman los espacios virtuales como una oportunidad
para de cierta forma “amenazar” a las autoridades, pues justamente se comenzaba a
hacer mencién de que, en el afio siguiente, el 2021, habria elecciones y dejaban claro
que medidas como estas “no serian olvidadas facilmente”. Pese a ello, una gran
mayoria de las interacciones eran contrarias a este discurso, y si bien, no celebraban
tan enérgicamente las restricciones, puesto que muchos eran conscientes de las
consecuencias que ellas tendrian, también eran conscientes de los riesgos a los que

se enfrentaba la localidad de no ser ejercidas.

Asi, con el discurso oficial centrdndose, en una situacion grave, comenzaron los
anuncios y publicaciones que advertian a la poblacion sobre las zonas de riesgo, las
cuales, lamentablemente en la alcaldia, fueron numerosas. Mas de 70 colonias fueron
categorizadas como de alto riesgo de acuerdo con informacion del Sistema Nacional
de Vigilancia Epidemioldgica (SINAVE), mismo que para el dia 22 de abril, habia
detectado 282 casos confirmados, con 44 defunciones en la localidad. (SINAVE,
2020)

Debido a las acciones titubeantes de la autoridad en las primeras semanas de la
cuarentena, en el momento que se dese6 implementar con mayor dureza el
distanciamiento social y el cese de actividades, tanto esenciales como no esenciales,
existi6 mucha resistencia, lo cual se reflejo en el sentir de los habitantes. Algunos,
como ya mencioné, renegaron de las medidas, mencionando que se les estaba
impidiendo acceder a las actividades que les dan su sustento diario, mientras que
otros, hacian un llamado a las autoridades, pues aseguraban que estas medidas no
habian sido suficientes, pues aun se denunciaban comercios y tianguis, que, sin
ningun tipo de proteccion, llevaban a cabo sus actividades, pese a las aparentes

restricciones.

Los espacios virtuales de la autoridad continuaron poblando con evidencia fotogréafica
de que, de acuerdo con ellos, se llevaron a cabo recorridos en los distintos tianguis
de la localidad, para asegurar que se estuvieran llevando a cabo las medidas de
seguridad, mismas que segun ellos, si se respetaban. Por supuesto que un vistazo a
la respuesta de los vecinos planteaba otro panorama. Con un tono que se percibe
como sarcastico, invitaban a la autoridad a visitar los lugares en otro horario, para que

“vieran si era cierto”, que se respetaban las medidas”.
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Fotografias publicadas por la alcaldia, retratan el Mercado No. 58, y el aparente respeto a

las medidas de seguridad y distanciamiento.
“Manana hagan un recorrido por el tianguis de la Guadalupe Tepeyac.”

“‘Date una vuelta en sabado y/o domingo y veras... En especial al 10 de mayo de

Nueva Tenochtitlan”

“[Se necesita] Sanitizacion de Casas Aleman, los tianguis de los martes y sabado,
gente va y viene como si nada en familia, y por las tardes mucha gente [estd]
comprando postres, comiendo sin cubrebocas, hay puestos no esenciales, pasan

comiendo, tosiendo, Urge perifoneo para que la gente no salga.”

Vecinos de la alcaldia, via Twitter

No tardaron en aparecer las acusaciones orientadas al motivo de esta renuencia,
aludiendo al hecho de que la alcaldia, no se podia dar el lujo de “echarse encima a la
gente de los tianguis”, puesto que la sombra del periodo electoral del afio entrante, ya
comenzaba a posarse en la demarcacion, y evidentemente, llevar a cabo acciones
antagonicas con grupos organizados que representan votos potenciales, no era lo
ideal para autoridades que, segun percepcion de los habitantes, no estaban
gestionando correctamente la situacién, aun cuando la pandemia, llevaba apenas un
mes.

“Mucha de la culpa es de ustedes, uno reporta casos de gente que se reune como

en vacaciones y jamas llegan.”

Vecino de la alcaldia, via Twitter

Aqui detectamos un contraste, y es que, de entrada, ambos “bandos”, esto es los que
apoyan y los que estan en contra de la cuarentena, detectan al periodo electoral

inminente, como un momento que aun estando a un afio de distancia, ya comienza a
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presentar su relevancia, y deja ver su sombra en la forma en que se estan llevando a

cabo las acciones contra la pandemia.

Resulta interesante que para un grupo las elecciones se presentan como un momento
en que pueden “desquitarse” de la autoridad por afectar sus intereses y supuestas
libertades al restringir el libre transito, mientras que, al mismo tiempo, otros denuncian
gue estas restricciones no han sido suficientes, y presentan como explicacion a ello,
justamente el hecho de que no quieren perjudicar su imagen, ante la posibilidad de
perder el poder el afio proximo. Un elemento que seria observado con el pasar de los

meses hasta llegar a las elecciones.

Estamos en un punto en donde se hace presente la amistad instrumental, uno de los
elementos clientelares descritos por Audelo (2004), y es que se afianza una relacion
gue no se queda meramente en un intercambio inmediato y simple, sino que
trasciende a un estira y afloja, en donde ambas partes parecieran tener una influencia
sobre el otro, aun desde su posicion de inherente desigualdad reconociéndose incluso
un chantaje por parte de la ciudadania, pero que al final del dia, actta dentro de los
limites y condiciones que antepuso la autoridad en su papel de patrén, pasando
entonces a un clientelismo que se expresa no sélo en lo material, sino lo simbdlico,

social e institucional.

Sea cual sea el caso, sin embargo, la realidad es que, el comercio en la localidad ya
habia sufrido un revés, pues en efecto los tianguis y pequefios negocios son, como
se viene diciendo, la piedra angular de la economia de la localidad, con lo que pese
a gue la cuarentena ya se estaba haciendo ejercer con mayor dureza, y se planteaba
una extension indefinida de la misma, comenzaron a notarse las consecuencias a
largo plazo a nivel econdémico. Con ello la discusion, si bien mantendria tonos de
reproche a la autoridad, en torno a las elecciones y demas, se centrd ahora en la

propia subsistencia de las familias.

Si bien los tianguis seguian las restricciones tras las sanciones que se les dieron en
las semanas anteriores, lo cierto es que la afluencia a ellos no necesariamente
disminuye, y es que si bien los comerciantes tenian de primera mano la informacién
de si una semana u otra podrian llevar a cabo sus actividades, lo mismo no puede
decirse de los vecinos, y es que en el caso de algunos tianguis de la localidad, la

informacion no se daba con la difusion suficiente, asi que ante la incertidumbre de
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encontrar viveres para la semana siguiente, la afluencia en lugar de disminuir,
aumentaba, y con ello, el riesgo de contagio, tal y como se presentd en los tianguis

de las colonias Casas Aleman y San Felipe de Jesus.

“Yo trabajo en ese tianguis [Casas Aleman] pero se me es muy dificil dejar de trabajar,
en primera porque voy al dia y en segundo lugar, para la gente como el gobierno es
muy facil decir “quédate en casa, no trabajes porque te puede dar el coronavirus”;
pero se han puesto a pensar si no salimos, no comemos. Si no nos mata esa pinche

enfermedad seguro nos matan de hambre.”

Vecino de la alcaldia, via Facebook

“La gente come y tiene que trabajar, los apoyos [que dan] son pocos y no alcanza
para vivir un mes. [L]la gente tiene hijos que desayunan, comen y cenan diario y con
lo que dan, pues no alcanza y aparte los pagos que tenga la gente por hacer que no
[se los] perdonan. [S]i el gobierno da para que [tengan] su sueldo y ganan mas que

uno, [¢P]or qué parar nosotros, que tenemos mas necesidades[?]”

Vecina de la alcaldia, via Facebook

Los comentarios de este tipo se hicieron mas presentes, y es justo mencionar que,
aparte del ataque directo a la autoridad y al hecho de que ellos desde una posicion
de privilegio, no pueden entender lo que representa un solo dia sin percibir ingresos,
es también rescatable observar la mencién a los apoyos y programas. Una clara
referencia a aquellas politicas publicas ya existentes en la localidad, orientadas en su
mayoria al sector alimentario, de mejoramiento urbano o simple dadiva de estimulos

econdémicos.

Con esto, la observacion pasa ahora en torno al nivel de respuesta de la autoridad en
términos de politicas publicas emergentes durante la pandemia, un eje que, si bien
no se planeaba como el foco original de la investigacion, ella misma terminé llevando

a éel.
3.3.2 Programas emergentes. Laimplementacion de MERCOMUNA

Es en este contexto que surge el mencionado programa MERCOMUNA, detectado
inicialmente a finales de abril, mediante una publicacion oficial que avisaba de la
existencia del mismo en la localidad, pero a pesar de ello, los vecinos en general alin
tenian un desconocimiento de las caracteristicas del programa, o de su misma

existencia. En los gabinetes semanales y juntas vecinales a los que participé como
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observador en este periodo, las menciones eran muy dispersas todavia, con un

desconocimiento parcial de los detalles para la puesta en marcha del programa.

Esto se refleja también en los espacios virtuales y es que los propios vecinos, que ya
comenzaban a saber de la existencia del programa, ya sea por un anuncio directo de
la alcaldia, o bien por la existencia del programa en lztapalapa, que como se ha
mencionado, fue la cuna de esta iniciativa a través de la replicacion de un programa

similar que ya se ejecutaba en la alcaldia.

Una de las dudas mas recurrentes giraba en torno a uno de los elementos cruciales
para cualquier programa, y esto es la seleccion de sus beneficiarios, y es que
recordemos gue el acceso a este programa estaria condicionado o focalizado hacia
los vecinos que se encontraran inscritos en el padron de Liconsa, con el objetivo

aparente de llegar a la poblacién que ya estaba identificada como vulnerable.

Pese a ello, se observo que, de acuerdo a los comentarios de los vecinos, adn existia
un desconocimiento en los mismos establecimientos de Liconsa, y en los propios
espacios oficiales, el si éste programa seria puesto en marcha en la localidad, y

mucho menos se sabian fechas o el procedimiento a seguir para recoger los vales.

A finales de abril se detectd el primer anuncio oficial que daba informacién mas
concisa, especificando que, del 27 de abril al 2 de mayo, serian entregados los vales,
en los mismos locales de Liconsa en donde se desarrollan otras entregas de apoyos,
como el apoyo en especie de la leche, pidiendo a los beneficiarios acudir ahi con su
identificacion y tarjetdn de Liconsa. Aln con esto los vecinos manifestaron molestia y
confusién, y es que, en algunas localidades como José de la Escalera, se dio el aviso
de que la lecheria cerraria como consecuencia de la “fase 3" de la pandemia, sin
especificar si en las mencionadas fechas se haria una excepcion, o cual seria el

procedimiento a seguir.

A esto se le sumaron personas que, de entrada, desconocian si estaban en el padron,
observando algunos cuya inscripcion es relativamente reciente y otros que
simplemente citaban la dificultad para acceder a una plataforma electronica, del
mismo modo, algunos vecinos manifestaban que no contaban con su tarjeta pese a

ser parte del padron.

En suma, una serie de problemas que son relativamente comunes en todo tramite o

procedimiento con tintes burocraticos, que si bien son hasta cierto grado menores, en
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el contexto que se vivia, con una poblacion que a nivel econémico sufria cada vez
mas las consecuencias del cierre de un mes de negocios y otras actividades
esenciales, hicieron que cosas tan menores, cobraran una relevancia tremenda,
particularmente con los negocios que aun se encontraban cerrados, que dificultan
incluso algo tan simple como sacar una copia, uno de los requisitos favoritos de los

burécratas a la hora de tramitar algo para la ciudadania.

Fotografia publicada por un vecino de “José de la Escalera”, en los espacios virtuales de la
alcaldia, denotando la incongruencia en los anuncios respecto a la entrega de los vales de
MERCOMUNA, y es que, si bien se reconoce el lugar como el indicado para la entrega de
los mismos, la propia fotografia muestra el anuncio del lugar indicando que estaria cerrado

hasta nuevo aviso.

Por supuesto que aqui tiene cabida una interrogante. Si bien la focalizacion de
beneficiarios a partir de Liconsa, conté con el beneficio de que fue posible poner en
marcha el programa sin mayor retraso, y sobre una poblacién que, en teoria, ya habia
sido identificada como vulnerable, lo cierto es que la entrega de un apoyo emergente
como este, que presumia de ser por el beneficio de todos los colonos que, como
consecuencia de la pandemia y la cuarentena, pasaban dificultades econdmicas,

puede ser visto como arbitrario hasta cierto grado.

“Y los que no somos beneficiados como nos va apoyar? Los que vivimos al dia”

“Y los que no somos beneficiarios de Liconsa... Nos la pelamos???”
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Vecinos de la alcaldia, via Twitter

Con ello se presenta un programa que, en primer lugar, no necesariamente beneficia
a todos los que lo necesitan, especialmente en un momento en particular en el que
se podria argumentar que todos, de hecho, lo necesitan. En otras palabras, tiene una
focalizacion inherente a si mismo, una de las caracteristicas principales de toda
politica clientelar, y es que literalmente una poblacion focalizada representa una

clientela en potencia, ya afianzada y lista para ser utilizada.

En segundo lugar, y un elemento que es crucial para poner en perspectiva la
existencia del programa, como un ente aparentemente clientelar, es el hecho de que
se trata de un apoyo emergente, esto es, que no pretende tener continuidad. Con esto,
no se trata de un programa que pueda considerarse como un ingreso extra para la
poblacién objetivo, y cobra mas la forma de una dadiva, un extra, que no es de
extrafar que sea facilmente percibido como un regalo de parte de la autoridad, hacia
la poblacion.

Con ello, este apoyo se limitdé solamente a las ya referidas tres quincenas, y con una
suma de tres pagos de $330 pesos cada uno, pretendié actuar como un programa
gue ayudaria a subsanar la incipiente precariedad econdémica a la que se habia
sometido a la poblacion con el inicio de la pandemia.

Aqui hay que reconocer un punto en lo que respecta al uso o focalizacion a partir de
los beneficiarios de Liconsa, y es que, si bien ya he dejado de manifiesto que una
focalizacion aparentemente arbitraria como esta, no hace mas que agravar la
percepcion clientelar intrinseca en la puesta en marcha del programa, hay que
recordar el contexto en que se llevd a cabo. La pandemia no solo propicié la puesta
en marcha de este programa emergente, sino que dificulta y modifico las formas
burocraticas y administrativas en que se desarrollan los mismos, en otras palabras,
hacer esta focalizacion puede verse como una simple eleccién de conveniencia, para

evitar la propia salida de la gente a realizar trdmites adicionales.

Si bien es imposible saber si en otras condiciones el programa hubiera surgido de la
misma manera, tal vez existiendo un protocolo previo que determinara el
procedimiento a seguir en una situacion extraordinaria como ésta, la forma en que se

llevo a cabo, definitivamente arroja luz sobre la problemética interna que se tiene en
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las instituciones y el procedimiento para poner en marcha programas sociales de esta

indole.

Pese a ello, las formas y préacticas que se observaron a partir de este programa, nos
traen indudablemente a la mente la idea de que esta politica, no tuvo la mejor de las
planeaciones en cuanto a sus beneficiarios, infraestructura y logistica, y ademas, se
presenta como un programa que parece funcionar mas como propaganda que otra

cosa, muy en linea con lo que en su momento seria PRONASOL con el viejo PRI.

Es evidente que la difusién de los programas, va de la mano con la propaganda hecha
por actores e instituciones, y es que en teoria el proposito es llegar a la mayor cantidad
de beneficiarios posibles. El tema entonces no es la mera presencia de propaganda,
sino el hecho de que ésta parezca ser el Unico propdésito por el que se puso en marcha
el programa, que éste no sea mas que una herramienta para tapizar de fotografias y
anuncios que demuestran que se estan llevando a cabo acciones en la alcaldia, el
tema nuevamente de que vale mas que se reporte que algo se hizo, que la accién en

e

Sl.

Esta nocion se percibe a través de la observacion efectuada, y es que en un momento
los espacios virtuales pasaron de reportar el MERCOMUNA vy la entrega de apoyos
como un mero programa mas de la demarcacién, para convertirse en todo un
espectaculo, en donde los espacios personales de algunos actores politicos, no solo
reportaban su existencia y puesta en marcha, sino que participaron en el evento

mismo.

Por supuesto que el ejemplo mas explicito lo vemos en el alcalde, cuyos espacios
pasaron justamente a tapizarse de fotografias en donde €l personalmente, referia al
MERCOMUNA como un logro de su administracion, y una suerte de “victoria” para las

familias de la localidad.

Los espacios virtuales pasaron de fotografias asperas que solo mostraban los locales
de Liconsa y algunas calles cercanas, para plasmar ahora todo un evento en torno a
la entrega de los vales de MERCOMUNA, con carpas para tapar el sol, sillas para que
se sienten los viejecitos, grandes mesas de atencion personalizada por parte de
personal de la alcaldia y por supuesto, un podio central en donde el alcalde,
acomparfado de varios actores locales segun la colonia a tratar, citaba lo mucho que

este apoyo ayudaria a las familias maderenses.
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Y aqui es prudente mencionar nuevamente el contexto en el que nos encontramos, y
sobre el que se dieron estos eventos de mediana magnitud: una pandemia y mas aun,
una cuarentena supuestamente ejercida por la autoridad. Y es que, si bien como
mencioné atras, hay elementos que pueden reconocerse como parte de la propia
modificacion de una dinamica que ha sido burocratica por excelencia, lo cierto es que,
aun existiendo todas las problematicas en la implementacion del programa, no se

justifica esta situacion.

El pasar de una simple entrega de vales, en establecimientos definidos, con una
cantidad moderada —y controlada— de personas, a un evento que, aun siendo
simbalico y relativamente pequefio, se presenté como un riesgo a la seguridad publica,
teniendo los contagios — y las muertes— en aumento de fondo, un elemento que vale
la pena no solo mencionar, sino reflexionar, y que de una u otra forma, suma puntos
para ver a este MERCOMUNA, como una iniciativa nacida tal vez con un finalidad
honesta, pero que en su puesta en marcha, se volvié un ejemplo mas del como se

erige el clientelismo.

E =

Arriba: Fotografia publicada en los espacios virtuales de la Diputada Federal Beatriz Rojas,
tomada en la Colonia Esmeralda, presentando uno de los referidos eventos de entrega de
apoyos de MERCOMUNA. Atras, pueden verse a una de las Concejales de la alcaldia
GAM.
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Abajo: Fotografia tomada del espacio virtual de Redes Vecinales GAM, ilustrando un evento

de entrega de apoyos en la colonia Candelaria Ticoman. Es notable el hecho de que si bien

se trata de un espacio aparentemente abierto, y con el uso de mascarilla, el &ngulo permite
ver que hay una aglomeracion de personas mayor y mas cercana de las recomendadas

oficialmente. Se observa también al alcalde y concejales dirigiendo la ceremonia.

A partir del par de ejemplos presentados arriba podemos distinguir que efectivamente,
la entrega de apoyos pasoé de una simple accién burocratico, a una accion que requirid
de una ceremonia completa, con un espacio grande, toldos, sillas y mesas, en donde
no solo se les daria los apoyos a los vecinos, sino que también se realizaria todo un

ritual en torno a los cabecillas de la demarcacion.

Con esta ceremonia ellos mismos resaltan su papel para la existencia de este apoyo
econdémico, sin importar la pandemia o incluso, que los gastos logisticos de la
organizacién de ceremonias de éste tipo, puedan tener un costo mucho mayor que

los vales de $330 pesos por persona que se estan entregando.

Es rescatable el intento de realizar estos eventos en un entorno abierto y ventilado,
pero lo cierto es que no era ni el tiempo, ni el momento al menos en lo que a la
implementacion de un pequefio programa social se trata, pero en términos a futuro,

se asoma la sombra del proselitismo disfrazado de generosidad.

Ello salta a la vista por supuesto con la constante presencia del cabecilla de la alcaldia

en cada una de las entregas de vales, que hacia la mitad del afio se harian cada vez
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mas constantes, y para el mes de octubre serian publicadas casi a diario en sus
espacios virtuales, en donde se observaron por lo menos nueve colonias que serian
visitadas, y en todas claro se presento la suficiente evidencia fotografica para resaltar
los elementos centrales de un evento de este tipo.

El Alcalde Francisco Chiguil Figueroa ha hecho una gran labor en tema de Cultura 'y

en la pandemia ayud6 a miles de personas con sus vales MERCOMUNA.

Otro cambio muy notable que hizo fue poner iluminaciéon nueva en todas las colonias

para tener un camino mas seguro.

El Doctor Chiguil es un excelente mandatario de la Alcaldia GAM él ha creado para
beneficio de los MERCOMUNA becas apoyos para la pandemia vales de despensa
MERCOMUNA. Nuestro gallo.

Vecinos de la alcaldia, via Twitter

Comentarios y publicaciones como los anteriores, nos dejan ver una fotografia clara.
La percepciéon de un generoso patron que se encuentra compartiendo sus riquezas,
los intermediarios de fondo, un paso detras del patrén, pero con un ojo receloso a su
alrededor, y finalmente los clientes, quienes buscan solo una mano amiga en tiempos

dificiles, y se ven envueltos en un evento que no pidieron.

Sus rostros en fotografias a las que tal vez no accedieron, y sin saberlo tal vez, se
inserta en ellos la creencia de que este apoyo no es una obligacién del Estado, ¢ por
gué habria de serlo? No es como si fuera la obligacién de la autoridad atender a sus
ciudadanos. No, se trata de un obsequio, algo dado por una persona en patrticular, y
por ello tal vez, sea bueno recordarlo en tiempos donde la generosidad, pueda ser

correspondida.

Mapa 6. Colonias con presencia detectada del alcalde durante la entrega de
vales MERCOMUNA, octubre 2020
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- Gustavo A. Madero

Basilicade Guadalupe
Ecatepec ‘
' Alcaldia Gustavo A. Madero

CETRAM Martin Carrera
‘ ENP Plantel #3 Justo Sierra

1.- El Arbolillo 1l

2.- La Pastora

3.- La Candelaria Ticoman
4.- La Pastora Ticoman
5.- CTM Atzacoalco

6.- Santiago Atzacoalco
7.-Vasco de Quiroga

8.- Martin Carrera

9.- Granjas Modernas

Tlalnepantla

Azcapotzalco

Miguel Hidalgo

Elaboracién propia con base en informacion observada en los espacios virtuales de la alcaldia.

Esta postura no es ni de lejos una percepcién arbitraria, sino que se fundamenta en
lo observado, y es que para éste momento, el papel central en la entrega de apoyos
lo tomé el alcalde, con mensajes escritos en primera persona en sus espacios
virtuales, en donde afirmo6 que mediante este programa y los vales entregados, él se
encontraba reafirmando su compromiso personal de continuar apoyando a los vecinos,
algo gue se resalto6 particularmente en la entrega de vales de la colonia Martin Carrera,
una zona caracterizada por su alto grado de inseguridad y deficiencias en

infraestructura urbana basica.

Cabe sefalar ademas que en estas entregas, la evidencia fotografica retratada, se
enfocd en mostrar mayoritariamente a los adultos mayores, un sector de la poblacion
gue tiende a favorecer a los gobernantes que ponen en marcha este tipo de
programas sociales, como ya bien lo demostré el actual presidente en su paso por la
jefatura de gobierno, y con ello no es de extrafiar que el enfoque de las politicas
publicas, aun en el contexto de pandemia en que se vive, sea el mismo, y por

supuesto mas, con las elecciones locales a la vuelta de la esquina.
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Compilado de fotografias tomadas del espacio virtual del alcalde, retratando la ceremonia

de entrega de vales MERCOMUNA en cuatro colonias distintas.

3.3.3 Acciones de difusién de la campafia de vacunacién en la alcaldia GAM

Como se ha mencionado, la sombra de las elecciones estuvo presente durante toda
la observacion, y pasando la entrega de apoyos de MERCOMUNA, y con una activa
camparfia de propaganda de todas las acciones tomadas por la actual administracion,
es prudente hacer una breve mencién a otro episodio que funcioné de manera muy

conveniente para el afio electoral en puerta: las vacunas contra el COVID-19.

Sumado a los habituales mensajes de propaganda en los espacios virtuales,
comienzan los primeros ecos de las brigadas de vacunacién donde se observa un
fendmeno curioso y es que aun sin fechas definidas, ni un lote de vacunas siquiera
en vistas de ser embarcado al pais, comenzé a darse propaganda a estas brigadas,
gue aun estando en una etapa logisticamente preliminar, no fueron pocos los

mensajes y publicaciones que las anunciaron con bombo y platillo.
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Se daba por hecha la vacunacién, pero no solo ello, en un movimiento astuto por parte
de los actores politicos, locales —los que fueron observados— e incluso Estatales y
Federales se dotaria a estos mensajes de un sentimiento propagandistico, en donde
se hizo alusion al hecho de que las vacunas, fueron el logro personal de los
gobernantes, no del aparato Estatal como un todo, presentandolas como una muesca
mas en el habitual discurso del compromiso con la ciudadania, y no siendo pocas las
veces que se citaba al presidente, como el mecenas que hizo esto posible, elemento
gue siendo publicado por los actores locales, hizo que estos por supuesto, tomaran

también un lugar protagoénico.

Esto no cambiaria con la puesta en marcha de la vacunacion, por el contrario, seria
intensificado, sobre todo porque algunos de los grupos mayoritarios de la poblacion,
fueron vacunados en las semanas previas a las elecciones, siendo reportados a diario
el nimero de vacunas puestas, haciendo incluso mencién de las personas vacunadas
totales, ignorando incluso el hecho de que no contaban con el esquema completo de
vacunacion que solo se completaria con la segunda dosis. No, lo importante para la

administracion seria reportar las vacunas, y el logro personal que ello significo.

Por suerte en la GAM nos toco la excelente vacuna SPUTNIK. Gracias AMLO,

Chiguil y todo el equipo que ha participado en la vacunacion.

Vecino de la alcaldia, via Twitter

De esta forma, los anuncios, reportes y publicaciones mas que informar, parecen
hacer propaganda a través de carteles y mensajes que resaltan, ante todo, el papel
del gobierno federal, el presidente y el partido dominante, para la obtencién de las

vacunas. como si de un favor se tratara.

Nuevamente entra en escenay en el sentimiento interiorizado de algunos ciudadanos,
el hecho de que la vacuna, como si de un bache tapado, o un vale de MERCOMUNA
recibido, se trataba de un regalo de los gobernantes, un favor que por mera
amabilidad se estaba dando, ignorando el hecho de que la garantia de salud, —en el
caso especifico de las vacunas— es una obligacion del Estado, no una caridad. Asi,
en el caso muy particular de las publicaciones de esta indole, las reacciones

resultaron definitivamente mixtas.

Ciudadanos agradecidos como el alcalde y el presidente, por su compromiso con la

ciudadania y la salud publica, resaltando en sus comentarios una narrativa que ya se
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veia desde el poder federal meses atras, el hecho de que, si no fuera por Morena,
Obrador e incluso Chiguil, “quien sabe que hubiera sido de nosotros”, argumentando

gue los partidos de oposicion, hubieran dejado morir a los ciudadanos.

Gracias a los cientificos por crear una vacuna, gracias Marcelo Ebrard por traerlas,
gracias Lépez Obrador por pagarlas, gracias Claudia Sheinbaum por organizar,

gracias a Nallely, trabajadora de la GAM, por su calidez. Hoy vacunaron a mi madre.

Vecino de la alcaldia, via Twitter

Si bien también se observaron personas que, todo lo contrario, citaban no solamente
lo que refiero arriba, que la puesta de la vacuna no fue mas que el cumplimiento de
una observacion Estatal, lo cierto es que los animos se inclinaban mucho méas hacia
la postura de los comentarios citados arriba, y lo cierto es que esto termino
reflejdndose en las urnas, pues efectivamente, y aun siendo el alcalde la figura
controversial que se describié en el capitulo anterior, logré mantener la alcaldia en las

elecciones de mediados de afio.

¢ Es una brigada de vacunacioén una accion de politica publica? Por mera definiciéon
podria argumentarse que no, pero en la practica lo cierto es que podemos responder
de manera afirmativa. Como iniciativa de politica publica, resulté increiblemente eficaz
no solo para lograr su objetivo explicito, sino también, para llevar a un mas que
deseable resultado implicito para la autoridad, queda en la reflexion si se puede

describir abiertamente como una expresion de la red clientelar de la localidad.
3.3.4 Acciones gubernamentales y clientelismo urbano durante la pandemia

Dejando de lado el breve episodio de la vacunacion, que no es el objetivo central de
este texto, tenemos que, si bien las brigadas de vacunacion al igual que
MERCOMUNA tuvieron una presencia relevante durante la observacion,
particularmente en el referido periodo de la misma, no es ni de lejos la Unica accion

publica llevada a cabo por la administracion.

No solamente se comienza a hacer eco de este programa, Sino que comienzan
también a reportarse con un mayor énfasis e interés, otro tipo de acciones orientadas
al mejoramiento urbano, las cuales no habian dejado de ser demandadas por los
maderenses durante la pandemia, e incluso se detectan casos en donde la molestia

justamente proviene de MERCOMUNA. Y es que, algunos vecinos citan la
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imposibilidad de acceder a los apoyos econdmicos o bien, la brevedad de los mismos,
mientras que contindan llevando a cabo actividades que, si bien para unos eran
demandas de mucho tiempo, para éstos otros, son un ejemplo de un mal uso de los

recursos y el tiempo de la alcaldia.

Bacheo, reposicion de alumbrado publico, pinta de banquetas y poda de arboles son
solo algunas de estas actividades cuya propaganda se observo en los espacios
virtuales, haciendo siempre un énfasis muy fuerte en el hecho de que estas acciones
fueron realizadas por que los vecinos lo pidieron, creando una atmdsfera bastante
peculiar en donde, los mensajes parecen ser no solamente propagandisticos e
informativos, sino también como una suerte de justificacion ante este referido grupo

que esta en contra de que se gasten recursos en estos asuntos.

Esto recuerda a las burocracias a nivel de calle, que esencialmente implican
justamente el cumplimiento de estas actividades de politica publica que tienen que
ver con las demandas del dia a dia. Demandas basicas que han de ser cumplidas en
el microcosmos que una colonia o una calle pueden representar, pero que, al mismo
tiempo, evidencian un fenédmeno interesante, en donde parece muchas veces mas

importante el reportar lo que se hizo, antes que atender la problematica en si misma.

Justo estos bacheos, reposicion de alumbrado, creacion de topes, y demas
infraestructura basica, parecen ser acciones llevadas a cabo solo por dar respuesta a
una demanda con determinada urgencia, pero sin dar un vistazo de fondo a las causas
0 potenciales problematicas que puedan esconderse detrds. Aun peor, al resultar
problemas en un futuro, relacionadas por ejemplo con la inseguridad o la violencia,
no es raro encontrar menciones a las acciones pasadas, como una suerte de excusa,
pretendiendo dejar ver que el problema fue atendido a tiempo, y que su escalamiento

€s un tema aparte.

Esto ultimo parece ser una constante, a juzgar por los comentarios que se pueden ver
debajo de las publicaciones oficiales. No fue raro durante la observacion encontrar
vecinos haciendo estos mismos reclamos, mencionando las numerosas veces que
habian reportado problematicas en determinada area, dejando notar que nunca se
atendieron de fondo las mismas, y por supuesto, mencionando de manera un tanto
irdnica él como una poda de arbustos y arboles, iba a cambiar por completo las

condiciones de inseguridad vividas en la localidad.
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Esto ultimo es particularmente relevante al contrastar los eventos reportados con los
portales de noticias ciudadanos o independientes observados, que definitivamente
hacen una mencion particular y especifica, a la mala gestion de la alcaldia y quien la
preside, haciendo una mencion directa de la falta de atencién a la creciente
inseguridad que se presenta en la alcaldia GAM, asi como la falta de una accién
contundente de Francisco Chiguil, a quien habitantes describen de una manera
generalmente poco favorable en los comentarios concernientes a noticias que

reportan estas mismas problematicas.

“Chiguil solo sale cada 1000 afios a reelegirse pues solo se sabe que tiene bigote,
pero de ahi en fuera nadie nunca lo ha visto es como el morro de movimiento naranja
yo si creo en Morena pero ese candidato esta del nabo ojala que hubiera mas para

escoger menos a este pelmazo”

Comentario ciudadano en la pagina Noticias GAM CDMX

En un claro contraste, las redes oficiales de la alcaldia en este periodo de tiempo, no
dudaban en hacer gala de su oportuna accion ante problemas de inseguridad,
aderezando las publicaciones con mas anuncios de entregas de MERCOMUNA, vy
mas fotografias con el alcalde y representantes de la alcaldia, en las ubicaciones
donde se estaban llevando a cabo estas, siempre bajo la bandera de cumplir con el

compromiso a la ciudadania.

Sobre el tema, algunos portales de noticias independientes observados, referidos en
el cuadro de datos en péginas atras, hicieron hincapié en el gasto excesivo para estas
acciones de mejoramiento urbano que, a juicio de algunos habitantes, no eran
necesarios. Se citd0 en particular un gasto de 40 mdp en cuatro contratos para
rehabilitar espacios publicos. Al rastrear la noticia para confirmar su validez, se
detectd que efectivamente, el gasto fue real, y estuvo destinado al mantenimiento,
conservacion y rehabilitacion de dos centros deportivos, el Centro Deportivo
Francisco Zarco, y el Deportivo Hermanos Galeana. De igual forma los contratos
citados incluyen la rehabilitacion de dos mercados, el Mercado 54 “Estrella”, y el
Mercado 272 “Campestre Aragon”. (El Heraldo de México, 2020)

Con este excesivo gasto, no fue sorpresa que el reporte recibiera comentarios
negativos de los vecinos quienes como si de clientes insatisfechos se trataran, citaron,

ante todo, la incongruencia de rehabilitar estos espacios, cuando por la propia
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cuarentena, no podian ser usados, y es que con los meses de distanciamiento social
acumulandose, era esperado que las instalaciones rehabilitadas, volviesen a

deteriorarse esta vez, por falta de uso.

No falté quien acusara directamente a los funcionarios de robo, dudando del destino
de esta suma monetaria, argumentando que bien podia terminar en los bolsillos de
los cabecillas. Si bien se percibe un sentimiento de rechazo y renuencia ante los
reportes oficiales, cabe sefialar que sigue siendo una opinion focalizada, puesto que
en redes sociales —y probablemente como consecuencia de la moderacion de los
community managers— los comentarios mas acusatorios tienden a ser la minoria,
con personas tomando el espacio para preguntar sobre otros programas,
denunciando algunas fallas o reportes de inseguridad, o bien incluso felicitando las
acciones reportadas, en donde estas se hacian mayoritariamente hacia una figura en

particular, no hacia la alcaldia en general.

“Rehabilitar que fregados nunca hacen nada si no dense una vuelta por al zoolégico

de Aragon segun le invirtieron quien sabe cuanto y esta mas fregado que nunca.”

Comentario ciudadano en la pagina Noticias GAM CDMX

Nos encontramos entonces en un momento en que un elemento particular del
clientelismo urbano brilla, y es el caracter selectivo que su ejecucién conlleva. Y es
gue podemos apreciar la facilidad con que es posible elegir qué accion se va a llevar
a cabo, puesto que, en politicas publicas de indole urbana, lo cierto es que las

probleméticas son interminables.

Como describo en las lineas anteriores, son problemas que por minimos que
parezcan, implican un debate constante con la ciudadania sobre su implementacion,
y un conocimiento activo de las caracteristicas propias de la zona en que se localizan.
Un clientelismo expresado a través de recursos y favores y que, por su propia
naturaleza, como demandas del orden mas basico para la poblacién, representan un
campo de estudio ideal para la problematizacién del fenémeno clientelar, que en
tiempos ajenos a la pandemia, podria haber actuado como un eje rector de esta

investigacion.

3.4 Conclusion del reporte de observacion
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A través de este capitulo no solamente se describi6 la herramienta etnografica como
una metodologia capaz de hacer frente a las dificultades de llevar una observacion
con esta temética, en el contexto de distanciamiento social en que se llevo a cabo.
Quedd de manifiesto ademas que es una herramienta (til, e igualmente valida como
si de una observacion presencial, o una serie de entrevistas se trataran, y es que se
plante6 a los espacios virtuales, como un reflejo mismo de la realidad en que se

desenvuelve la Alcaldia GAM dia con dia.

Si bien no se pudo conducir un estudio de caso en toda regla, gracias a la dificultad
para el acceso a la informacién en un periodo en que una simple platica y un cotidiano
tramite burocratico se tornaron imposibles de realizar, la observacion etnografica
permitié un acercamiento no solo al fenémeno, sino al territorio en si mismo. Pareciera
increible que convivimos a diario con las redes sociales, y desarrollamos —sobre todo
en los ultimos afios—parte de nuestra vida en espacios virtuales, y sin embargo, no
reparamos en observar todo lo que se puede aprender en ellas, y el como las
interacciones de sus “habitantes”, son igual de enriquecedoras que una investigacion
presencial, una vez que se tienen claros los lineamientos que han de seguirse para

conducir la observacion.

Rifas, trifulcas, adulacion y ataques, son parte del dia a dia en los espacios virtuales,
y en lo que respecta a nuestro fendmeno en si mismo, el clientelismo, permitié verlo
desde una perspectiva tradicional, pero al mismo tiempo distinta, en donde la
existencia de la misma pandemia, condujo a una forma distinta no solo de llevar a

cabo las politicas publicas, sino de ejercer el clientelismo sobre ellas.

Podemos ver como a partir de un programa como MERCOMUNA, se desprenden una
serie de interrogantes que hacen dudar no solo del disefio del programa como politica
publica, sino de su implementacion como tal, y es que, siendo una iniciativa con una
clientela cautiva de fondo, puesto en marcha en un periodo dificil, en donde la
poblacién buscaba formas de reparar los dafios econdémicos que la pandemia estaba
causando, representan el caldo de cultivo perfecto para que se extienda una red

clientelar.

De la mano van los espacios virtuales, que pasaron de ser un medio alternativo y
secundario para la vida politica, a ser los espacios protagénicos para las acciones

llevadas a cabo por los actores politicos, y es que como se ha mencionado en la
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propia observacion, se puede reconocer que es normal hasta cierto punto hacer una

difusion e incluso propaganda sobre una politica o programa.

El problema viene cuando reparamos, en cudl es la intencionalidad original de dicho
programa, y es que, si lo vemos desde una perspectiva de administracién publica
tradicional, puede argumentarse que en tanto se cumplan las normas de operacion,
la politica esta cumpliendo con su obijetivo, lo cierto es que hay que ver mas alla de
ésta perspectiva, y entender las multiples capas del fenémeno de la planeacién, y
tener presente que el clientelismo jamas sera reconocido explicitamente, por lo que

es labor de observador o investigador, caracterizar su incidencia.

Queda de manifiesto finalmente, la necesidad de conducir un estudio ampliado, en
donde se pueda contar con la perspectiva del actor mas fundamental para caracterizar
el fendmeno clientelar, los clientes, y es que, si bien se reconoce su existencia, es en
sus formas y, sobre todo, la percepcion que tienen sobre él como fendmeno aquellos
gue son afectados —o beneficiados— directamente por él, es la que ha de generar

un mayor debate y campo para la reflexion.

Reflexiones finales

La intencién de esta investigacion, siempre fue la de presentar una caracterizacion
imparcial sobre las formas en que se expresa el clientelismo en la actualidad. Partimos
de dos elementos centrales, el primero, que no se trata de un fenémeno de reciente
creacion, sino que ha estado presente en la escena politica durante décadas, aun
bajo el dominio del modelo de Estado posrevolucionario, y que ha sufrido
modificaciones en las Ultimas décadas, con el fin de mantener la cohesion entre las
viejas ideas corporativistas, y la entrada de un modelo de indole neoliberal, que como
expresé en el texto, considero que dio inicio a una légica de politicas publicas

programatizadas, creada bajo la sombra del salinismo.

El segundo elemento, es el hecho de que, gracias a la apreciacion cercana que tengo
sobre el tema, me es posible decir que el clientelismo, es en el mayor de los casos,
un fendmeno que se aborda desde una perspectiva negativa, con un juicio valorativo
de origen que considero, dificulta e incluso puede imposibilitar, un estudio imparcial

sobre el mismo.

111



Y es que, al final, la problematizacion y el debate no debe estar orientada en el hecho
del si el clientelismo es bueno o malo, en el si debe o no existir, sino que debe partir
de que existe, que es un fendmeno que esté presente y que ademas esta firmemente
arraigado en la practica del poder politico nacional, con lo que juzgarlo no hace mas
gue dificultar mas su analisis, e irGnicamente, el calificar si efectivamente es un

fendmeno que resulta positivo o negativo para las comunidades.

Justamente ahi es donde se encuentra uno de los ejes criticos que puedo apreciar
como producto de esta investigacion. Que el clientelismo debe dejar de verse
meramente como un fendmeno que afecta —y beneficia— al Estado, al patrén, y es
gue estemos de acuerdo o no con la forma, es un acto que afecta a la poblacion, y
que, aun siendo dentro de los limites y condiciones impuestas por el Estado,
representa la forma en que algunos sectores de la poblacién, pueden hacer uso de

este supuesto derecho a la participacion ciudadana.

Un derecho aparentemente impulsado por un modelo de gobernanza que incluso se
reconoce dentro de los novedosos lineamientos internacionales, como los de Habitat
3 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, pero que tiene el problema de origen, de
gue se da por hecho que los elementos para una gobernanza plena existen, cuando

lo cierto es que podria no ser el caso.

En este escenario, es posible ver a la interaccion clientelar como un medio en que la
ciudadania puede influir en la vida politica de sus localidades, ya sea a través de la
demanda de satisfaccion de sus carencias mas inmediatas, o bien como se pudo
observar durante la investigacion, como un medio de negociacién, incluso de chantaje,
con el que a través de meros comentarios en espacios virtuales, se expresa no solo
el descontento, sino las posibles consecuencias que puede tener para un actor
politico, el no actuar de acuerdo a los intereses que, de acuerdo a la ciudadania, son

los correctos.

Al mismo tiempo, fue posible ver que, en ocasiones, la misma poblacion pareciera no
tener una idea definida sobre cual deberia ser el proceder de los gobernantes, y es
gue, si bien en un primer plano podria apreciarse desde fuera, un sentimiento que
hace dar la razon a la ciudadania en todo lo que demandan, por su propia condicion

como el actor jerarquicamente inferior en la red clientelar, lo cierto es que la poblacion
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no siempre tiene la razén, y yendo mas lejos, puede incluso afirmarse que no siempre

sabe qué es lo que quiere.

La pandemia y la convivencia paralela de politicas publicas emergentes, con politicas
de mejoramiento urbano, y ante todo, el marco electoral que sin ser el protagonista,
se manifestd de manera transversal en la observacion, permitid ver una serie de
contradicciones y polaridades en la poblacion aun en las decisiones mas pequefas.
Ese bacheo, pinta de banquetas y poda de arboles, que tan irrelevantes parecen, y
gue tanta importancia pueden tener para mantener una imagen positiva de la
autoridad, se vuelven también politicas que enmarcan un sentimiento de confusion
entre la ciudadania, que, teniendo multiples e igualmente validas prioridades para el
desarrollo de su vida diaria, no encuentra el medio de satisfacerlas, sin que la

responsabilidad de ello, recaiga necesariamente en la autoridad.

Esto ultimo pude apreciarlo directamente a través no solo de mi observacion de los
espacios virtuales, sino de la participaciéon en ellos, particularmente las juntas
vecinales y gabinetes vespertinos de la colonia El Coyol, de la alcaldia Gustavo A.

Madero, que, como consecuencia de la pandemia, se condujeron de manera remota.

La presencia de estos espacios, no fue desarrollada a detalle en la investigacion, por
el enfoque final que se le dio a la misma, sin embargo es relevante mencionarlos,
pues a través de ellos se pudo apreciar justamente esta confusion y falta de enfoque
de los vecinos sobre la toma de decisiones sobre su propia colonia, pero ante todo
también resalta un aspecto de apatia de ellos, pues la participacién fue baja, y si bien
esto puede explicarse de muchas formas, como la simple falta de una correcta
difusion de los enlaces de acceso al espacio virtual, lo cierto es que es un elemento

sobresaliente, que minimamente, merece ser mencionado en estas reflexiones finales.

Una vez dicho lo anterior, enumero a continuacion mis conclusiones, presentadas de
esta forma con el fin de puntualizar los elementos mas relevantes de la investigacion,
desarrollados mas extensamente en el texto, y de esta forma, presentar un panorama
general sobre los hallazgos, aportes y tareas pendientes que se desprenden de este

trabajo.

1.- Como consecuencia de la entrada del modelo neoliberal al pais, el clientelismo
pasaria de ser una accion ocasional, que existia en el marco de un sistema jerarquico

y con mayor control sobre los espacios de organizacion de la poblacion, a uno que se
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expresa bajo un sistema mas flexible, que buscara negociar, y con ello se convierte
en la norma en el disefio e implementacion de las politicas publicas. A partir de ello,
se creara una subordinacion de las mismas, a los intereses y lineamientos de grandes
iniciativas programaticas, que focalizaron las acciones de combate a la pobreza y
otros beneficios sociales, hacia una multitud de programas, con mdultiples reglas
operativas, que facilitan la existencia de una negociacién entre el Estado y la

ciudadania, y con ello se sentaran las bases de una red clientelar.

2.- Esta red clientelar esta basada en un falso ejercicio de participaciéon ciudadana,
en donde sin asegurar un ejercicio de gobernanza pleno, se crea una ficcion en donde
la ciudadania participara solo en los términos preestablecidos por el Estado, y las
demandas emitidas como consecuencia de ello, serdn solo satisfechas en esos
mismos términos puestos por el Estado. La administracion neoliberal, sin embargo,
permitira una mayor flexibilidad para otras formas de participacion e interaccion con

el Estado, manifestadas en asociaciones civiles y agrupaciones ciudadanas.

3.- Un elemento clave para el surgimiento y proliferaciéon del clientelismo, fue el
proceso de descentralizacibn que sacudié al pais como consecuencia de la
implementacion del modelo neoliberal. Mediante reformas constitucionales y
elementos legislativos adicionales, se reconocié la autoridad y autonomia de los
gobiernos locales y estatales para conducir sus politicas publicas de manera particular
a las necesidades de su poblacién. Esto sin embargo careceria de la firmeza
necesaria como para independizar a las politicas publicas de las iniciativas federales,
lo cual se traduciria en programas subordinados al gobierno federal, en donde la
autonomia sera ejercida solo para los actores politicos, quienes podrian generar

capital politico a partir de la implementacion o no implementacion de un programa.

4.- La implementacién de politicas publicas, actia como una etapa en la que es
posible visibilizar una intencionalidad clientelar, en cuanto se contrastan los objetivos
tradicionales de su misma disciplina. De acuerdo a ella, la implementacion tiene tres
elementos inherentes, uno legal, uno burocratico y uno consensual, que si bien
aportan una forma de contraste en si mismos, al ser en ocasiones contradictorios
entre si, la hacen una disciplina encerrada en si misma, en donde se puede asumir
gue simplemente con cumplir con los objetivos que tengan por ejemplo, las reglas de

operacion de un programa o politica, esta misma ha tenido una implementacion
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exitosa, lo cual se agrava en el momento que se difumina la linea entre esta etapa y

la de la evaluacion.

5.- A partir de lo anterior, es posible problematizar el fenémeno de la implementacion,
incorporando a su concepto una serie de caracteristicas y formas de desarrollarse,
ajenas a la disciplina tradicional. En el caso de ésta investigacion, se atribuyeron a la
implementacion, una serie de procesos institucionales y simbdlicos en torno a una
parte en especifico, la entrega de apoyos, desarrollada como un momento en que se
visibiliza la naturaleza clientelar de una politica publica, a través de las distintas
caracteristicas cuasi ceremoniales que adquiere un simple evento de entrega de vales
con valor monetario. A partir de la observacion en los eventos, y la subsecuente
respuesta de todos los actores involucrados, logré hacerse una caracterizacién de
acuerdo a las dimensiones y caracteristicas del clientelismo que se plantearon en un
inicio, efectuando un contraste entre algunas de las politicas impulsadas,
particularmente, durante la pandemia de COVID-19 de 2020 a 2021.

6.- Como resulta evidente del punto anterior, la pandemiay las consecuentes medidas
de distanciamiento social, fueron cruciales durante la investigacion, siendo no
solamente la razon de que la misma fuese modificada respecto de sus objetivos
originales —orientados mas hacia una metodologia tradicional—, sino que sirvi
como el elemento que guio a la observacién, haciéndose presente la etnografia digital
como una herramienta metodolégica que sirvi6 como una forma de conducir la
investigacion, y obtener la informacién de la manera mas directa posible, abriendo un

abanico de posibilidades para matizar la misma.

7.- Los espacios virtuales actuaron como el lugar propicio para realizar la
investigacion, con la validez que les da el hecho de ser producto y reflejo mismo de
las localidades a que sus usuarios e internautas pertenecen. Ellos dotan a los
espacios virtuales de simbolos y significados reconocidos por aquellos que comparten
una cercania con el lugar, y que, gracias a ello, propician una interaccion mas directa
tanto entre ellos, como con la autoridad. El fenomeno de la autocensura que muchas
veces se presenta con una metodologia tradicional, lamese entrevistas, cuestionarios,
0 una misma observacion presencial, se aminora gracias al sentimiento de anonimato
gue existe al interactuar en la red, que real o no, propicia una expresion sin filtros, que
resultd util para la investigacion. Se percibe al mismo tiempo un rechazo hacia al

discurso oficial de la autoridad al tiempo que se dan muestras anénimas de apoyo.
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8.- Los programas emergentes, particularmente el programa MERCOMUNA,
representan un ejemplo de una politica publica focalizada de origen, una focalizaciéon
que, si bien pudo realizarse con fines practicos, para agilizar su puesta en marcha
con motivos propios de la pandemia, lo cierto es que arroja a la vista una serie de
interrogantes en torno a la finalidad de dicho programa, y permite problematizar en
torno al hecho de si resultd o no verdaderamente eficaz. Si nos quedamos con la
definicion tradicional en torno a la implementacion, en donde la prevalencia de las
normas de operacion y los objetivos detallados en ellos, es lo que permite validar si
el programa o politica fue o uno correctamente implementado, lo cierto es que al
contrastarlo con la vision de una red clientelar, salen a la luz una serie de detalles y
formas en torno a su implementacién, que se acercan mucho a la visién tradicional

del clientelismo.

9.- A partir de la observacion en los espacios virtuales y el seguimiento que se dio en
torno al programa MERCOMUNA, y las medidas implementadas por el gobierno local
en torno a la pandemia, es posible hacer mencién que los ciudadanos, como vecinos
y actores clientelares capaces de demandar de la autoridad la satisfaccion de sus
necesidades, no siempre tienen claras sus prioridades, y en ocasiones contradicen
su actuar con lo que dicen. Si bien es arriesgado mencionar que las personas no
necesariamente saben que es lo que quieren, lo cierto es que se hace presente la
necesidad de un actor que interceda por los ciudadanos y organice las cosas que han

de demandar a la autoridad.

Tradicionalmente este papel corresponde al intermediario o mediador de una red
clientelar, pero a partir de la orientacion de la observacion, se percibid una interaccion
directa de los ciudadanos, con lo cual surge el conflicto, las criticas y el malestar en
todo momento. No importa que se esté satisfaciendo una demanda popular, siempre

existiran detractores que critican la decisién por no ser la que ellos respaldaron.

10.- El fendmeno de la participacion ciudadana en una logica de Estado clientelar, se
da de acuerdo a los términos delimitados por la autoridad en su papel de patron. Pese
a ello, en los espacios virtuales, se observa una participacion agil y aparentemente
sin restricciones, en donde incluso surgen fendmenos extraordinarios que no se

tenian contemplados al inicio de la investigacion.
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Se observa que algunos ciudadanos efectian una especie de chantaje a la autoridad,
expresado gracias a la cercania del periodo electoral durante el periodo de
observacion, lo cual constituye un fendmeno que suele dejarse de lado en muchas
investigaciones concernientes al clientelismo, esto es, el reconocerlo como un
fendmeno que funciona en dos vias, donde no necesariamente toda la presion va a
venir desde el Estado como el actor jerarquicamente superior en la red clientelar. Se
aprecia asi no solo una forma de participacion por parte de la ciudadania, sino una
forma en que, aun estando dentro de los limites puestos por el gobierno en su posicion
de patron, logran presionar a aquellos, sin necesidad de tener un acceso directo al
poder, sino que, desde su propia posicidbn como clientes, crean una forma bajo la cual

pueden expresar la ventaja que tienen por sobre el patron.

11.- Las herramientas y dimensiones consideradas para el clientelismo en esta
investigacion fueron suficientes para los usos y propésitos de la misma, pero en caso
de hacerse un estudio mas grande y con una metodologia mas tradicional, se hace
presente la necesidad de replantearse e incorporar elementos vistos en esta misma
investigacion, como lo dicho del chantaje de la ciudadania o la propia complacencia

de la misma respecto de los regalos que da el estado.

12.- La investigacion resulté limitada por los tiempos y por la pandemia que aun en
pleno 2022, se sigue viviendo en todo el mundo. El distanciamiento social, y el
sentimiento generalizado de paranoia en torno a un posible contagio, hizo que la
pandemia no solo dificultara la investigacion, sino que imposibilitd de tajo algunos de
sus apartados originales, siendo un estudio que sirve a un nivel general y que aporté
pistas sobre su existencia en la localidad, pero que sigue siendo necesario hacerse
de manera tradicional, para obtener indicadores que lleven a un correcto estudio a

nivel sociodemogréfico.

13.- Gracias a la forma en que se condujo esta investigacion, y el uso exploratorio de
la etnografia digital como una herramienta metodologica alterna a las tradicionales,
con el fin de poder llevar a cabo la investigacion en las condiciones que se vivieron
en el periodo de la misma, tuve un acercamiento sin precedentes con la conduccion

de una observacion digital.

A partir de ello, puedo decir que las investigaciones virtuales pueden ser consideradas

con la misma validez que una investigacion tradicional, pues estamos utilizando
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espacios, que, aun siendo virtuales, son reflejo de la vida diaria de los pobladores y
gobernantes de una comunidad determinada. Actores que tenemos que reconocer,
gue desarrollan gran parte de su vida cotidiana a nivel virtual, un fenédmeno que, si

bien fue impulsado por la pandemia, no es su origen.

Publicaciones en blogs, comentarios en publicaciones institucionales, adscripcion a
grupos destinados a distintas actividades dentro de una localidad y un sin fin de
actividades observadas, se manifestaron como el campo perfecto para analizar el
microcosmos que representa una colonia de una delegacion determinada, con
interacciones tan diversas, que incluso podria argumentarse, no podrian haber sido
observadas de manera presencial, puesto que un gran numero de comentarios y
actitudes, pueden percibirse con mayor autenticidad, gracias al sentimiento de

anonimato que aportan las redes a los actores observados.

Gracias a un nombre falso, incompleto o con un perfil privado, los ciudadanos revelan
mas informacion detallada sobre sus posturas y argumentos, con lo cual se puede
encontrar una cara mas genuina de los vecinos, que, en el caso de ésta investigacion,
dej6é ver con mayor claridad, una faceta de los habitantes de la alcaldia Gustavo A.
Madero, que tal vez mediante una investigacion tradicional, no podria haberse

detectado, con lo que queda de manifiesto la validez de este tipo de investigacion.

Anexos

118



Tabla XX.- Listado de espacios virtuales observados para la investigacion.

Tipo de sitio . . ., Periodo de . -
P . Actor/Dependencia Cargo Tipo de Observacion -, Palabras clave Direccion web
o pagina Observacion
L . MERCOMUNA, entr
Pagina de Enfocada a la presencia del COMU entrega
Permanente desde de apoyos, programa,
Facebook con . L alcalde en la entrega de o
. Francisco Chiguil Alcalde . - mayo de 2020, hasta politica, puesta en )
funcion de apoyos o implementacion de | https://www.facebo
L . junio de 2021) marcha, apoyo, entrega, .
perfil publico proyectos vecinales. . ok.com/Dr.Francisc
encuentro, vecinos S
oChiquilFigueroa/
Enfocada a la presencia del
alcalde en la entrega de
apoyos, asi como la
Perfil de interaccion de los Permanente desde Se buscé de acuerdo a
Twitter Francisco Chiguil Alcalde comentadores en las mayo de 2020, hasta fechas por la naturaleza
publicaciones. Se identificé junio de 2021) de la plataforma
ademas el tipo de
publicaciones que fueron https://twitter.com/fc
retuiteados (compartidos). higuil
Diputado y
recandi Enf I ion I . . ,
' . . precandidato a ocadag as accio e.s de Incidental de abril de Se buscé de acuerdo a
Perfil personal | Jhon Jardines Fraire alcalde enla  |actor previo a las elecciones,

de Facebook

alcaldia GAM para
las elecciones de
2021

asi como su presencia durante
la entrega de apoyos

2021 a septiembre de
2021

fechas por la naturaleza
del perfil

https://www.facebo
ok.com/jhonatan.jar
dinesfraire

Pagina de
Facebook

Jhon Jardines Fraire
1]

Diputado y
precandidato a
alcalde en la
alcaldia GAM para
las elecciones de
2021

Enfocada a las acciones del
actor previo a las elecciones,
asi como su presencia durante
la entrega de apoyos y la
respuesta de los internautas

Incidental de abril de
2021 a septiembre de
2021

Apoyos, entregamos,
estuvimos, ayudamos,
vecinos, colonia, dimos,
contamos, encuentro,
entrega

https://www.facebo
ok.com/jhonjardines
/
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https://www.facebook.com/Dr.FranciscoChiguilFigueroa/
https://www.facebook.com/Dr.FranciscoChiguilFigueroa/
https://www.facebook.com/Dr.FranciscoChiguilFigueroa/
https://twitter.com/fchiguil
https://twitter.com/fchiguil
https://www.facebook.com/jhonatan.jardinesfraire
https://www.facebook.com/jhonatan.jardinesfraire
https://www.facebook.com/jhonatan.jardinesfraire
https://www.facebook.com/jhonjardines/
https://www.facebook.com/jhonjardines/
https://www.facebook.com/jhonjardines/

Ti iti . . -, Peri . -
po (,je.s © Actor/Dependencia Cargo Tipo de Observacion eriodo de Palabras clave Direccion web
0 pagina Observacion
P&gina de Enfocada a las publicaciones https://www.facebo
Facebook . . compartidas, y fotografias . Ninguna, revisién de |ok.com/Concejales-
. Concejales de la Concejalesdela | . P y 9 . Incidental de febrero de 9 S |
Concejales . . etiquetadas con los miembros . todas las publicaciones |Transformando-
alcaldia alcaldia 2021 ajulio de 2021 . .
Transformand gue componen a los del periodo de tiempo |GAM-
o0 GAM concejales 771621639884936
P&gina de . https://www.facebo
Enfocada a las publicaciones . L . .
Facebook competentes a acciones en el |incidental de iulio de Ninguna, revision de |ok.com/Direcci%C3
Direccion ZT3 Alcaldia GAM | Perfil institucional _p . ) . J todas las publicaciones |%B3n-Territorial-
o territorio, y comentarios 2020 a abril de 2021 . .
Territorial ciudadanos a los mismos del periodo de tiempo [Zona-3-
Zona 3 100247058231464
Padina de Enfocada a las publicaciones MERCOMUNA, entrega
9 compartidas, y difusion . de apoyos, programa,
Facebook de e e . . Incidental de mayo de -
. Perfil institucional Perfil institucional |realizada sobre las acciones . politica, puesta en https://www.facebo
la Alcaldia L . 2020 a julio de 2021 :
GAM en el territorio, asi como la marcha, apoyo, entrega, [ok.com/TuAlcaldiaG
respuesta de los internautas. encuentro, vecinos AM
Enfocada a las acciones del Ntljiz(;ooy'\(/l)g l\[Iﬁ(,);rr:rr;eaga
Pagin . . . r previo a | leccion Incidental iciembr e '
agina de Diego Garrido Diputado local acFo previo a 'as € eFC ones, cidenta (.1e.d ciembre politica, puesta en https://www.facebo
Facebook asi como su presencia durante [de 2021 a julio de 2021 . :
marcha, apoyo, entrega, |ok.com/GarridoDieg
la entrega de apoyos .
encuentro, vecinos  |oL/
Enfocada a las publicaciones
. fUsiG
compartidas, y difusion MERCOMUNA, entrega
Perfil de realizada sobre las acciones de apovos. proarama
JesUs Adrian Alfaro Concejal de la |en el territorio, al ser de Incidental de mayo de r,).y » Prog ’
Facebook . . . - politica, puesta en
Reyes alcaldia oposicién se observo la 2020 a julio de 2021 https://www.facebo
personal marcha, apoyo, entrega,

respuesta a las publicaciones
de las autoridades superiores
de la localidad.

encuentro, vecinos

ok.com/profile.php?i
d=10000550519334
9
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https://www.facebook.com/Concejales-Transformando-GAM-771621639884936
https://www.facebook.com/Concejales-Transformando-GAM-771621639884936
https://www.facebook.com/Concejales-Transformando-GAM-771621639884936
https://www.facebook.com/Concejales-Transformando-GAM-771621639884936
https://www.facebook.com/Concejales-Transformando-GAM-771621639884936
https://www.facebook.com/Direcci%C3%B3n-Territorial-Zona-3-100247058231464
https://www.facebook.com/Direcci%C3%B3n-Territorial-Zona-3-100247058231464
https://www.facebook.com/Direcci%C3%B3n-Territorial-Zona-3-100247058231464
https://www.facebook.com/Direcci%C3%B3n-Territorial-Zona-3-100247058231464
https://www.facebook.com/Direcci%C3%B3n-Territorial-Zona-3-100247058231464
https://www.facebook.com/TuAlcaldiaGAM
https://www.facebook.com/TuAlcaldiaGAM
https://www.facebook.com/TuAlcaldiaGAM
https://www.facebook.com/GarridoDiegoL/
https://www.facebook.com/GarridoDiegoL/
https://www.facebook.com/GarridoDiegoL/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100005505193349
https://www.facebook.com/profile.php?id=100005505193349
https://www.facebook.com/profile.php?id=100005505193349
https://www.facebook.com/profile.php?id=100005505193349

Tipo de sitio
0 pagina

Actor o
Dependencia

Cargo

Tipo de Observacién

Periodo de
Observacion

Palabras clave

Direccién web

Perfil de
Facebook
Concejales
GAM Oficial

Concejales de la

alcaldia (dltima

actualizacion en
2018)

Perfil institucional

Pagina muerta, observacion
enfocada a las respuestas
pasadas de los internautas y
las interacciones de los
concejales en el territorio.

Incidental de mayo de
2020 a julio de 2021

Ninguna, revision de
algunas publicaciones al
ser una pagina muerta.

https://www.facebo

ok.com/concejales

GAMoficial

Perfil de
Facebook
Noticias GAM
CDMX

Independiente

P&gina de noticias

independiente

Observacion de las noticias
reportadas y la direccion del
discurso de las mismas, asi
como la interaccion y
comentarios de los internautas

Permanente de mayo
de 2020 a julio de 2021

Programas, politicas,
entrega de apoyos,
programa, politica,
puesta en marcha,

apoyo, entrega,
encuentro, vecinos,
seguridad, robo, alcalde,
importante

https://www.facebo
ok.com/notigamcdm
x/

Pagina de
Facebook San
Juan de
Aragon y
alrededores

Independiente

Pagina de

interaccién entre

vecinos

Enfocada al tipo de
publicaciones y la interaccién
entre los internautas.

Incidental de mayo de
2020 a julio de 2021

Ninguna, revision de
algunas las
publicaciones al ser una
pagina sin una tematica
fija

https://www.facebo
ok.com/groups/254
3944725836278
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https://www.facebook.com/concejalesGAMoficial
https://www.facebook.com/concejalesGAMoficial
https://www.facebook.com/concejalesGAMoficial
https://www.facebook.com/notigamcdmx/
https://www.facebook.com/notigamcdmx/
https://www.facebook.com/notigamcdmx/
https://www.facebook.com/groups/2543944725836278
https://www.facebook.com/groups/2543944725836278
https://www.facebook.com/groups/2543944725836278

Bibliografia de consulta.
Aguilar, Luis, (2007) “El aporte de la politica publica y de la Nueva Gestién Publica a la gobernanza”,
Revista del CLAD Reforma y Democracia, Caracas, Nam. 39

Aguilar, Luis (2010) “Gobernanza: El nuevo proceso de gobernar”, Fundacién Friedrich Naumann para

la Libertad, Proyecto México.

Almond, Gabriel y Verba, Sidney (1989), “The civic culture. Political Attitudes and Demaocracy in Five
Nations”. en Diez textos bésicos de ciencia politica, Espafia, Ariel.

Audelo Cruz, Jorge (2004) “; Qué es el clientelismo? Algunas claves para comprender la politica en los

paises en vias de consolidaciéon democratica”, en Estudios Sociales, vol. XIl, num. 24.
Arellano, David (2013) “Politicas publicas y democracia”, Instituto Federal Electoral, México

Arriagada, Evelyn (2008) “El intercambio de bienes simbdlicos: fundamento de los vinculos clientelares.
El partido Unién Demdcrata Independiente y los sectores populares en Chile”, en VI Mesa Hispana

para el analisis de redes sociales, XXVIII International Sunbelt Social Network Conference, Florida

Azuela, Antonio (coordinador) (2006) “El ordenamiento ecoldgico del territorio en México. Génesis y

perspectivas”, Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, México

Azuela, Antonio (2010), “La hechura juridica de la urbanizaciéon”, en Garza, Gustavo, Schteingart,

Martha (coords), Desarrollo urbano y regional. Los grandes problemas de México, Colmex

Bailly, Antoine (1978) La organizacién urbana. Teorias y modelos. Instituto de Estudios de

Administracion Local. Madrid. Cap. lll. “Las teorias de la organizacion del espacio urbano”.

Boltvinik, Julio (2002), “Evaluacién del desarrollo nacional, 1970-2000”, en Barcelata, Hilario (comp.),
Desarrollo, Pobreza y Politica Social en México. Textos de Julio Boltvinik, Universidad de Malaga,

Espafia.
Camagni, Roberto (2005) “Economia urbana”, Ed. Antoni Bosch, Espafa

Chelimski, Eleanor (2015) “Los propésitos de la evaluacién en una sociedad democratica” en
Maldonado, Claudia y Pérez, Gabriela, Antologia sobe evaluacion, la construccién de una disciplina,
CIDE

Connolly, P. y Ma. S. Cruz. (2004) “Nuevos y viejos procesos en la periferia de la Ciudad de México”,
en: Aguilar A. (coord.) Procesos Metropolitanos y grandes ciudades. Dinamicas recientes en México y
otros paises. México, CONACYT, Instituto de Geografia, CRIM, PUEC, Miguel Angel Porria

Cortez Ruiz, Carlos (2001) “Pobreza y politicas sociales en el México neoliberal” en Penso D’Albenzio,

Cristina T, Politicas sociales y nuevos actores, UAM, México.

Coulanges, Fustel de, (1982) “La ciudad antigua”, EDAF, Esparia

122



Duhau, Emilio y Giglia, Angela (2008) Las reglas del desorden. Habitar la metrépoli, Ciudad de México.

México. Ed. Siglo XXI. Cap. IV. “De la metrépoli industrial a la metrépoli globalizada”.

Esquivel, M. (1997). “Dinamica demografica y espacial de la poblacién metropolitana”. En Coulomb y
Duhau (coord.) Dindmica Urbanay Procesos Socio-Politicos. Lecturas de actualizacion sobre la Ciudad

de México. Observatorio Urbano de la Ciudad de México. CENVI y UAM-Azcapotzalco.

Ferrada, Mariela (2006) “Etnografia un enfoque para la investigacion de weblogs en Biblioteconomia y

documentacion” en Biblios, Vol. 7, Num. 23

Feres, Juan y Mancero, Xavier (2001) “El método de las necesidades basicas insatisfechas (NBI) y sus

aplicaciones en América Latina”, CEPAL

Fresneda, Oscar (2007) “La medida de necesidades basicas insatisfechas (NBI) como instrumento de

medicién de la pobreza y focalizacién de programas”, CEPAL

Gonzalez, José (2011), et al. “Entre autonomia y clientelismo: Clubes de migrantes zacatecanos”, en

Desacatos. Revista de Ciencias Sociales, NUmero 36, mayo-agosto
Hilgers, Tina (2012) “Clientelism in everyday Latin America”, Palgrave Macmillan.

Nolla, Nidia (1997) “Etnografia: una alternativa mas en la investigacion pedagdgica” en Educacion

Médica Superior, Vol. 11 Nim 2

Ramirez, Blanca (2008) “Procesos contemporaneos y formas territoriales de la metropoli del Valle de
México”, en: Formas territoriales. Visiones y perspectivas desde la teoria. México, UAM Xochimilco,

Miguel Angel Porria

Rodriguez, Victoria (1999) “La descentralizacién en México. De la reforma municipal a Solidaridad y el

nuevo federalismo”, FCE, México.

Ruiz, Maria y Aguirre, Genaro (2015) “Etnografia virtual, un acercamiento al método y a sus

aplicaciones”, Estudios sobre las Culturas Contemporaneas, Vol. XX1, Num 41

Salazar, Claudia y Sobrino, Jaime (2008), “La ciudad central de la Ciudad de México: ;espacio de

oportunidad laboral para la metrépoli?”, en Estudios Demograficos y Urbanos, Vol. 25 Nim 3

Schoter, Barbara (2010) “Clientelismo politico: ;Existe el fantasma y como se viste?”, Revista

Mexicana de Sociologia, Vol. 72 No. 1, México.

Schrdder, Peter (2006) “Nueva gestién publica. Aportes para el buen gobierno”, Fundacion Friedrich

Naumann

Scott, Richard y Gerald, Davis (2007) “Organizations and Organizing: Rational, Natural, and Open

System Perspectives, Upper Saddle River, Pearson Prentice Hall

Sassen, Saskia (1995) “La ciudad global: Una introduccion al concepto y su historia”, Brown Journal of
World Affairs, Vol 11

123



Soja, Edward (2008) Postmetrépolis. Estudios criticos sobre las ciudades y las regiones, 22, Parte:

“Seis discursos sobre las metrépolis” Ed. Queimadas Graficas.

Soria, Victor (2000) “Crecimiento econémico, crisis estructural y evolucion de la pobreza en México”,

Plaza y Valdés Editores, Universidad Autbnoma Metropolitana, México.
Subirats Joan, et. al. (2008) “Analisis y Gestion de politicas publicas”, Edit. Ariel. Barcelona. Espaia.

Trotta, Miguel E. (2003), “La metamorfosis del clientelismo politico: Contribucién para el analisis

institucional”, Espacio Editorial, Argentina.

Van Meier, Donald y Van Horn, Carl, “El proceso de implementacion de las politicas. Un marco
conceptual” en: Aguilar, Luis, La Implementacién de las Politicas, Coleccion Antologias de Politica
Pudblica, Cuarta Antologia, Porrda

Waters, Robbie y Lynn, Laurence (2009) “The Implementation of Public Policy: Still the Missing Link”,
The Policy Studies Journal, Vol 37, No. 1

Referencias electrénicas.

Diario  Oficial de la  Federacion, junio, 2004, [En  Linea] Disponible  en:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=669235&fecha=17/06/2004

Instituto Nacional Electoral (2021) Portal: Sobre el INE

https://www.ine.mx/sobre-el-ine/

CONAPO (2020) Portal: Consejo Nacional de Poblacién, Documentos, indices de Marginacién 2020

https://www.gob.mx/conapo/documentos/indices-de-marginacion-2020-284372

SINAVE (2020) Portal: México, Datos epidemiolégicos

https://covid19.sinave.gob.mx/

Fuentes hemerogréficas.

Milenio (2020), “CDMX lanza vales para familias ante crisis por covid-19; asi funcionaran”, Ciudad de
México, 13 de abril de 2020.

https://www.milenio.com/politica/mercomuna-funciona-programa-vales-cdmx-coronavirus

W. Radio (2008), “Renuncian Joel Ortega y Rodolfo Félix Cardenas por caso News Divine”, Ciudad de
México, 8 de julio de 2008

https://wradio.com.mx/radio/2008/07/08/nacional/1215542340 628703.html

Crénica (2008), “Cae el tercer responsable de la tragedia: renuncia Chiguil”’, Ciudad de México, 2008

https://www.cronica.com.mx/notas/2008/373468.html

124


http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=669235&fecha=17/06/2004
https://www.ine.mx/sobre-el-ine/
https://www.gob.mx/conapo/documentos/indices-de-marginacion-2020-284372
https://covid19.sinave.gob.mx/
https://www.milenio.com/politica/mercomuna-funciona-programa-vales-cdmx-coronavirus
https://wradio.com.mx/radio/2008/07/08/nacional/1215542340_628703.html
https://www.cronica.com.mx/notas/2008/373468.html

Cronica (2016), “A 8 afos del caso News Divine, la justicia no llega: deudos y CDHDF”, Ciudad de
México, 20 de junio de 2016

https://www.cronica.com.mx/notas-

a 8 anos del caso news divine la justicia no llega deudos y cdhdf-967808-2016.html

Cronica (2019), “News Divine: 11 afos de impunidad e injusticia”, Ciudad de México, 20 de junio de
2019

https://www.cronica.com.mx/notas-news_divine 11 anos de _impunidad e injusticia-1122838-
2019.html

Vanguardia (2016), "Reaparece Chiguil en la politica tras escandalo del News Divine”, Ciudad de
México, 2 de marzo de 2016

https://vanguardia.com.mx/noticias/nacional/3133808-reaparece-chiquil-en-la-politica-tras-escandalo-
del-news-divine-DSVG3133808

Sin Embargo (2012), “News Divine: La cortina de humo”, Ciudad de México, 20 de junio de 2012

https://www.sinembargo.mx/20-06-2012/268632

Sin Embargo (2018), “Romo y Chiguil echan lodo a la promesa de Morena de “limpiar” la capital, afirman
activistas”, Ciudad de México, 15 de abril de 2018

https://www.sinembargo.mx/15-04-2018/3407180

Milenio (2019), ¢ Qué paso en el News Divine hace 11 afios?”, Ciudad de México, 20 de junio de 2019

https://www.milenio.com/policia/news-divine-paso-discoteca-murieron-12-personas

Milenio (2020) “CDMX lanza vales para familias ante crisis por covid-19; asi funcionaran”, Ciudad de
México, 13 de abril de 2020

https://www.milenio.com/politica/mercomuna-funciona-programa-vales-cdmx-coronavirus

El Economista (2021) “Cronologia de la pandemia en México”, Ciudad de México, 1 de marzo de 2021

https://www.eleconomista.com.mx/politica/Cronologia-de-la-pandemia-en-Mexico-20210301-
0045.html

El Heraldo de México (2020) “Destina GAM casi 40 mdp, en cuatro contratos, para rehabilitar espacios
publicos”, 10 de junio de 2020

https://heraldodemexico.com.mx/nacional/2020/6/10/destina-gam-casi-40-mdp-en-cuatro-contratos-

para-rehabilitar-espacios-publicos-183385.html

125


https://www.cronica.com.mx/notas-a_8_anos_del_caso_news_divine_la__justicia_no_llega_deudos_y_cdhdf-967808-2016.html
https://www.cronica.com.mx/notas-a_8_anos_del_caso_news_divine_la__justicia_no_llega_deudos_y_cdhdf-967808-2016.html
https://www.cronica.com.mx/notas-news_divine_11_anos_de__impunidad_e_injusticia-1122838-2019.html
https://www.cronica.com.mx/notas-news_divine_11_anos_de__impunidad_e_injusticia-1122838-2019.html
https://vanguardia.com.mx/noticias/nacional/3133808-reaparece-chiguil-en-la-politica-tras-escandalo-del-news-divine-DSVG3133808
https://vanguardia.com.mx/noticias/nacional/3133808-reaparece-chiguil-en-la-politica-tras-escandalo-del-news-divine-DSVG3133808
https://www.sinembargo.mx/20-06-2012/268632
https://www.sinembargo.mx/15-04-2018/3407180
https://www.milenio.com/policia/news-divine-paso-discoteca-murieron-12-personas
https://www.milenio.com/politica/mercomuna-funciona-programa-vales-cdmx-coronavirus
https://www.eleconomista.com.mx/politica/Cronologia-de-la-pandemia-en-Mexico-20210301-0045.html
https://www.eleconomista.com.mx/politica/Cronologia-de-la-pandemia-en-Mexico-20210301-0045.html
https://heraldodemexico.com.mx/nacional/2020/6/10/destina-gam-casi-40-mdp-en-cuatro-contratos-para-rehabilitar-espacios-publicos-183385.html
https://heraldodemexico.com.mx/nacional/2020/6/10/destina-gam-casi-40-mdp-en-cuatro-contratos-para-rehabilitar-espacios-publicos-183385.html



