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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion es el analisis cualitativo de la influencia del
concepto de resiliencia urbana en el disefio de la politica de reconstruccién tras el
terremoto del 19 de septiembre de 2017 en la Ciudad de México. A lo largo de esta
tesis se consider6 de suma importancia analizar el papel de los actores que
estuvieron involucrados en el proceso de la reconstruccion y el papel que tuvieron
en la fase de disefo de la politica, todo ello enmarcado desde un contexto de la

ciudad neoliberal.

Asimismo se destaca el analisis de casos en el que se toma como una intencién
comparativa el Terremoto del 27 de febrero de 2010 en Santiago de Chile en el que
se considerd dicho evento telurico como aprendizaje clave para el disefio de la
Estrategia de Resiliencia de esta ciudad, asi como una breve referencia del
Terremoto de 1985 en México que da cuenta de la ensefianza en materia de
reconstruccion. Se destaca que las condiciones de ambas ciudades son similares y
que cuentan con sus propias estrategias de resiliencia urbana, pero también con
sus procesos de desarrollo de capacidades sociales para enfrentar emergencias por

sismos.

Del mismo modo se analiza la manera en cdmo se enfrento la capital mexicana al
desastre y qué actores se involucraron para la reconstruccion. Asi como el papel
que tuvo la ciudadania para generar un proceso de resiliencia comunitaria como
una forma alternativa de organizacion frente a la emergencia por el terremoto.
Finalmente y a manera de conclusion se realizd una recapitulacion de la
investigacion sobre el cuestionamiento de las estrategias de resiliencia y su
funcionalidad asi como el interés que persigue y hacia quién estaba orientada la
politica que iba a implementarse para recuperar a la ciudad, destacando con ello el
papel preponderante de los actores economicos y sociales.

Palabras clave: Resiliencia urbana, reconstruccion, resiliencia comunitaria
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“El terremoto de 1985 nos convirtio en
ciudadanos no oficiales. La resistencia
improvisada que recupero el rostro de una
ciudad anonima, cre6 en forma
espontanea un movimiento sin horizonte
preciso, pero indudablemente critico: el
‘partido del temblor”, una red de gestos
solidarios que poco después encontraria

”

expresion politica.

(Juan Villoro, 8.8: El miedo en el espejo

una cronica del terremoto en Chile).
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INTRODUCCION
“El temblor de este ano abre la cicatriz,

muestra sus escombros arrumbados, la
fragilidad y el asombro por los que con valor
y compromiso actuaron para hacer del
dolor un refugio de esperanza. Hoy como
ayer creemos en nosotros, en nuestra
capacidad de pensar en el otro y ayudarle’.

(Lavin, 2017: 150).

Descripcion y justificacion del problema

El 19 de septiembre de 2017 asisti como de costumbre a mis clases en la maestria,
ese mes habia comenzado el posgrado y estaba muy entusiasmado con el inicio de
esta nueva etapa de mi vida que, a poco mas de dos afios, concluyo con éxito. En
ese dia se cumplian 32 anos del Terremoto de 1985 y como cada afno hubo un
simulacro a las 11 am en toda la ciudad para conmemorar el aniversario de ese

lamentable capitulo en la historia de la Ciudad de México.

Una semana antes, el 7 de septiembre, México habia sido golpeado por el mayor
terremoto en su historia contemporanea (8.2 grados), incluso mas fuerte que el de
1985 (8.1 grados). El epicentro habia sido en el sur del pais, en el estado de
Chiapas, en donde los dafios habian sido mayores y todavia para entonces se
seguian contando los heridos y las victimas mortales, ademas de los numerosos

danos en la infraestructura urbana y carretera.

Recuerdo bien ese terremoto, era cerca de la media noche cuando escuché la alerta
sismica en la calle y unos segundos después en mi teléfono celular. Corri a
despertar a mi familia y salimos de la casa esperando que empezara el movimiento
telurico. Hace afos que los capitalinos aprendimos a vivir con este tipo de alertas
tempranas que nos garantizan unos 30 o 40 segundos de maniobra de resguardo
antes de que empiece un sismo, por ello la importancia de los simulacros masivos

afno con ano.

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA - AZCAPOTZALCO -9.-



m OCTAVIO ANTONIO MANDUJANO HERNANDEZ
Azcapotzalco MAESTRIA EN PLANEACION Y POLITICAS METROPOLITANAS

Al principio los altavoces en las calles dejaron de sonar, pensamos que el sismo iba
a ser muy ligero porque no sentimos nada al principio, por regla general la alerta
sismica suena a partir de 6 grados y ya estamos acostumbrados a que los sismos
de menos de 7 grados apenas son perceptibles en la ciudad. Todo cambi6 cuando
se empezaron a mover las lamparas, las persianas y las macetas colgantes que

tenemos en casa.

Recuerdo que ese sismo en particular fue visualmente impactante, en el cielo
nocturno se empezaron a ver destellos azules y verdes, como relampagos, pero en
una noche despejada de verano. El crujido de las paredes y las alarmas de los autos
empezaron a sonar, se escuchaban los gritos de los vecinos y los transformadores
de luz que explotaban, todo se movia con fuerza y en definitiva habiamos percibido
que ese sismo era mayor a 8 grados. No estabamos tan errados cuando vimos que
habia sido de 8.2, las noticias no reportaron dafios en la capital, creiamos que el
trauma del 85 ya estaba superado y que nunca mas se viviria un episodio
desastroso como en aquel 19 de septiembre de 1985.

Dias después en la universidad habia varios carteles de alumnos y autoridades
universitarias que pedian que llevaramos alimentos no perecederos para poder
donarlos a los damnificados de Chiapas y Oaxaca, asi como articulos de higiene
personal, medicamentos y agua embotellada, sin saber que estabamos a horas de

vivir la misma situacidén que estaban teniendo al sur del pais.

Llegué a clases a medio dia, todo en aparente normalidad, cuando a las 13:14:40
horas, hora local, empez6 a sentirse un fuerte movimiento en el edificio donde
tomaba clases, al principio todos nos quedamos viendo por unos segundos sin
saber qué pasaba, hasta que alguien afuera gritd: “jesta temblando!”, fue entonces
que instintivamente nos pusimos de pie y enseguida el sonido de la alerta sismica
inundo todo el campus universitario, salimos lo mas rapido que pudimos entre el
estruendo del edificio C de la UAM Azcapotzalco, el brusco movimiento oscilatorio

que sacudio todo y varios trozos del techo que empezaron a desprenderse, no

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA - AZCAPOTZALCO -10 -
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dabamos crédito que en el aniversario del terremoto de 1985 volviera a temblar con

tanta fuerza.

Ese dia se suspendieron las clases, al principio quedamos incomunicados, no habia
sefal, ni internet, ni luz, nadie sabia qué habia pasado alla afuera. Las autoridades
de la universidad y el personal de Proteccion Civil no nos dejaban salir del campus
hasta que por protocolos de seguridad se revisara que pasillos y edificios estuvieran
en perfectas condiciones para poder ir por nuestras pertenencias y evacuar. Una
hora después, algunos celulares ya servian y los videos y rumores empezaban a

circular.

Nos enteramos que el epicentro habia sido en Puebla, a s6lo 120 kildbmetros de la
capital y que la magnitud de 7.1 grados Richter, pese a ser mucho menor que la del
sismo del 7 de septiembre, se habia sentido con mucha intensidad por la cercania.
Algunos decian que las colonias Roma, Del Valle y Condesa estaban en ruinas,
empezaron a circular los videos de algunos edificios que se habian caido y se
reportaban personas atrapadas entre los escombros, los rostros de todos cambiaron
y el semblante era de una gran preocupacion por nuestros seres queridos. Yo no
sabia si mi familia y mi pareja estaban bien, o si incluso estaban con vida, fueron

momentos de incertidumbre colectiva.

Fotografia 1. Edificios colapsados en la Ciudad de México tras el terremoto del 19S

Fuente: Foto tomada del portal de noticias La Vanguardia, 2017.
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Al final pude salir de la universidad, el transporte publico estaba colapsado, algunas
lineas del metro funcionaban a medias y el tiempo de traslado de un punto a otro se
habia duplicado o hasta triplicado. Apenas pude localizar a mi hermana, no sabia
nada de mis padres ni de mi hermano; mi mamay mi hermana, por ejemplo, trabajan
en la colonia Del Valle, donde varios edificios habian colapsado, por fortuna ellas
estaban bien.

Los dias posteriores fueron dificiles, habia muchos voluntarios en todos los puntos
de la ciudad donde hubo dafios, la ciudadania tomo palas y picos y fueron los que
organizaron brigadas de rescate, incluso preparaban y servian comida, y hacian
transmisiones en vivo solicitando ayuda, reportando casos donde se rescataban
personas y animales de compafia (Reséndiz, 2017). Yo fui a donar algunos
insumos médicos y agua embotellada, la ciudad estaba colapsada, pero poco a
poco empezaba a reestablecerse la vida cotidiana.

Para entonces, ya no tenia un anteproyecto de investigacion, la propuesta que habia
presentado se habia cancelado (la privatizacién de un Centro de Transferencia
Modal -CETRAM- para convertirlo en un centro comercial) y el terremoto y todo lo
que suscito alrededor empezo a cobrar interés en mi. Un mes duramos sin clases y
durante ese tiempo revisé las notas que salian en torno al sismo: desde la atencion
a la emergencia, hasta la discusidn que se dio entorno a la reconstruccion de la
ciudad. Pronto conceptos como “resiliencia urbana” y “reconstruccion” empezaron
a sonar en algunos medios y comunicados institucionales, indagué al respecto y fue

cuando me pregunté qué relacién habia entre dichos conceptos.

Al regresar a clases nuestro primer trimestre circul6 en torno a la reconstruccion, las
materias se enfocaron en ese tema y tuvimos que hacer trabajo de campo, yendo a
algunas zonas a revisar los dafos, a hablar con los damnificados, a estudiar su
vulnerabilidad social, y justo en ese momento es que decidi empezar esta

investigacion ya que crei necesario hacer un aporte desde las ciencias sociales en
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torno al concepto de la resiliencia y su implicacion en la politica de reconstruccion y
qué tan efectiva o no era para poder atender la emergencia y gestionar el riesgo.

Fui descubriendo entonces que hace apenas unas décadas, la sociedad y los
gobiernos habian comenzado a ocuparse en los efectos que provocan los diferentes
fendbmenos naturales (tales como sismos, erupciones, inundaciones, ventarrones,
nevadas, huracanes, etc.) producto de los eventos fisicos y climaticos habituales o
acrecentados por el cambio climatico, o bien, debido a eventos antropogénicos; por
tal razon algunas ciudades alrededor del mundo habian desarrollado estrategias de
resiliencia urbana que considero han tomado cierto peso en las politicas

medioambientales.

El término de resiliencia como tal fue tomado de otras disciplinas y finalmente fue
adoptado por el urbanismo y la sociologia urbana para describir la capacidad de una
ciudad de poder reponerse de un acontecimiento disruptivo, que obliga a una urbe
a obstaculizar su funcionamiento (Gay, 2016). Desde las agendas internacionales,
la politica de resiliencia fue particularmente acogida y difundida por Naciones
Unidas desde el afio 2000 a través de la Oficina de Naciones Unidas para la
reduccion de los Riesgos de Desastres (UNDRR) con el fin de ofrecer un panorama
internacional tendiente a reducir los riesgos a través de herramientas técnicas

alineadas al amplio movimiento mundial del desarrollo sostenible.

Posteriormente, la iniciativa 100 Ciudades Resilientes de la Fundacidon Rockefeller
genero estrategias de resiliencia como un accionar frente a los riesgos en las
ciudades en un intento de materializar en las politicas publicas un concepto tan
abstracto como lo es la resiliencia urbana en el que se contemplan los retos
cotidianos que enfrenta una ciudad y que ellos denominan como “cronicos”, asi
como los “choques agudos” como cualquier evento disruptivo natural o
antropogeénico, todo ello dentro de “un marco conceptual unificado” (Aurrekoetxea,
2018: 237).
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Mas adelante observamos que bajo el contexto de la ciudad neoliberal algunas de
las politicas urbanas a nivel mundial que promueven Naciones Unidas y la
Fundacion Rockefeller sobre la necesidad de generar ciudades resilientes, han sido
adoptadas paulatinamente por algunos gobiernos locales. Las medidas
implementadas pueden ser cuestionadas sobre hacia quién van dirigidas, si van de

la mano de generar lucro o si su alcance es muy limitado.

En el caso de la Ciudad de México, uno de los impactos agudos contemplados en
su estrategia de resiliencia son los sismos, sin embargo, consideré importante saber
qué propuestas para el accionar frente a un movimiento telurico posee y si habian
sido 0 no abordadas de forma muy restringida dado el resultado en el disefio de la
politica de reconstruccién tras el terremoto de 2017.

En cuanto al objetivo general se plante¢ identificar desde un contexto neoliberal de
qué manera se introdujo la conceptualizacion de la resiliencia urbana y sismica en
la reconstruccion tras el terremoto de 2017, haciendo una breve referencia al de
1985 en México y presentando el caso del de 2010 en Chile; destacando con ello
dimensiones como las herramientas técnicas y las capacidades de respuesta social
e institucional, asi como el aprendizaje tras el sismo del 19S. Por ello los objetivos

especificos fueron los siguientes:

1) Identificar de qué manera ha influenciado el neoliberalismo en el disefo
de las politicas de reconstruccién y en las estrategias de resiliencia
urbana.

2) Conocer el aprendizaje de las experiencias de reconstruccion de 1985 en
Ciudad de México y de 2010 en Santiago de Chile y su influencia para el
disefio de las estrategias de resiliencia.

3) ldentificar qué actores politicos, sociales y economicos influyeron en el
disefio de la politica de reconstruccion del 19S desde la conceptualizacion
de la resiliencia comunitaria, urbana y sismica, y de qué manera se
desarrollaron capacidades sociales para recuperarse de un evento

disruptivo.
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En cuanto a las dimensiones de analisis respecto a la relacion conceptual de la
resiliencia urbana y sismica y su impacto en la politica de reconstruccion y al nivel
analitico de los actores sociales, institucionales, politicos y econémicos se hizo la

siguiente relacion:

Tabla 1. Relaciéon conceptual y dimensiones de analisis.

Relacién conceptual y nivel Dimensiones
analitico

Herramientas técnicas

Mercantilizacion de la ciudad

e Resiliencia urbana y simica

y politica de reconstruccion Capacidades de respuesta social e

institucional
e Actores (sociales,

institucionales, econdmicos) — - —
Aprendizaje social e institucional

Por tal motivo, hay que destacar que la intencion de esta tesis es generar una
primera exploracion para poder dar paso a analizar la implicacion de la resiliencia
urbana en el disefio de la politica de reconstruccién en la Ciudad de México. Aunado
a ello, desde el campo de las politicas urbanas se nos presentaron elementos
analiticos necesarios para poder entender el por qué y para quién son disefiadas
las respuestas gubernamentales a problemas que acontecen diariamente en las
ciudades, entendiendo el dinamismo de las urbes y su relacion entre gobierno y
sociedad, siendo esta ultima la que va tomando un papel relevante a la hora de
reaccionar frente a una emergencia a través del desarrollo de capacidades sociales

gue conducen a una respuesta comunitaria.

La critica a la resiliencia que se da desde el modelo de ciudad neoliberal esta

presente a lo largo de esta investigacion dada su propia naturaleza para dar
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respuesta a un terremoto del cual la ciencia aun no puede predecir, pero que se
pueden tener elementos necesarios para evitar desastres. Por ello fue importante
destacar el papel de la resiliencia urbana y sismica y sus implicaciones en la
reconstruccion, especificando el objetivo que persigue; de igual modo este trabajo
se planteé cdmo el desarrollo de las capacidades sociales pudo impulsar una vision
distinta para recuperarse de un evento disruptivo, ya sea natural o antropogénico.

Por todo lo anterior, la pregunta de investigacion ha sido la siguiente: ;De qué
manera se diseio la politica de reconstruccion tras el sismo del 19S en la Ciudad
de México bajo el paradigma de la resiliencia urbana en un contexto neoliberal?
Para poder resolver ese cuestionamiento se han presentado las siguientes
interrogantes que de igual manera complementan la interrogante anteriormente

planteada:

¢ De qué manera se puede explicar el desarrollo del concepto de la resiliencia

urbana en un contexto neoliberal?

- ¢,Como se constituye la politica de reconstruccion desde el modelo de ciudad

neoliberal?

- ¢ Qué aprendizajes dejaron las politicas de reconstruccion tras los sismos de
1985 y 2010 en la Ciudad de México y en Santiago de Chile para el disefio

de las estrategias de resiliencia urbana?

- ¢Cual es la influencia de la resiliencia urbana y sismica en el disefio de la

politica de reconstruccion tras el terremoto del 19S?

- ¢ Qué papel jugaron los diferentes actores sociales, politicos y econdomicos

involucrados en la reconstruccion?

Asimismo, con base en la experiencia vivida en aquel 19 de septiembre de 2017, la
revision de diferentes autores y posturas, de notas periodisticas y sobre todo en el

trabajo de campo en México y Chile, pude determinar de qué manera influencio la
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resiliencia urbana en la reconstruccion después del 19S que se materializaria
después en los trabajos presentados por la Agencia de Resiliencia de la Ciudad de
México y en la construccion y posterior aprobacion de la Ley de Reconstruccion.

Para ello parti de los siguientes supuestos:

1. Lacreacioén de la estrategia de resiliencia de la Ciudad de México en 2014
no toma en cuenta la recuperacion de la poblacién afectada después de
un movimiento telurico, por lo que su impacto es limitado en lo que

respecta a un sismo.

2. Las capacidades de respuesta social fomentaron una reaccion distinta en
la politica de reconstruccidn y a lo contemplado desde el concepto

institucional de la resiliencia urbana.

3. El contexto neoliberal tiene influencia en la estrategia de resiliencia
urbana repercutiendo en el disefio de la politica de reconstruccion
resiliente tras el terremoto del 19S.

Para poder reolver las interrogantes anteriomente mencionadas se determiné que
este estudio fuera cualitativo debido a que los objetivos del mismo buscaron analizar
el disefio de la politica de reconstruccion del sismo del 19S y la influencia que ha
tenido el concepto de resiliencia urbana en este proceso de recuperaciéon de la
ciudad en un contexto neoliberal. Para ello, esta investigacion hace referencia a los
casos de 1985 en México y 2010 en Chile analizando las acciones institucionales,
capacidades de respuesta social y los diversos instrumentos para gestionar el riesgo

y recuperarse del impacto que generan los terremotos en el territorio.

Para poder examinar el disefio de la politica de reconstruccion y la influencia que
ha tenido la estrategia de resiliencia urbana, dividi en fases el estudio cualitativo:
fase de reflexion para identificar el tema y las preguntas de investigacion; fase de
planteamiento para analizar el contexto de la resiliencia, asi como los casos chileno

y mexicano; la fase de entrada en la que mapeé los actores y comencé por realizar
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las primeras entrevistas y observaciones; fase productiva y analisis preliminar; fase

de salida de campo y analisis intenso; y la fase de escritura (Valles, s.f.).

Del mismo modo hice el uso de mapas cognitivos que me permitieron saber la
naturaleza de los actores involucrados y enfoques tedricos de la resiliencia;
posteriormente indagué sobre la problematica de la resiliencia (para quién y por
queé), asi como la finalidad de la politica de reconstrucciéon y qué tanto ha sido el
peso de la resiliencia en el disefio de la politica, para cumplir este objetivo utilicé
diversos métodos (Taylor y Bogdan, 2002) como la entrevista en profundidad y
grupal, a través de preguntas descriptivas, relatos solicitados y controles cruzados
entre todos los actores involucrados tanto en la Ciudad de México como en Santiago
de Chile, para con ello presentar los hallazgos y asi poder referenciar los casos de
1985 en México y 2010 en Chile. También hice uso de la revision de registros
oficiales, documentos publicos y estudios descriptivos y tedricos. Asimismo, me
apoyé con la sistematizacion de datos gracias al uso de la tecnologia con diferentes
softwares de analisis de datos y sistemas de informacion geografica.

Finalmente presento una conclusién a modo de conocer las lecciones en materia de
resiliencia urbana y su influencia en la reconstruccion, en la que dichos elementos
puedan incidir para generar acciones que tiendan a mejorar la adaptacién vy
recuperacion de la poblacidn en zonas de riesgo sismico, y con ello dar paso para
la creacion de herramientas tedricas que puedan abonar a las actuales estrategias

de resiliencia urbana y a la politica de reconstruccion.

A través de la combinacion de esta metodologia y de todas estas técnicas y se
genero la informacién pertinente para poder analizar el impacto que ha tenido el
concepto de la resiliencia urbana en el disefio de la politica de reconstruccion tras

el terremoto del 19S desde el contexto de la ciudad neoliberal.
Conceptos relevantes

Para el desarrollo de esta investigacion fue de suma importancia delimitar el marco

tedrico de un problema que sigue hoy en dia repercutiendo en la vida de cientos de
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personas afectadas afios después de la tragedia. Por ello se analizaron algunos

conceptos que nos ayudan a explicar la influencia de la resiliencia urbana en el

disefio de la politica de reconstruccidén y hacia quién esta dirigida, para qué y por

qué. Dichos conceptos son los siguientes:

1)

2)

3)

4)

Resiliencia urbana: Es la capacidad de una ciudad de poder soportar,
reponerse y aprender de un acontecimiento disruptivo extraordinario que
obliga a que una parte falle y obstaculice su funcionamiento. Asimismo,
ofrece un panorama tendiente a reducir los riesgos de desastre a través de
herramientas técnicas y desarrollo de capacidades de respuesta social e
institucional alineadas al desarrollo sostenible.

Reconstrucciéon: Segun el PNUD (2012) es frecuentemente
conceptualizada y disefiada para que un pais regrese a las condiciones de
desarrollo normal de las que disfrutaba antes de un desastre producto de un

fendbmeno natural o antropogénico.

Resiliencia sismica: Para la Agencia de Resiliencia de la Ciudad de México
(2018) es la capacidad de resistir los impactos teluricos, y al mismo tiempo ir
resolviendo las tensiones cronicas que se agravan cuando ocurren este tipo
de desastres como son las fallas a la infraestructura, la escasez de agua, la

inseguridad y la desigualdad.

Politica de reconstruccién: Es la politica disefiada para que una ciudad
regrese a su funcionamiento habitual a través de herramientas técnicas y
capacidades de respuesta social e institucional. Resulta importante sefalar
que analizo el disefio de este proceso desde el paradigma de la resiliencia
urbana y sismica en un contexto neoliberal porque permite dar elementos
para abordar de qué manera una ciudad se repone luego de un movimiento

teldrico.
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En este punto hago una acotacion importante, ya que para el caso de esta
investigacion se tiene que cronolégicamente los eventos de 1985 en Ciudad de
México y 2010 en Santiago de Chile influyeron para la construccion de las
estrategias de resiliencia urbana promovidas por los gobiernos locales de cada
ciudad en conjunto con la Red de 100 Ciudades Resilientes de la Fundacion
Rockefeller y posteriormente el aprendizaje del terremoto del 19S daria como
consecuencia el reporte del avance de las acciones en materia de resiliencia
sismica que la Ciudad de México que lleva por titulo “Aprender del sismo para ser
mas resilientes” (2018), tal y como se muestra en la siguiente linea de tiempo:

Cuadro 1. Linea de tiempo

Pl .
Terremoto
del 19 de
septiembre
de 2017,

g Terremoto Disefio de la Reporte de

politica de avances,
reconstrucci Agencia de

«CDMX 2013 Ciudad de on, 2017- Resiliencia
+5G0 2014 México 2018 CDMX, 2018

Estrategias
de resiliencia

febrero de .

2010,
Santiago de
Chile

Para efectos de esta investigacion destaco que, a pesar de la importancia histérica
del Terremoto de 1985 en México, sélo presentaré una breve referencia ya que por
su temporalidad las circunstancias actuales han cambiado y se han introducido en
el discurso institucional términos como resiliencia urbana y resiliencia comunitaria
que para ese momento no existian, caso contrario a Chile cuyo evento telurico de
2010 fue contemporaneo a otros fendmenos naturales como los huracanes Katrina
y Sandy en Estados Unidos en 2005 y 2012 respectivamente, y que posterior a ello
en el ano 2013 naci6 la Red de 100 Ciudades Resilientes de la Fundacion
Rockefeller (Bliss, 2019), uno de los principales promotores de la implementacion
de estrategias de resiliencia en diferentes ciudades alrededor del mundo.

Asimismo, en el siguiente cuadro explico la relacion entre estos conceptos en el que

la politica de reconstruccion resiliente y la resiliencia sismica son el resultado de la
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materializacion en la politica urbana de una de las dimensiones de la resiliencia que

es la reposicion de la ciudad:

Cuadro 2. Resiliencia urbana.

Resiliencia
urbana

Soporte Reposicion Aprendizaje

Reconstruccion

Causas Cambio Causas

Geolodgicas Climatico Antropogénicas

Movimientos
teluricos

Capacidades de
respuesta
social e
institucional.

Resiliencia
sismica

Politica de
reconstruccion

Herramientas
técnicas.
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Por esa razon consideré importante estructurar esta investigacion en tres capitulos.
El primero de éstos se presenta como una revision tedrica de la resiliencia urbana
desde un contexto neoliberal mismo que dara paso a analizar el impacto del mismo
la politica de reconstruccion en la Ciudad de México referenciando los casos de

México y Chile en materia de reconstruccion y resiliencia urbana y sismica.

En el segundo capitulo se hace mencion del aprendizaje de las politicas de
reconstruccion plasmado en las estrategias de resiliencia tanto en la Ciudad de
México como en Santiago de Chile. Este capitulo es de suma importancia ya que
se hara referencia las experiencias en los casos chileno y mexicano sobre la
resiliencia urbanay la reconstruccion. En ambos se comparte una estrategia dictada
desde un organismo global comun: la Fundacién Rockefeller y su Red de 100
Ciudades Resilientes. Para ello se presenta la influencia que tuvieron las
reconstrucciones tras los eventos teluricos de 1985 y 2010, ademas se dan algunos
elementos que podrian aportar para hacer un analisis comprado entre ambos casos

en futuras investigaciones.

En el tercer capitulo se presenta el analisis de la politica de reconstruccion tras el
19S, que con ayuda de lo planteado anteriormente, se detallaron los resultados
obtenidos del analisis y se hizo una critica al disefio de la politica de reconstruccion
y el impacto que ha tenido el concepto de la resiliencia en esta accion
gubernamental, por ultimo se analizé hasta qué grado ha influido en la construccion
de la resiliencia comunitaria planteada en el informe de avances de la
reconstruccion por parte de la Agencia de Resiliencia de la Ciudad de México; y
finalmente, se presentan las reflexiones finales, mostrando los resultados obtenidos
y recomendaciones para algunas rutas que puedan dar pie a futuras investigaciones

en materia de resiliencia y reconstruccion.
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CAPITULO 1. LA RESILIENCIA URBANA EN EL CONTEXTO DE LA CIUDAD
NEOLIBERAL.
“Los terremotos son inspectores de la
honestidad arquitectonica. En 1985, el
sismo de la ciudad de México demostré que
la especulacion inmobiliaria y la amafada
construccion de edificios publicos eran mas
dariinas que los grados Richter”.
(Villoro, 2015: 67)

11 Introduccion

Las problematicas en las ciudades exigen cada vez mas respuestas rapidas vy
eficaces que atiendan las necesidades de sus habitantes con acciones que se
traduzcan en resultados 6ptimos en el espacio urbano. La discusion del cémo ha
sido es amplia y diversos autores han planteado la manera en como deben
orientarse dichas respuestas. Del mismo modo es necesario preguntarse la manera

en como influyen las decisiones colectivas y como transforman el espacio.

En los ultimos afios, en la Ciudad de México hemos tenido gobiernos emanados de
las urnas que, si bien se han definido como progresistas, en otros aspectos han
defendido intereses privados, beneficiando principalmente al sector inmobiliario. Sin
embargo, el ultimo gran terremoto, también derrumb¢é las aspiraciones de los
intereses privados, al irse develando los objetivos que perseguian después de la
tragedia, e incluso antes de ésta, con la estrategia de resiliencia que perseguia la

ultima administracion local y que es abordada mas adelante.

Del mismo modo iré destacando la relacion entre los conceptos de resiliencia y
ciudad neoliberal y su implementacion como parte de las agendas internacionales
para transformar a las ciudades en regiones resilientes. En el caso chileno se
percibe la misma tesitura, la calidad de vida urbana disminuye y son cada vez mas

las comunas en donde la pobreza se hace presente para mostrar que en América
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Latina seguimos teniendo una sociedad ampliamente desigual. Y no es para menos,
ya que también los problemas ambientales siguen percibiéndose como algo comun

e importante para la vida de los santiaguinos.

Actualmente resulta necesario analizar las demandas ciudadanas y las respuestas
de los entes gubernamentales, saber si realmente se atienden los intereses de las
mayorias y se resuelven sus problemas. Particularmente se analiza en este capitulo
el papel del gobierno local ante eventos disruptivos y su respuesta a través de la

resiliencia urbana, pero bajo el modelo de ciudad neoliberal.

En este primer apartado se tiene el objetivo de revisar el disefio de las politicas
urbanas desde el modelo de ciudad neoliberal. Posteriormente, como parte de este
modelo, se vera una de sus respuestas que da a traveés del concepto de la resiliencia

urbana, ahondando en conocer para quién y para qué de este concepto.

1.2 El diseio de la politica urbana: el papel de los actores desde el

contexto neoliberal.

Las politicas urbanas son las acciones de los gobiernos locales que se traducen en
las relaciones entre espacio y poder y para analizarlas es necesario destacar el
papel de los actores dado que ello determina la orientacion que tendran dichas

acciones y como se traduciran en el espacio.

Entender las acciones que realizan los tomadores de decisiones en la ciudad ante
una problematica especifica, es clave para el ejercicio democratico en nuestra vida
cotidiana. Si la ciudadania no se involucra en el cuestionamiento del por qué, para
quién y como se efectua una accion gubernamental, no podriamos hablar de una
verdadera gestion democratica de la ciudad en la que, segun lo estipulado en la
Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad, “la participacion de la sociedad debe ser
de forma directa y participativa, en el planeamiento y gobierno de las ciudades”
(Mathivet, 2009: 3).
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Teoricos como Joan Subirats (2008) y Wayne Parsons (2007), nos ayudan a
entender qué elementos necesitamos para poder dar cuenta de lo que realiza el
gobierno con el fin de resolver los problemas que aquejan a la poblacion, ademas
de abonar a la comprension del accionar publico y poder medir si los resultados han
sido 6ptimos o0 no, incluso antes de disefiar una politica publica se requiere de
diversas herramientas técnicas y metodologicas que tengan como objetivo atender

las demandas ante problematicas comunes.

Por tal razoén, hay que tener presente a los actores involucrados en las politicas
urbanas, ya que “el «juego» de tales actores depende no solo de sus intereses
respectivos, sino también de los recursos que logren movilizar para defender sus
posiciones con relacion a los objetivos, a los instrumentos y a los procesos de
elaboracion de una intervencion publica.” (Subirats, 2008: 29).

Asimismo, la introduccion de las nuevas tecnologias va cambiando el proceder de
éstos generando herramientas 2.0 para la participacion politica, transformando las
relaciones de poder entre los distintos actores de la sociedad (Subirats, 2014) y
optimizando la organizacion para las movilizaciones, favoreciendo también los
cambios en el ciclo de las politicas publicas. Dicho elemento es mas visible en las
ciudades, haciendo que éstas cumplan un papel preponderante en la logica de la
globalizacion y convirtiéndose en espacios de innovacion. En esta coyuntura las
urbes comienzan a adquirir un nuevo protagonismo a nivel global, aprovechando
que son mas proximas a sus habitantes lo cual mejora su capacidad de repuesta a
los problemas sociales.

Parte de esta légica tecnoldgica en las politicas urbanas ayuda al desarrollo de las
nuevas formas de gobernanza (Subirats, 2014) que, con el fin de dejar el paradigma
en donde los gobiernos tenian la responsabilidad de los asuntos locales, cede a
entes privados y a la ciudadania parte de la elaboracion de las politicas con el fin
de hacer eficaces las respuestas a las problematicas de la ciudadania.
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Azuela por su parte destaca no solo el papel de los actores involucrados en estos
procesos locales, sino la interaccion que surge entre éstos. Otra caracteristica que
hay que mencionar para el analisis de las politicas urbanas es el papel del Estado
a través de sus instituciones, que no debe ser considerado como un actor
homogéneo, sino como un conjunto de actores con voluntades propias que actuan
a través de las instancias de gobierno, por ende, se debe entender al Estado como
varios actores y no sélo como uno solo a la par de otros como pueden ser

ciudadanos, organizaciones civiles, empresarios, etc.

En el analisis de actores es preciso destacar las condiciones estructurales de la
sociedad ya que ahi se presentan las politicas y su gestion (Azuela, 1989). Segun
Azuela, “la idea de que los resultados de las politicas estan predeterminados por
las condiciones sociales generales en que se dan (...) es algo que los analisis
empiricos niegan sistematicamente” (Azuela, 1989: 215), para tal caso ejemplifica
la politica de reconstruccidn post-sismica en 1985 como un parteaguas dada la
manera en que las politicas fueron formandose y los actores fueron interactuando
unos con otros por las condiciones de la emergencia del momento en la Ciudad de
México.

Otra cuestidon que hay que destacar y que Azuela detalla muy bien es la legitimacién
de la politica por parte de los actores, dada la ambivalencia del poder del Estado.
Pero mas aun, el concepto que remarca Emilio Duhau (1989) respecto a la
“urbanizacién de la politica”, en donde los actores sociales (urbano-populares) se
suman a la participacion politica para la gestion de la ciudad, esto significa que lo
politico implica la participacion de los movimientos sociales en la esfera de lo
publico, el Estado entonces deja de ser un actor hegeménico’.

' O mejor dicho un conjunto de actores que lo conforman y que delegan, a la postre de las demandas
democratizadoras, su clasico liderazgo institucional, generando asi nuevas formas de participacion politica y de
gestion de la ciudades.
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En las ultimas décadas, por influencia del neoliberalismo en el quehacer del Estado,
se ha visto modificada la orientacion de las politicas, impulsando agendas en donde
actores privados persiguen sus propios intereses, promoviendo para ello acciones
economicamente beneficiosas en el territorio urbano. Dicha Iégica economicista, no
refleja la complejidad del territorio en donde convergen diversas relaciones
sociales.

Asimismo, la globalizacion en algunas ocasiones ha limitado la concepcion de las
politicas urbanas y las ha puesto al servicio del mercado. Sin embargo, hay que
destacar que no ha sido la unica dimension que este proceso mundial ha traido
consigo, ademas de ello se ha percibido su influencia en lo cultural e identitario,
ademas de lo social.

1.3 Lainfluencia del neoliberalismo en el disefo de las politicas urbanas.

El Estado neoliberal lejos de ser un conjunto de actores pasivos ante el disefio de
politicas urbanas ha tenido un papel preponderante para disenarlas y aplicarlas, a
través de las privatizaciones para favorecer al mercado, mediante las instituciones
democraticas y para la formulacién de programas politicos donde la economia se

sitia como centro neuralgico del quehacer gubernamental.

Un gobierno neoliberal no precisa de la decisién de las mayorias, ya que entre mas
democratico es un régimen, menor influencia tendran las élites econdémicas y sus
intereses no se veran plasmados en sus politicas; la libertad econdmica entonces
se vera amenazada por las asambleas democraticas cuyo interés esta en la
redistribucion de la riqueza (Escalante, 2018). En la siguiente grafica se expresa
esa idea en la que justamente se atafie el postulado de a mayor democracia, menor

libertad econdmica y viceversa:
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Gréfica 1. Curva del neoliberalismo

Democracia (D)

Libertad econdmica (E)

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Escalante, 2018.

Hay que recalcar que los gobiernos neoliberales tienen entre sus funciones crear
leyes favorables al libre mercado, asi como crear mercados, es decir, desregular
actividades para integrar bienes como playas, petroleo, minerales, maderas, etc. En
el caso de las ciudades los gobiernos locales actuan también bajo esa logica,
beneficiando principalmente al mercado inmobiliario y otorgando predios a intereses
privados, una estrategia que ha logrado aumentar el fendmeno de la segregacion
espacial al permitirse la especulacion del suelo y el enriquecimiento de los
inmobiliarios (Gutiérrez, 2017). La anterior apuesta gubernamental se basaba en
dar a precios bajos la reserva territorial en areas conurbadas de las ciudades, sin
embargo, ello representé un rotundo fracaso ya que gener6 mas de 100 mil
viviendas abandonadas en zonas conurbadas por problemas derivados de la falta
de seguridad, empleo, servicios y transporte (Aristegui, 2016).

En la era global las ciudades también disputan liderazgos en el concierto
internacional de las urbes, en donde buscan ser centros financieros, econdémicos y

culturales de gran relevancia. En América Latina al generar estos polos de atraccion
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ha habido un notable aumento de la poblacion en las ciudades en donde viven el
90% de sus habitantes (OCDE/CAF/CEPAL, 2018). Empero, no solo la poblacion
ha aumentado en los centros urbanos, sino también el descontento de los
ciudadanos hacia medidas de los gobiernos neoliberales y sus instituciones, lo cual
segun el informe sobre las perspectivas econémicas de América Latina 2018 que
publican en conjunto la Comisién Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe de la
ONU (CEPAL), la CAF — Banco de Desarrollo de América Latina, la Comision
Europea, y el Centro de Desarrollo de la Organizacion para la Cooperaciéon y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE), “se observa un movimiento hacia politicas
nacionalistas y populistas: entre 1996 y 2000, el apoyo mundial a partidos populistas
se mantuvo alrededor del 10% de la proporcién del voto, mientras que entre 2011 y
2015 esta proporcion crecid hasta casi el 25%” (OCDE/CAF/OCDE, 2018: 27), este
ultimo dato a ojos del mercado internacional provoca incertidumbre y es una
amenaza hacia sus intereses y para el sostenimiento de gobiernos con una clara

intencion de beneficiar a las libertades econdmicas.

La influencia del neoliberalismo en los gobiernos locales ha obligado a crear un
mercado ficticio de bienes y servicios, delegando su papel a entes privados como
en el transporte urbano, la recoleccion de basura, la administraciéon de prisiones,
escuelas y hospitales, etc., en donde el gobierno es el unico cliente, el Estado
entonces fabrica la demanda vy justifica asi una serie de privatizaciones en los

servicios publicos.

Como parte de este proceso, la Nueva Gestion Publica fue insertandose desde la
década de los noventa, trayendo consigo esquemas administrativos de la iniciativa
privada al servicio de administracion publica, todo ello producto de la desconfianza
del neoliberalismo hacia los funcionarios publicos. El ciudadano entonces paso a
ser un cliente y el burocrata un empleado, que entre otras cosas esta bajo un
régimen de flexibilizacion laboral trabajando bajo ciertos incentivos. En esta accidn
la vision de un empresario frente a un funcionario resulta ser mas favorable, se le

reconoce como mejores, mas competentes, mas capaces y mas responsables.
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En esta misma tesitura surge también el concepto de gobernanza cuyo modelo
antagonico es el de un gobierno jerarquico con autoridad vertical y centralizado. La
idea es entonces crear un gobierno mas horizontal con asociaciones publico-
privadas y con una influencia mayor de la ciudadania en los asuntos publicos, es
decir, promover un “sano equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el mercado
de la economia” (Escalante, 2018: 241).

Bajo la logica neoliberal resulta falso que se quiera terminar con el Estado, por el
contrario, éste pasa a ser casi una empresa que ofrece bienes y servicios creando
demandas que tendrian que ser derechos (que vale la pena destacar que no son
garantizados). La burocracia y la politica se vuelven un impedimento para asegurar
el libre mercado, por tal razon es menester transformarlas, desvaneciendo

elementos sustanciales como la legitimidad y los procesos politicos.

Tedricos que dieron sustento al neoliberalismo como Ludwig von Mises, insisten en
ver al capitalismo como una “democracia econdmica”, pero que después con
Friedrich Hayek se nota el papel autoritario del mercado al utilizar al Estado como
un mero instrumento y que desde una vision marxista se menciona que “es un
organo de dominacion de clase, un 6rgano de opresion de una clase por otra, es la
creacion del “orden” que legaliza y afianza esta opresion, amortiguando los choques
entre clases” (Lenin, 1985: 8).

Joseph Shumpeter sefialaba que la democracia tenia que verse como el mercado y
no a la inversa percibiendo al aparato gubernamental como una gran empresa, al
funcionario como un empresario, al ciudadano como un consumidor y a los votos
como una ganancia. Bajo esa misma posicion, Anthony Downs explica que la
ciudadania ve a los partidos politicos como un mero instrumento que les permite

maximizar sus utilidades? (Escalante, 2018).

2 Entendiendo este concepto economicista como una utilidad ideologica.
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Las ciudades a su vez reflejan este modelo en donde se convierten en una marca
que hay que promocionar y vender. David Harvey (2008) sefiala que las ciudades
han dejado de ser ciudades para vivir y han pasado a convertirse en lugares en los
que hay que invertir, es decir, en donde reubicar el excedente del capital a través
de la urbanizacion. A su vez, este problema de la urbanizacion desmedida y
concebida con fines meramente econdmicos ha generado un descenso importante
en la calidad de vida de los habitantes y que sefalan las investigaciones con datos
de la CEPAL que hay concentraciones significativas de pobreza en centros urbanos
medianos y menores, pero con mayores brechas economicas en las grandes
ciudades de la region, tales como Ciudad de México, Buenos Aires y S&o Paulo
(Falu y Marengo, 2004).

Si bien el modelo neoliberal ha tenido claros efectos negativos, aun hay gobiernos
que insisten en replicarlo en todos sus niveles, para el caso de las ciudades las
politicas derivadas de esta ideologia han generado segregacion socio-espacial,
privatizacién del espacio publico, urbanizacién descontrolada, inequidad social y
econdmica, etc. La transformaciéon socio-espacial ha venido de la mano de la
creciente inversion privada bajo la logica neoliberal de achicamiento del Estado y
deslindamiento de sus responsabilidades para darle paso a la apropiacién del
capital privado de diversos espacios anteriormente administrados por entes
gubernamentales. En el mejor de los casos, el Estado y la iniciativa privada
confluyen para crear un espacio comun de cooperacion que permita rescatar
espacios publicos deteriorados sin necesidad de ser totalmente privatizados para el

solo beneficio de los inversionistas.

El esquema que ha permeado en las ultimas décadas ha sido el de las asociaciones
publico-privadas en donde el grado de participacién de las empresas y del Estado
en proyectos de infraestructura publica varia. Dicha participacion privada se lleva a
cabo gracias a un contrato en el que se concesiona el proyecto publico, delineando
la responsabilidad de todas las partes involucradas y asumiendo los costos, los
riesgos y los beneficios (CEFP, 2016).
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Para poder acercarnos mas a esta problematica es menester mencionar el lenguaje
que materializa los megaproyectos de renovacion urbana concebidos desde el
neoliberalismo como la unica manera de resolver los problemas en las metropolis
en el siglo XXI. Para ello, algunos gobiernos van a justificar directa o indirectamente
a la libre empresa, abriendo paso a la iniciativa privada y a sus capitales (Lefebvre,
1970).

Las politicas del capitalismo son guiadas por la necesidad de encontrar espacios
territoriales lucrativos para la absorcidn del excedente de capital (Harvey, 2010),
producto de ello los grandes inversionistas se apropian, en coordinacién con un
Estado minimo, de espacios publicos con el pretexto de renovarlos y de esta manera

obtener fines lucrativos que benefician uUnicamente a capitales privados.

A ello hay que agregar que las instituciones financieras internacionales como el
Banco Mundial o el Fondo Monetario Internacional (FMI) han influido en la
propagacion e implantacion de politicas de austeridad que paulatinamente van
reduciendo las responsabilidades del Estado, delegando las tareas

gubernamentales a entes privados nacionales o extranjeros.

Cabe mencionar que actualmente el Banco Mundial ha invertido en promedio
USD 2000 millones anuales en iniciativas de ciudades resilientes, financiando 79
proyectos en 41 paises alrededor del mundo. Asimismo, ha creado diversos
espacios como la red de 100 Ciudades Resilientes (en coparticipacion con la
Fundacion Rockefeller) y la Colaboracion de Medellin en Resiliencia Urbana
facilitando con ello el financiamiento a las ciudades que después se ven obligadas

a cumplir las recomendaciones que emite este organismo financiero internacional.

La globalizacion ha traido consigo la desaparicion de la ciudad tradicional, dejando
un modelo de urbanizaciéon en donde las tecnologias de la informacion y la
gobernanza basada en la liberalizacion de la economia generan una fase de

modernizacion capitalista. Aunado a ello, las nuevas reglas comerciales lograron la
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ampliacion de mercados a zonas donde la mano de obra abaratara los costos de

produccion.

El fendmeno de la globalizacion aparecio a mediados de los afos setenta del siglo
XX, con el objetivo de que tanto gobiernos como organismos internacionales de
crédito impulsen politicas de apertura comercial y de privatizaciones de bienes y
servicios publicos creando un panorama favorable para los capitales nacionales y

extranjeros y supeditando gobiernos (nacionales y locales) a los designios privados.

El espacio territorial ha reflejado la influencia del neoliberalismo en las ciudades a
través de politicas econdmicas y sociales, agudizandose en el ordenamiento
territorial, ya que los espacios que aglutinan mayor riqueza se destinan a entes
privados que concentran el poder econdmico y lo reproducen (Pizarro, 2015).

En América Latina el modelo de ciudad neoliberal ha permeado en muchas de las
urbes de la region, en donde las privatizaciones de bienes y servicios, la concesion
de predios a inmobiliarias y la construccion de megaproyectos privados y grandes
conjuntos habitacionales de lujo han generado diversas problematicas sociales y

ambientales en el espacio.

Para el caso de la Ciudad de México los derechos han ido en detrimento a lo firmado
entre autoridades y organizaciones civiles vinculadas al Movimiento Urbano Popular
(MUP) en la Carta de la Ciudad de México por el Derecho a la Ciudad la cual “se
orienta a enfrentar las causas y manifestaciones de la exclusion: econdmicas,
sociales, territoriales, culturales, politicas y psicologicas. Se plantea como respuesta
social, contrapunto a la ciudad-mercancia y como expresion del interés colectivo.”
(MUP, 2010: 7).

Bastaria con recordar que los primeros “Estados fueron Estados-ciudad, el comercio
internacional nacié entre ciudades y los hermanamientos entre municipios de
distintos paises datan de hace mas de un siglo” (Zapata y Ziccardi, 2011: 21). Sin

embargo, el contexto internacional actual bajo el modelo de ciudad neoliberal dista
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mucho de ser una forma de cooperacion internacional entre ciudades a la usanza
antigua. Por el contrario, la urbanizacion neoliberal se inserta en bajo un contexto
geoeconomico sumamente incierto caracterizado por la especulacion del capital
inmobiliario y financiero y con estrategias globales tendientes a localizar clusters
urbanos para generar competitividad entre las diversas localidades y ciudades
emergentes (Theodore, Peck y Brenner, 2009) bajo la premisa de atraer inversiones

y empleos.

Dicha situacidén ha influido en las politicas urbanas y en las relaciones
internacionales de las ciudades en donde se van generando alianzas territoriales
con el fin de fortalecer las economias locales, pero bajo un modelo experimental de
privatizacidon y austeridad fiscal, todo ello bajo la ayuda del marketing territorial y de
incentivos fiscales que aprovechan tanto los gobiernos locales (como medio de
atraccion de capitales), como las empresas privadas (para seguir acumulando
capital). Las ciudades entonces se van orientando al mercado y al consumo de las
élites, generando (como ya lo vimos en apartados anteriores) el control de las
poblaciones excluidas y profundizando la desigualdad social entre éstas.

Por su parte, los gobiernos en su afan de acelerar y acrecentar la inversién de
capitales privados introducen medidas extremas como incentivos fiscales, exclusion
social (provocada por la gentrificacion) al permitir la modificacion del uso de suelo,
privatizacién de servicios publicos e infraestructura urbana, reduccién de ayudas
sociales, entre otras. Asi, las ciudades se han convertido en terrenos de prueba del
neoliberalismo para después reproducir dichas practicas a nivel nacional,
infiltrandose en las instituciones y promoviendo practicas beneficiosas para los

capitales privados tanto nacionales como internacionales.

Tal y como se ha visto antes, es a partir de la llegada del neoliberalismo como un
sistema imperante en los Estados-nacion que se ha vivido un proceso
desregulatorio y en donde se ha velado por un interés privado, beneficiando a los
mercados internacionales. Este proceso se ha reflejado también a escala local

siendo perceptible igualmente en las ciudades cuya funcién ha venido siendo la
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atraccion del capital privado internacional en donde igualmente se busca formalizar
acuerdos entre urbes a lo largo y ancho del planeta. En esta coyuntura es que se
han conformado las ciudades globales, sin embargo, no es una situacion nueva para

las relaciones entre éstas.

La internacionalizacion de las ciudades también se ha fortalecido y en el ultimo
decenio producto del auge del internet y principalmente de las redes sociales
(Facebook y Twitter especialmente) se ha generado una ciudadania
internacionalizada que va construyendo respuestas colectivas a acontecimientos
internacionales, de tal forma que hemos visto grandes concentraciones y protestas
populares en distintas ciudades del mundo producto de convocatorias en estas
plataformas que van desde la primavera arabe en ciudades como El Cairo y Tripoli
hasta los gilets jaunes (chalecos amarillos) en Paris, todos tendientes a generar
cambios que trascienden lo local y que van encaminados hacia lo nacional, incluso

en algunos casos hacia lo internacional.

Del mismo modo, la cooperacion entre paises se ha reflejado en las ciudades,
produciendo desde hermanamientos hasta bloques de cooperacion como es el caso
de Mercociudades (Mercosur) y el Consejo Europeo de Municipalidades y Regiones
-CEMR- (Union Europea), por poner algunos ejemplos. Sin embargo, no ha sido
todo en esta red de ciudades globales que por supuesto sigue enmarcada bajo el
modelo de ciudad neoliberal.

Cada dia es mas frecuente observar que las grandes ciudades no sélo son un polo
de atraccion de capitales foraneos, sino también de migrantes (tanto nacionales
como extranjeros), enriqueciendo con ello la cultura y modificando el espacio urbano

y la convivencia entre los habitantes locales.

Del mismo modo, el turismo internacional ha crecido considerablemente, ya que
segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en 1950 el numero de viajeros
internacionales se calculaba en 25 millones y se espera que para el préximo afo

supere los 600 millones (Zapata y Ziccardi, 2011), impactando directamente en las
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economias locales, por tal razon los gobiernos locales invierten cada vez mas dinero
en el marketing territorial para hacer de las ciudades rentables al turismo
internacional. Sin embargo, hay que destacar que ello ha resultado perjudicial en
algunas ciudades como Barcelona o Venecia mismas que han tenido un turismo
masivo generando diversos problemas para los habitantes de dichas ciudades, tales

como la contaminacién y el dafo al patrimonio urbano.

El caso de Barcelona es paradigmatico ya que, de ser una ciudad con 1,6 millones
de habitantes, recibe anualmente cerca de 8 millones de visitantes obligando al
gobierno priorizar al turismo antes que los problemas locales, pero nada comparado
con la ciudad china de Hong Kong que es la urbe con mayor turismo del mundo
recibiendo anualmente 26 millones de personas y estimando que para el 2025 la
cifra supere los 44 millones de visitantes anuales. En el caso de América Latina son
Cancun, Ciudad de México y Punta Cana (en México y Republica Dominicana
respectivamente) las ciudades mas visitadas de la region, todo ello ha beneficiado
al capital inmobiliario haciendo inhabitable a las ciudades por sus altos costos de
alquiler dirigidos casi exclusivamente al turismo internacional a través de
aplicaciones como Airbnb que se estima reciba 500 millones de reservas para el
ano 2020 (RT, 2018).

En el caso de Santiago de Chile, una de las ciudades que analizaré a detalle para
fines de esta investigacion mas adelante, desde la implementacion del modelo
neoliberal y con el pasar de los afos su calidad de vida ha sido seriamente afectada
ya que segun datos del indice de Calidad de Vida Urbana, Comunas y Ciudades de
Chile (ICVU) 2018 que publica el Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile, de las 41 comunas que conforman el Area
Metropolitana de Santiago, sélo 8 de éstas poseen un rango superior en calidad de
vida (1,441,620 habitantes en total), lo que representa el 21.3% de la poblacion
urbana, mientras que 22 comunas tienen un rango inferior en la calidad de vida, es
decir, 3,215,597 habitantes, representando el 47.5% de la poblacién. Las 11

comunas restantes se encuentran en un rango promedio de calidad de vida,
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representando el 31.2% (2,108,082 habitantes) de la poblacion total (UC, 2018), tal

y como se muestra en el siguiente mapa:

Mapa 1. ICVU 2018 en Santiago de Chile
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Todavia el numero de comunas con una calidad de vida inferior es
significativamente mayor al promedio y a las que tienen un ICVU superior. Desde
2014 el indice ha mostrado que el rango inferior ha ido progresivamente en
aumento, pasando de un 41.5% a 47.5%, mientras que el rango superior ha
disminuido casi 4 puntos porcentuales (de 24.4% a 20.6%). Sélo el rango promedio
mostré un avance de 2015 a 2016, yendo de su posicidon mas baja en 31.7% a casi

36%, pero volviendo a caer en 2018 a 31.2%.
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Grafica 2. Comparativo entre el ICVU de 2014 y de 2018 en Santiago de Chile
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Fuente: Elaboracién propia con informacién del Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales, 2018

Otros problemas derivados del modelo de ciudad neoliberal que presenta Santiago
de Chile han sido el encarecimiento de los servicios basicos de infraestructura, el
dificil acceso a los servicios y participacién a la economia urbana, la desmedida
expansion urbana sobre los sectores rurales circundantes, trayendo consigo el
detrimento del valle mas fértil del pais andino y cuadriplicando su superficie en los
ultimos cinco decenios en areas morfodinamicamente inestables (Ferrando, 2008),

representando asi un riesgo latente para la poblacion que habita en estos poligonos.

Aunado a ello, en los ultimos afios han surgido iniciativas que buscan hacer de las
ciudades latinoamericanas polos globales atractivos para las inversiones de capital
foraneo. En el caso concreto de Santiago y Ciudad de México estas iniciativas estan
siendo impulsadas por organizaciones como Sistema B Internacional cuyo
proposito, segun detallan, es crear situaciones favorables en las ciudades para
diferentes actores economicos estableciendo soluciones a problemas sociales y
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ambientales a través del uso de conceptos como equidad, resiliencia urbana y
sustentabilidad.

En el caso de Santiago, se ha venido impulsando la iniciativa Stgo+ B cuyo propdsito
ha sido articular una red de diversos actores que impulsen acciones tendientes a
fortalecer la resiliencia y la equidad a través de un modelo de gobernanza que
también evalue, de forma confidencial, el impacto social y ambiental de las
empresas en la ciudad. Todo ello vinculado estrechamente con los ejes de la
estrategia de Santiago Humano y Resiliente, los cuales son (Stgo+B, s/f):

e Movilidad urbana.

e Medio ambiente.

e Seguridad humana

e Desarrollo econémico
e Gestion del riesgo

e Equidad social

Para el caso de Ciudad de México la tendencia ha ido en el mismo sentido y es que
en el aino 2011 la Coordinacidon General de Relaciones Internacionales del Gobierno
del entonces Distrito Federal en colaboracion con el Programa Universitario de
Estudios sobre la Ciudad (PUEC) de la Coordinacion de Humanidades de la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), con el apoyo del Fideicomiso
del Centro Historico de la Ciudad de México y del Fondo Mixto de Promocion
Turistica del Distrito Federal publicaron el libro Ciudad de México Ciudad Global
Acciones locales compromiso internacional (2011), en donde detallan una serie de
pautas que el gobierno de la capital esta dispuesto a cumplir con base en su
compromiso internacional para hacer de la capital del pais una ciudad global
sustentable bajo un nuevo modelo de gobernanza local en el que existan esquemas
de planificacion estrategica que involucre a diversos actores gubernamentales,
sociales y académicos generando demandas y resposabilidades sociales

compartidas.
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Actualmente las ciudades han ido cada vez mas aprovechando Ia
internacionalizacion lo cual también acrecenta el interés por estudiar este fendmeno
y es que a diferencia de otro marco de analisis global en donde se habla de paises
en desarrollo y paises en vias de desarrollo, en el caso de las ciudades resulta
ilégico dividirlos tan contundentemente y peor aun poniéndolos en un esquema de
norte-sur ya que resulta evidente que “no todas las ciudades ricas estan en el

hemisferio norte” (Zapata y Ziccardi, 2011: 26).

A diferencia del modelo de ciudad global que esta impulsandose en Santiago, la
capital mexicana ha hecho énfasis en combatir la pobreza y la exclusién social en
el marco de lo estipulado por la Agenda Global de los Gobiernos Locales y
Regionales de la Red Mundial de Gobiernos Locales, Metropolitanos y Regionales
(CGLU) en cuyo caso tiene por objetivo impulsar politicas a favor del desarrollo
haciendo énfasis en desarrollar un modelo de gobernanza local sin dejar de lado el
papel del Estado como tomador de decisiones, mismo que busca se fortalezca
(UCLG, s/f).

El CGLU ha promovido las siguientes acciones como parte de su agenda
internacional de ciudades globales de la cual forman parte ambas metropolis

latinoamericanas:

e Creacion de nuevos modelos de gobernanza.

e Promover un nuevo sistema de gobernanza metropolitana.

e Dotar a las areas metropolitanas de poderes y recursos adecuados.

e Desarrollo econdmico tendiente a la mejora de las condiciones sociales.
e Plantificacion urbana estratégica e inclusiva.

e Infraestructura y servicios resilientes.

e Promover sociedades sostenibles y resilientes.

e Colaboracién con ciudades intermedias y territorios circundantes.

e Adoptar el derecho a la ciudad y fortalecer la ciudadania metropolitana.
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e Reconocimiento de la cultura.
e Promover la cooperacion y el intercambio de experiencias entre diferentes

areas metropolitanas.

En ese sentido, una ciudad global no sélo debe limitarse a ser atractiva para el
capital y solo generar condiciones que beneficien a actores econémicos, sino que
ademas debe impulsar una agenda de transversalidad en todas las fases de las
politicas urbanas (disefio, implementacién, monitoreo y evaluacion), solo asi se
garantiza ser inclusiva con los sectores mas vulnerables de la sociedad lo que
colocaria a ambas capitales a la vanguardia de otras buenas practicas

implementadas con éxito en algunas ciudades del mundo.

Ante este panorama los gobiernos locales deben generar un control a los intereses
privados que con el modelo de generar ciudades globales estan afectando la vida
cotidiana de los habitantes de las ciudades, trayendo consigo consecuencias
negativas como la segregacion socio-espacial al aumentar el costo de vida. Si bien
el impacto econdmico pareciera traer mayores beneficios para la poblacion, esta
derrama econdmica no esta siendo aprovechada por todos los habitantes y al final
sigue siendo un sintoma de lo perjudicial que es reproducir el modelo de ciudad
neoliberal. Las politicas urbanas deben enfocarse entonces a mejorar la vida de
todos quienes habitan las ciudades y no so6lo invertir para atraer capitales foraneos.

Si bien el modelo de ciudad neoliberal no ha permeado con fuerza en la capital
mexicana, si ha provocado problemas con repercusiones importantes en la calidad
de vida de sus habitantes. Para fines de esta investigacion es necesario ahondar en
el impacto de la resiliencia urbana en la politica de reconstruccién desde un contexto
neoliberal, ya que al ser una megaldpolis vulnerable a inundaciones, contingencias
ambientales y movimientos teluricos ha sido necesario que las autoridades disefien
una estrategia de resiliencia urbana que en sentido estricto ha estado dictanda
desde entes privados, principalente de la Fundacion Rockefeller, cuyas
recomendaciones obedecen a la pronta recuperaciéon del dinamismo econémico

urbano, mas alla de la de los habitantes de la megalopolis.
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1.4 La resiliencia en la politica urbana desde el contexto del Estado neoliberal.

Histéricamente el término de resiliencia se utiliz6 en mecanica de materiales,
posteriormente el concepto empezd a usarse metaféricamente en psicologia para
representar la capacidad humana de recuperarse de eventos traumaticos y luego
fue adoptado por la ecologia para ilustrar la capacidad de un ecosistema para
alcanzar un nuevo equilibrio después de sufrir alteraciones significativas. En
infraestructura la resiliencia se refiere a la capacidad de un sistema para soportar
eventos extraordinarios que causan que al menos una parte del sistema falle (Gay,
2016) lo cual no significa que nunca fallara, sino que después de sufrir un evento
disruptivo causado de forma natural o antropogénica (por accion del hombre), es
capaz de sostener un nivel minimo de servicio y recuperar su funcionamiento
original con un tiempo y costos razonables. Para medir el nivel de resiliencia de un

sistema se utiliza la siguiente curva de funcionalidad:

Gréfica 3. Curva de funcionalidad
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Fuente: Infraestructura resiliente: desempefio sostenido en un mundo siempre cambiante, (Gay, 2016).
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Un sistema A funciona con normalidad hasta que llega un evento disruptivo B que
provoca una afectacion, por lo que cae o se interrumpe su funcionalidad C, por lo
que al irse progresivamente recuperando alcanzara en el punto D su nivel normal
de funcionalidad, aqui lo que vale la pena analizar es justo del punto C al D, es decir,
el nivel de resiliencia. Si utilizamos esta misma curva para medir el nivel de
resiliencia urbana podemos analizar en qué tiempo y de qué manera una ciudad
puede recuperarse de un evento disruptivo, teniendo presente que el costo de
recuperacion aceptable en una urbe dependera de los recursos de la misma, es
decir que, si existe un presupuesto para tal efecto, el sistema sera resiliente si al
reparar dicho sistema éste cuesta lo mismo o menos de lo contemplado. Lograr la
resiliencia no implica necesariamente mayor inversién de recursos publicos, sino
que es posible empezar con una aplicacion mas eficiente de los mismos (Gay,
2016).

El hecho de que una ciudad posea una infraestructura resiliente tendria que
beneficiar principalmente a algunos de los sectores mas vulnerables de la poblaciéon
que se establecen en zonas de riesgo, mas no siempre es asi. El discurso de los
gobiernos locales en cuanto a la gestion del riesgo ha ido adoptando el concepto de
‘ciudades resilientes” con una serie de estrategias y politicas dictadas desde
organismos internacionales y organizaciones del sector privado (principalmente
ONG’s). Por ejemplo, para la Organizacién de Naciones Unidas (ONU, 2012), una
ciudad resiliente presenta diferentes caracteristicas entre las que podemos

destacar:

e La minimizacion de los desastres, gracias a que los barrios y viviendas
cuentan con servicios e infraestructura acordes a codigos de construccion
que exentan a los asentamientos irregulares.

e (Gobiernos locales que velan por una urbanizacién sostenible y que puede
gestionar sus capacidades para hacerle frente a un desastre natural antes,

durante y después.
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e Organizacién conjunta entre ciudadanos y autoridades para generar una
base de datos compartida que dé cuenta de las pérdidas, amenazas, riesgos
y vulnerabilidades.

e El empoderamiento de la ciudadania a la hora de participar y decidir a fin de
planificar su ciudad en conjunto con los tomadores de decisiones.

e Minimizar las pérdidas a través de medidas anticipatorias haciendo uso de
las tecnologias de monitoreo y alerta temprana.

e Contar con estrategias de respuesta inmediata y de recuperacion, con el fin

de reanudar actividades tras ocurrir un desastre natural.

El concepto por si mismo es antagonico al del desastre, ya que técnicamente una
ciudad tendria que desarrollar capacidades de organizacion que permitan depender
menos de la ayuda exterior reforzando la autonomia de las comunidades (Metzger
y Robert, 2013), de ahi el éxito del concepto y de su implementacion en el discurso
actual de los gobiernos locales, la idea basicamente es que el riesgo cero es
inexistente, por lo tanto es necesario invertir y desarrollar capacidades de
adaptacién y reconstruccion de las ciudades al presentarse algun desastre, es decir,
se normalizan las crisis y no se hace énfasis en lo que las provoca como el cambio

climatico o inclusive la corrupcion al permitir asentamientos en zonas de riesgo.

Se trata entonces de reducir impactos, de gestionar los riesgos ambientales o
antropogénicos y de prepararse frente a las catastrofes, desarrollando capacidades
adaptativas, por lo que se hace énfasis en las fortalezas y no en las debilidades de
la poblacién. Discursivamente parece ser una opcion viable y necesaria, sin
embargo, el debate en las ciencias sociales versa en su dificultad conceptual debido
a su naturaleza multidisciplinar. Por ejemplo, entre algunos autores existe la
disyuntiva sobre si se debe estudiar a priori un desastre o si solo se le puede
visualizar a posteriori (Metzger y Robert, 2013).

Sabemos que los estragos que provoca el cambio climatico, asi como el riesgo que

representa habitar en zonas de riesgo sismico obliga a transformar las urbes en
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espacios justos, diversos, seguros, resilientes y amigables con el medio ambiente.
En esa misma sintonia, la arquitectura y la infraestructura deberian tener
componentes resilientes que permitan que dichos espacios construidos resistan y
se puedan recuperar rapidamente ante cualquier eventualidad natural o
antropogénica, por tal razdn resultaria necesario incluir de una u otra forma dentro
de las politicas medioambientales el desarrollo de ciudades resilientes, que en la
coyuntura del cambio climatico, son las que, al tener un numero poblacional
mayormente considerable poseen también un riesgo para que su funcionalidad
presente fallos por causa de desastres. Justamente el impacto negativo del cambio
climatico en los espacios habitables es ocasionado principalmente por dos factores
(Mayorga, 2017: 10):

e Causas naturales: Como las provocadas por la actividad solar, volcanica,
oceanica, biologica, etc.

e Causas antropogénicas: Emision de contaminantes a la atmosfera y gases
de efecto invernadero lo cual provoca el aumento de la temperatura, asi como
el manejo inadecuado del agua para actividades como el fracking y la tala

inmoderada, entre otros.

La Agenda 2030 de la ONU menciona que alrededor de 3.500 millones de personas
viven en areas urbanas y la tendencia va en aumento por lo que para este organismo
resulta primordial atender las tensiones crénicas y al mismo tiempo los impactos
disruptivos (ONU, 2012). Una situacion que llama la atencion es lo que dice la ONU
respecto a que una politica resiliente resulta ser necesaria, sobre todo tomando en
cuenta la cantidad de personas concentradas en un espacio reducido y cuya
tendencia es al alta. Para el caso de este trabajo, es primordial pensar en las
amenazas a las que se enfrenta la Zona Metropolitana de la Ciudad de México
(ZMCM) principalmente por estar ubicada en buena parte sobre un terreno lacustre
que potencia los efectos de un terremoto, pero también es menester indagar si el
concepto de resiliencia urbana tiene una politica estructurada o si pertenece a “otras
nociones “performativas”, tales como el desarrollo sostenible o la gobernabilidad”
(Metzger y Robert, 2013, 28) dado el alcance e impacto que tiene actualmente.
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Sabemos que es necesario contar con una infraestructura urbana que soporte
eventos disruptivos, debiendo ser una prioridad desde su concepcién, construccion
y mantenimiento, y cuya funcionalidad atienda las necesidades de todos los que
habitan la ciudad, sin embargo, pareciera que el concepto de resiliencia en si mismo
posee una vision fundamentalmente cosmética y discursiva ya que su utilidad y
naturaleza son aun confusas y difusas tomando en cuenta que si una urbe es
sometida a una crisis, no volveria a las condiciones en las que se encontraba antes
ya que desde la dptica urbana, las ciudades no son estaticas, sino dinamicas y las
mismas no estan en un estado de equilibrio permanente (Aurrekoetxea, 2018).

Algunas posturas coinciden en implementar medidas de resiliencia en la
arquitectura e infraestructura urbana que permita aminorar los efectos de los
desastres naturales tales como la promocion del disefio dinamico y ductil e
incorporando técnicas sustentables (Mayorga, 2017:11). También cabe mencionar
que la infraestructura debe contemplar las 4R de la resiliencia que son: Resistencia,
Redundancia, Recursos y Rapidez (Gay, 2016: 79). Estas cuatro caracteristicas
toman en cuenta la capacidad de un sistema para no colapsar, asi como para
recuperarse con rapidez y no gastar mayores recursos econdmicos para recuperar

su funcionalidad, tal y como se muestran a continuacion:

Figura 1. Las 4R de la resiliencia

Resistencia

Redundancia

Rapidez Resiliencia

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Gay, 2016.
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De igual modo, en la politica medioambiental debe procurarse “la dimensién
ecologica o dinamicas biofisicas, la econdmica, la socio-cultural y la de gobernanza
o de competencias y estructuras sociopoliticas” (Delgado, 2016: 367) en las cuales
se valoran la resiliencia urbana y la sustentabilidad y su relacién con el cambio
climatico. En el caso de la Ciudad de México ha habido una serie de politicas
gubernamentales encaminadas a construir ciudades resilientes, quizas la mas
conocida ha sido la implementada por la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos
y Proteccion Civil. Entre las estrategias implementadas se encuentran:

» Capacitaciones con el objetivo de conocer elementos basicos en materia de
proteccion civil que sirvan para la ayuda propia y de la comunidad y coadyuven a
eliminar los riesgos y vulnerabilidades antes, durante y después de presentarse un

desastre natural.

* Elaboracion de mapas de peligros geoldgicos con el fin de obtener informacién en
caso de presentarse fenémenos como sismos y deslaves, asi como determinar el
tipo de terreno que ocupa la poblacion haciéndola o no vulnerable a las

consecuencias de dichos fendmenos.

» Guias de preparacion para situaciones que impliquen un riesgo para personas con

discapacidad.
* Redes de alerta temprana en caso de fenbmenos meteoroldgicos y sismos.

* Reportes volcanicos con base en la informacion proporcionada por el Centro
Nacional de Prevencion de Desastres (CENAPRED).

Gracias a todos estos elementos, el gobierno técnicamente estaria otorgando a la
poblacién capitalina la posibilidad de generar una cultura de prevencion que a su
vez esta en concordancia con lo estipulado por Naciones Unidas para generar

ciudades resilientes. Aunque mas adelante veremos que no siempre es asi.
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En este sentido, en el 2013 se incluyo a la Ciudad de México para formar parte de
la iniciativa “100 Ciudades Resilientes” promovida por la Fundacién Rockefeller cuyo
objetivo es apoyar, a través del financiamiento y la asistencia técnica, para generar
acceso a servicios de organizaciones a nivel global, asi como “oportunidades para
intercambiar experiencias y mejores practicas entre las ciudades participantes, y
acceso a herramientas para la construccion de resiliencia” (Oficina de Resiliencia
CDMX, 2016: 17).

Por parte de la Secretaria de Medio Ambiente de la Ciudad de México (SEDEMA),
se creo la Agencia de Resiliencia de la Ciudad de México, la cual se encarga de
disefiar una serie de acciones encaminadas a generar resiliencia urbana, teniendo
en cuenta los retos medioambientales, fisicos, sociales y econédmicos que implican
estar situados en el Valle de México. Dicha dependencia maneja cinco ejes como

iniciativas para crear una ciudad resiliente, las cuales son:

1) Fomentar la coordinacién regional, es decir, impulsar una agenda nacional
resiliente con otras ciudades mexicanas con el fin de compartir y contrastar

experiencias para poder implementar politicas tendientes a la resiliencia.

2) Impulsar la resiliencia hidrica que permita hacerle frente al desabasto de agua en
la Ciudad de México a través de la instalacion de sistemas de captacion pluvial en

las viviendas donde escasea el vital liquido.

3) Promover la planeacién para la resiliencia urbana y territorial mediante politicas
de sustentabilidad tendientes a regenerar el espacio publico y la zona agricola de la

capital.
4) Creacion de un mejor sistema de movilidad que involucre una mayor conectividad

en la red de un transporte publico seguro y sustentable y donde la participacion de

la ciudadania sea clave para su optimizacion.
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5) Promover un desarrollo de la capacidad adaptativa de los habitantes de la ciudad,
mediante herramientas que midan el riesgo de la poblacién y la informen antes,
durante y después de ocurrir eventos de gran magnitud que vulneren la vida de los
capitalinos; ademas de contar con la liquidez presupuestal para la reconstruccion

de la ciudad.

También existen criticas al concepto en su vision sobre el riesgo en el que el origen
es ineluctable, por lo que hay que gestionar el desastre y no analizar si podemos
detectarlo y prevenirlo, por ejemplo, la propia naturaleza del suelo de la Ciudad de
México que en buena parte se encuentra en un terreno morfodinamicamente
inestable, pero que a pesar de ello se siguen construyendo desarrollos inmobiliarios
cobijados por la corrupcion permitida y promovida en la légica de una ciudad
neoliberal, tal y como lo vimos en el apartado anterior.

Hay quienes incluso mencionan que la nocion de resiliencia es una minoracion o un
abandono pleno de las funciones del Estado en cuanto a la gestion del riesgoy a la
prevencion de desastres, dada la naturaleza del concepto, ya que se busca generar
comunidades resilientes que puedan autoorganizarse para dar respuesta a las
crisis, todo ello enmarcado en una concepcion de la gobernabilidad neoliberal,
llegando incluso a suponer que la asistencia del Estado es una dificultad para
construir resiliencia, sin embargo se examinara mas adelante los casos propuestos
para ver si las capacidades del Estado se ven inherentemente rebasadas y la
sociedad civil tiene que cumplir un papel preponderante en ello, surgiendo asi
alternativas conceptuales como la resiliencia comunitaria que se vera a detalle en

el ultimo capitulo.
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CAPITULO 2: EL APRENDIZAJE DE LAS POLITICAS DE RECONSTRUCCION
EN MEXICO Y CHILE PARA EL DISENO DE LAS ESTRATEGIAS DE
RESILIENCIA URBANA.

“La sucesion de catastrofes nos ha
permitido oir las voces populares, un
acontecimiento inusitado. Estamos frente a
colectividades mas unificadas y mas
variadas de lo que se pensaba, cuyo
repertorio magnifico de voces, de hablas,
de experiencias, se ha ido construyendo en
los intersticios de la industria cultural, al
margen de los poderes y
desdichadamente, al margen casi siempre
de la lectura.”

(Monsivais, 1986: 22)

2.1 Introduccion

En este capitulo referenciaré la relacion que existe entre las experiencias de la
reconstruccion en México (1985) y Chile (2010) con las estrategias de resiliencia
desde el contexto neoliberal que justamente se relaciona con el disefio de ambos
documentos que impulsan actores tanto privados como gubernamentales y sociales
y que se asientan en las agendas globales de construccion de ciudades resilientes,
sostenibles y equitativas. Es menester hacer esta acotacion ya que no puede
concebirse la adopcion del discurso resiliente sin antes analizar quiénes lo impulsan

desde fuera.

Por ello también es necesario remarcar el concepto de ciudad neoliberal que se
expresa como la defensa de intereses privados y cuya recepcién ha venido siendo
aceptada e impulsada en las agendas de los gobiernos locales tanto en Santiago

como en la Ciudad de México.
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Para el caso de la Ciudad de México y Santiago de Chile, se ira destacando cada
una de las partes que conforman a estas estrategias haciendo énfasis en el
fendbmeno sismico a la luz de la resiliencia urbana misma que nos atane en esta
investigacion. Para ello, hay que mencionar una variable imprescindible en las

estrategias de resiliencia que es la reconstruccion.

Finalmente, y con base en la informacion recabada en el trabajo de campo, iré
describiendo qué es lo que contemplan ambas estrategias en caso de un
movimiento telurico, qué acciones tienen contempladas, bajo qué argumentos, qué
metodologia han utilizado para implementar lo suscrito y qué perspectiva tienen de
recuperacion. Para el caso chileno, menciono la importancia que tuvo el terremoto
del 27F para el disefio de la estrategia y haciendo énfasis en la Falla de San Ramon

como una amenaza de reciente descubrimiento.

2.2 Lecciones de la politica de reconstruccion como antecedente de la
estrategia de resiliencia urbana: los casos de México y Chile

El terremoto del 19 de septiembre de 1985 marcé un antes y un después en cuanto
a las politicas de reconstruccion post-sismica se refiere, ya que después de este
terrible suceso surgieron muchas preguntas como donde esta el Estado y por qué
no se atendio con rapidez la emergencia. La respuesta ante el desastre la dio en
principio la ciudadania que sin conocimiento previo se dedico a ir a las zonas
afectadas a literalmente remover escombros con las manos, picos y palas, rescatar
gente con vida y sacar hasta cadaveres de todos aquellos que perdieron la vida en

aquella tragedia.

Pero remontémonos a 1985 a la hora y dia en que ocurrié el terremoto mas
devastador en la historia moderna de México, cuando los conceptos de “resiliencia
urbana” o “proteccion civil” no existian en el vocabulario institucional ni en las
agendas internacionales para la prevencion de desastres. Sabemos que el

movimiento telurico ocurrié a las 7:19:47 de la mafiana con epicentro en las costas
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de Michoacan en el Pacifico norte mexicano con una magnitud de 8.1 grados y una
duracion de 120 segundos siendo de tipo trepidatorio y oscilatorio (Allier, 2018).

En aquel momento la ciudad no estaba preparada para un evento de tal magnitud y
las estructuras criticas como hospitales, oficinas, escuelas y zonas habitacionales
se vinieron abajo provocando la pérdida de miles de vidas humanas. La respuesta
gubernamental no solo fue ineficiente sino también tardia, la sociedad tuvo entonces
que tomar un rol activo e importante y apoyar a los grupos de rescate fue
fundamental durante las primeras horas del desastre ya que se corria el riesgo de
que las personas vivas debajo de escombros pudieran perder la vida. Si tomasemos
en cuenta las herramientas tedricas que tenemos hoy sobre la atencion a este tipo
de desastres podriamos hablar de que en ese momento el nivel de resiliencia
comunitaria fue alto, a tal grado de que se pudieron salvar cientos de vidas, quizas
uno de los casos mas paradigmatico fue el de los 14 recién nacidos rescatados del
Hospital Juarez (siete mujeres y siete varones) que conmovieron a la sociedad
llamandolos “bebés milagro” (Gutiérrez, 2017) ya que algunos lograron sobrevivir
hasta siete dias sin alimento y atrapados entre las lozas y paredes del hospital.

Fotografia 2. Imagen del Terremoto del 19 de septiembre de 1985 (titulo desconocido).

~

Fuente: Tomada de Revista Proceso por Cruz, M., 1985.

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA - AZCAPOTZALCO -52-



m OCTAVIO ANTONIO MANDUJANO HERNANDEZ
Azcapotzalco MAESTRIA EN PLANEACION Y POLITICAS METROPOLITANAS

El desastre es relatado por el escritor Carlos Monsivais (1986) en donde hace una
critica a la funcién del Estado y su labor que se vio rebasada por el desastre, incluso
destacando la labor de la sociedad civil que para ese momento se habia tomado las
calles para ejercer las tareas que le tocaban al gobierno en turno. Incluso el
terremoto lograria hacer cimbrar las estructuras del poder politico en México
preparando el terreno para la alternancia del régimen autoritario y evidenciando las
enormes deficiencias de las administraciones pasadas en cuanto al proceso de
urbanizacion de la capital y la cantidad de presupuesto que se asignaba a la

infraestructura urbana y sobre todo a la vivienda social.

Sabemos que en el problema habitacional en nuestra regidn latinoamericana ha
constituido un problema central, sobre todo para las grandes ciudades y zonas
metropolitanas cuyos procesos de urbanizacion han condenado a millones a vivir
en condiciones de vida precarias con una evidente desigualdad social que se ve
reflejada en grandes barrios marginados, edificados en muchas ocasiones a un lado
de zonas exclusivas de un lujo impresionante. Para el caso de la Ciudad de México
el terremoto de 1985 signific6 una mejora de muchas viviendas populares en las
colonias centrales y sobre todo en las areas con valor patrimonial que en 1985 se
procurd que no se expulsara a los habitantes originarios de estos espacios de la

metropolis.

En aquel entonces la politica de reconstruccion considerd entre otras cosas, un
programa llamado “Renovacion Habitacional Popular” que consistié basicamente en
recuperar las viviendas dafiadas en las areas centrales de la ciudad sin provocar la
expulsion de sus habitantes originales (fenbmeno que hoy conocemos como
“gentrificacion”), por el contrario, esta politica procuré el arraigo de los pobladores
afectados a los barrios centrales, aunque hay que destacar que no todos eran
propietarios ya que mas del 90% pagaba rentas inferiores al salario minimo diario
de la época (Connolly, 1991).

Anterior al terremoto se habian edificado 650 mil 547 unidades de vivienda de

interés social incrementandose ese numero a mas de 900 mil en 1986 (Mécatl, M.
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y Ziccardi, 1987). El programa antes mencionado no fue el unico en ser disefiado
para recuperar las viviendas perdidas o afectadas, otros tres programas con sus

caracteristicas propias fueron implementados, los cuales fueron los siguientes:

|.  El Programa Emergente de Vivienda Fase |, destinado a familias de ingresos
medios afiliadas al seguro social y a los damnificados de los conjuntos Juarez
y Tlatelolco.

Il. El Programa de Reconstruccion Democratica de la Unidad Nonoalco-
Tlatelolco, que como su nombre lo indica se trat6 de una accion
gubernamental para rehabilitar las viviendas de esta zona.

lll.  El Programa Emergente de Vivienda Fase Il destinado a las vecindades

dafiadas por el sismo y sin expropiar.

En aquel entonces la pérdida de salario real caus6 que otras instancias vy
organismos publicos financiaran viviendas como fue el caso del “(...) Instituto del
Fondo Nacional para la Vivienda (INFONAVIT), el Fondo de Operacion y Descuento
Bancario (FOVI-FOGA), la Banca y en menor medida el Fondo de la Vivienda del
ISSSTE (FOVISSSTE), Petréleos Mexicanos (PEMEX), la Comision Federal de
Electricidad (CFE) y el Fondo de la Vivienda Militar (FOVIMI/ISSFAM), fueron los
principales organismos que financiaron 500 164 viviendas terminadas (...)” (Mécatl,
M. y Ziccardi, 1987: 17), ademas del Fondo Nacional de Habitaciones Populares
(FONHAPO) y otros sectores que entregaron viviendas sociales a los sectores mas

pobres de la poblacién afectada por el sismo.

Cabe destacar que una de las zonas mas devastadas de aquel terremoto fue el
Centro Historico de la capital, ademas de colonias centrales como la Guerrero y
Tlatelolco, por lo que era importante reconstruir las viviendas afectadas con el fin de
mantener a los habitantes originarios en sus barrios sin expulsarlos, situacion que
décadas después se veria en Santiago de Chile en 2010 en el barrio Yungay con la
defensa popular que harian los vecinos después del terremoto y que mas adelante
detallaré, pero que es importante retomar, puesto que desde esta perspectiva se

crea consciencia colectiva social del entorno en el que se habita y con los riesgos
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con los que se convive, en clara sintonia con el concepto de resiliencia comunitaria

y sismica.

En cuanto al balance de inversion hecha por el Estado mexicano en ese entonces,
se tiene en cuenta que en conjunto los cuatro programas realizaron 86 mil 621
acciones de vivienda con una inversion de mas de 500 millones de pesos en toda
la ZMCM y que dio inicio en una primera etapa el dia del terremoto con la fase 1 del
Programa Emergente de Vivienda expropiando predios, identificando a la poblacion
afectada y asegurando su participacion como damnificados del sismo.

El aprendizaje de este terremoto también fue plasmado en el marco legal en materia
de construccion ya que los estandares para poder edificar en la ciudad se
profundizaron, entre los que se encuentra el uso de concreto reforzado con aceroy
la distribucidn del peso en las edificaciones, entre otras (Expansién, 2017). Cabe
mencionar que el Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal se
modificd también después del terremoto del 19S, siendo ésta ultima en agosto del
2018.

Asimismo, en esta investigacion ha sido necesario referenciar el terremoto del 27
de febrero del 2010 en Chile (27F), ya que este pais ha prestado interés en los
diversos desastres naturales que han sido respondidos con diversas estrategias,
marcando una experiencia de gestion del riesgo exitosa en toda América Latina, a
través del desarrollo de respuestas gubernamentales y realizando numerosos
estudios académicos en centros de investigacion que se han dedicado a estudiar la
gobernanza del riesgo, la resiliencia urbana y la reconstruccién, como es el caso del
Programa de Reduccion de Riesgos y Desastres (CITRID) de la Universidad de
Chile, el Laboratorio de Paisaje y Resiliencia Urbana (PRULAB) de la Universidad
Austral de Chile, el Centro de Investigacion para la Gestidon Integrada del Riesgo de
Desastres (CIGIDEN) de la Pontificia Universidad Catdélica de Chile, por mencionar

algunos de los mas importantes.
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Por ejemplo, en los casos tanto del CITRID como del PRULAB, se promueven
medidas tendientes a disminuir los riesgos provocados por los eventos naturales
que son comunes en Chile dadas sus caracteristicas geologicas, como sismos,
incendios forestales, sequias, erupciones volcanicas y tsunamis, a ello se suman
los eventos climaticos inusuales producto del cambio climatico que, tanto en México

como en Chile, comienzan a ser parte de las agendas gubernamentales.

Segun datos del CITRID, el costo econémico en un sismo “le costd al pais US$
1.800 millones de la época, casi el 11% del PIB. El del Maule, de 2010, se llevé el
12.5% del PIB. Es decir, cada afio, haya o no un sismo, los terremotos le cuestan al
pais el 2% del PIB” (CITRID, s.f.).

Justamente el sismo de 2010 ayudd a medir el grado de resiliencia que posee ese
pais que tuvo la experiencia de sufrir uno de los terremotos mas fuertes de su
historia (de 8.8. Mw) “dejando un saldo de 525 muertos y 500 mil viviendas con dafio
severo” (Gay, 2016: 77). Comparando este caso, es necesario mencionar que
semanas atras Haiti habia sufrido un terremoto de una magnitud mucho menor que
el chileno, sin embargo, Chile al poseer un grado de resiliencia mayor que su par

caribefo, pudo recuperarse mas rapido.

Para el PRULAB, su investigacidn ha versado en la caracterizacion del paisaje
urbano que contribuya a la resiliencia (PRULAB, s.f.) y cuya importancia es
primordial para el tema de la reconstruccién, y que curiosamente este laboratorio de
investigacion académica tiene su sede en la ciudad de Valdivia, la cual el 22 de
mayo de 1960 sufrié el terremoto de mayor magnitud registrado hasta ahora en la
historia mundial, de 9.5. Mw y con una duracion aproximada de 10 minutos (Osorio,
2017).

Al igual que la Ciudad de México, la capital chilena forma parte de la red mundial
100 Ciudades Resilientes de la Fundacion Rockefeller, contando igualmente con su
propia estrategia de resiliencia (Santiago Humano y Resiliente Una mirada desde la

academia) en la que tiene en cuenta al sector académico y gubernamental para
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desarrollar medidas que aminoren los efectos por los sismos, particularmente
enfocados en la Falla de San Ramon al pie de la Cordillera de los Andes y ubicada

dentro de la Region Metropolitana de la ciudad.

En este caso, la estrategia se basa principalmente en recomendaciones a corto,
mediano y largo plazo en materia de gestion del riesgo y resiliencia en la zona

metropolitana, las cuales son:

e Mapeo de las zonas de riesgo.

« ldentificacion de la infraestructura critica.

o Creacion de un Comité Cientifico.

o Coordinacién entre universidades y gobierno.

+ Actualizacion y evaluacion tanto de protocolos como de la infraestructura
urbana.

+ Evaluacion de la Falla de San Ramon.

* Promover la prevencion y la divulgacion cientifica entre la ciudadania sobre
el riesgo sismico.

* Integrar el riesgo telurico en los planes regionales y locales.

« Compartir la experiencia y lecciones entre otras ciudades y regiones de Chile,

asf como con otras urbes a nivel mundial.

Para el caso de Chile hay que apuntar varias particularidades, el terremoto ocurrié
en la madrugada del 27 de febrero de 2010 (a las 3:34 am hora local) con una
magnitud de 8.8 grados con epicentro a 110 km al noroeste de Chillan con una
profundidad de 35 km (SSN, s/f). El escritor mexicano, Juan Villoro (2010), escribi6
una croénica de los dias posteriores al terremoto, relatando a detalle lo que vivio en
carne propia. Entre su relato menciona algunos datos interesantes de caracter
técnico que dan fe del tamafo del evento y lo que representod para ciudades como
Concepcioén y la Region Metropolitana de Santiago (RMS), ademas de innumerables
dafos en las zonas costeras por donde arras6 el tsunami que se cobrd vidas

humanas.
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En términos generales, el terremoto logré modificar el eje de rotacidon de la Tierra y
el dia se acort6 1,26 microsegundos, la ciudad de Concepcion (al sur de Santiago)
se desplazé poco mas de 3 metros hacia la costa mientras que en la RMS el
desplazamiento fue de poco mas de 25 cm. El movimiento telurico duré 7 minutos,
siendo, junto con el terremoto de Valdivia, uno de los mas largos de la historia. El
movimiento telurico fue tan grande que incluso pudo ser fotografiado por el

astronauta japonés Soichi Noguchi desde la Estacion Espacial Internacional (EEI).

El escritor mexicano ademas escribid: “Casi nada se destruyé en Santiago. Sin
embargo, el unico inmueble que sirve para entrar y salir, el aeropuerto, sufrié graves
dafos.” (Villoro, 2010: 67). Sin saberlo, daba cuenta del nivel de preparacion que
tiene la capital chilena para soportar un terremoto.

Mario Pardo, subdirector del Centro Sismologico Nacional (CSN) de la Universidad
de Chile, indicé en entrevista que las construcciones modernas en Chile poseen un
disefio que permite resistir a un megaterremoto ya que el mismo CSN provee
informacion para las normas de construccion y de disefio de las edificaciones por lo
que cada que ocurre un terremoto se mejora y actualiza la normativa. Aunado a ello,
agrega que justamente la politica del propio Sismoldgico es abrir los datos para el
acceso publico con el fin de mejorar el conocimiento telurico del pais sudamericano
y con ello aportar informacion util y necesaria que permita mejorar los disefios de

construcciéon de estructuras en Chile.

Algo importante que destaca y que se ha logrado es que en la normativa se dé un
uso adecuado del territorio, sin embargo, menciona que a pesar de que aun no se
ha conseguido prohibir estructuras criticas en zonas de riesgo, la tendencia va hacia
la reforma de dichas leyes que permita conocer en qué zonas deberia prohibirse
cierto tipo de edificaciones dadas las caracteristicas geoldgicas del territorio, pero
por intereses econdmicos no se ha logrado. Por ultimo algo de lo que hace énfasis
es que la sociedad debe generar una cultura del riesgo ya que no existen los
desastres naturales, sino que hay fendmenos naturales que pueden convertirse en

desastres si las autoridades y la poblacion que habita en zonas de riesgo no
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generan consciencia y acciones concretas tanto para evitar un desastre como para
recuperarse lo mas rapido posible con una politica de gestién del riesgo que sea
eficiente y eficaz y que no se centre en el beneficio econémico, sino el beneficio

social.

Si bien el CSN ha sido de gran ayuda para actualizar el disefio de las construcciones
en el pais andino, las lecciones de los diferentes sismos que han tenido lugar en
Chile han generado un completo y complejo marco legal que se va actualizando
contantemente con los aprendizajes dados por estos fendmenos naturales, sin
olvidar que Chile experimento el sismo con mayor magnitud registrado en la historia

en la ciudad de Valdivia.

Fotografia 3. Barcos e industrias destruidas en Valdivia tras el terremoto y el tsunami de 1960.
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Fuente: Tomada de la Biblioteca Nacional de Chile por Castedo, L., 1960.

Aunado a ello en Chile se han hecho revisiones de los cddigos sismicos de otros
paises como EEUU y Japoén con el fin de mejorar los cédigos en la materia lo cual
ha sido la principal fortaleza como medida estructural de resistencia a los sismos
que se ha concretado en una buena normativa y que se suma a la cultura sismica y

al aprendizaje de la poblaciéon cuando ocurren estos fenédmenos naturales. Ricardo
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Tapia (2019), académico del Instituto de la Vivienda (INVI) de la Universidad de
Chile, senal6 en entrevista que después de un estudio que realizé pudo comprobar
que la poblacion se ha apropiado de estas medidas y las ha replicado en las
autoconstruccidn de sus casas gracias a que los obreros de la costruccién han traido
estos conocimientos a sus barrios y los han replicado con éxito, respetando asi la

normatividad sismica.

A eso se suma otro factor importante y es que en Chile hay un estricto control de
calidad de lo que se construye y en las construcciones una empresa diferente a la
constructora debe fiscalizar lo que se esta construyendo, dichas empresas deben
estar adscritas al Ministerio de la Vivienda lo que le da garantia de que el personal
esta altamente calificado para fiscalizar cualquier construccion. El anico caso que
se conoce hasta ahora fue el del Edificio Alto Rio en Concepcién que en 2010 se
derrumbd a causa del sismo lo cual se le sumaron otros problemas como errores de
calculo y el tipo de suelo, pese a ello, la tendencia de utilizar correctamente la norma

desde hace 30 anos ha ido en aumento (Tapia, 2019).

Fotografia 4. Derrumbre del Edificio Alto Rio en la ciudad de Concepcion, Chile tras el 27F.

Fuente: Tomada del portal MSN noticias, 2019.
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En el caso de Santiago, otro edificio en la comuna de Maipu conocido como Edificio
Don Tristan ubicado en la calle Tristan Valdéz 216, se derrumbé con el terremoto
del 2010, sin embargo los edificios circundantes no tuvieron ningun dafio estructuiral
lo que demostré que el tipo de suelo puede cambiar en tan solo 100 metros por lo
que falta avanzar en la microzonificacion sismica, lo cual por su alto costo se ha ido
resolviendo a través de las empresas constructoras que estan obligadas a presentar
ese tipo de estudios, mismos que deberia presentar el Estado y garantizarlos, pero
la falta de recursos le ha impedido avanzar en ello.

Fotografias 5. Edificio Don Tristan durante y después del terremoto del 27F
Edificio Don Tristan en el 27F (2010) Predio actualmente (2019)
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Fuente: Flikr, 2010 Fuente: Imagen propia, 2019

Ademas, senald Tapia, ha habido vinculacion de parte de la academia para la
mejoria en las construcciones frente a los sismos, producto de ese acercamiento es
que en 1990 la Universidad de Chile incorporé en un complejo de viviendas sociales
un sistema de proteccién sismica pese a que el presupuesto publico para este tipo
de infraestructura es muy bajo y el costo de instalacion muy alto, segun mencion6

Tapia solo se destina el 0.8% del PIB en vivienda.

A partir de 1939 se crea una normatividad mas rigurosa con el fin de que las nuevas
construcciones resistan los sismos y después de varios terremotos es que la ley se
ha ido modificando, trayendo consigo y de forma paulatina ese conocimiento técnico

a las viviendas y sectores populares.
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Fotografia 6. Unica casa que quedé en pie tras el terremoto y tsunami de Valdivia en 1960.
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Hoy en dia esta propiedad sigue ocupada por los descendientes de los duefios originales, se piensa que lo que la mantuvo

en pie fue el estilo arquitecténico y la calidad de los materiales de la construccion. Fuente: Imagen propia, 2019.
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En este mismo sentido, hay que destacar que después del terremoto de Talca de
1928 se dicta la Ley General de Urbanismo y Construcciones con el fin de mejorar
la calidad de las edificaciones y la planificacion urbana. En esta ley se crea el cargo
de director de Obras en las municipalidades y exige mejoras en la seguridad de las
nuevas construcciones que ademas deben tener permiso de edificacion vy

certificacion por la Direccion de Obras Municipales (Poder Judicial Chile, 2016).

Para el caso del 27F, la Direccion de Obras Municipales de la comuna de Santiago
cumplié labores muy puntuales e importantes para este sector central de la capital
chilena; en entrevista con el subdirector de construccién, Victor Gomez, de esta
area en la Municipalidad de Santiago, menciona que el gobierno cuenta ademas
con un plan de emergencia comunal en el que se hacen simulacros y en donde se
establece que una vez que se produjera un evento natural, se vayan contrarrestando

los efectos que haya producido.

El documento que se menciona se articula con el Sistema de Proteccién Civil, que
utiliza herramientas y metodologias de la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI),
y en el que se involucran sectores publicos, privados y de la sociedad civil y tiene
por objeto crear una cultura de prevencion ante los distintos tipos de riesgos que
afectan a los habitantes (llustre Municipalidad de Santiago, 2017).

En dicha entrevista se sefala que la Direccion de Obras se vincula con la Direccion
de Emergencias a la hora de ocurrido un fendmeno natural, en donde ésta ultima
elabora un catastro de los dafos para después poder tomar decisiones al respecto.
Durante el terremoto de 2010 la parte mas significativa que tuvo dafos
considerables en la comuna fueron los edificios con valor patrimonial en el casco
historico, muchos de los cuales son considerados monumentos nacionales, asi
como redes de agua, luz y gas, asi como el sistema de alcantarillado que data de la
época colonial. Para este caso se determinaron qué edificios necesitaban ser
demolidos o restaurados ya que algunas estructuras representaban un peligro para
la poblacion, en esta tarea se colabordé con bomberos, Defensa Civil y otros

organismos.
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Fotografias 7. Monumentos Historicos afectados por el Terremoto del 27 de febrero de 2010.

Edificios historicos después del 27F (2010) Situacion actual (2019)

Frontis del Museo de Arte Contemporaneo (MAC) después  Fachada restaurada del MAC a casi 10 afios del terremoto
del terremoto. Fuente: Varela, C., 2010. de 2010. Fuente: Imagen propia, 2019.

La cupula de la Iglesia de la Divina Providencia se Vista actual de esta parroquia del siglo XIX, |a fachada
derrumbé por lo que tuvo que ser restaurada en presenta restauraciones en el campanario y pintura nueva.
septiembre de 2012. Fuente: Caselli, D., 2010. Fuente: Imagen propia, 2019.

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA - AZCAPOTZALCO -64 -



m OCTAVIO ANTONIO MANDUJANO HERNANDEZ
Azcapotzalco MAESTRIA EN PLANEACION Y POLITICAS METROPOLITANAS

En entrevista con Pia Mora, coordinadora de Ciudad con Todos del Centro de
Politicas Publicas de la Universidad Catodlica, se hizo énfasis en el papel de los
actores y la poca coordinacion entre éstos a la hora de atender la emergencia, pese
a ello los subsidios para la reconstruccion operaron con normalidad en ciudades
como Talca y Santiago. Por parte del Ministerio de Vivienda (MINVU) menciné que
se hicieron ferias de viviendas prefabricadas para que la gente viera las opciones

junto al monto del subsidio entregado por el Estado.

Este tipo de subsidios para la reconstruccion que se ejercian desde el MINVU se
tuvieron una serie de dificultades al ser asignados, no se contaba con un padron
claro de los beneficiarios. En una entrevista con el arquitecto Francisco Pino,
exintegrante de la Coordinacion de Reconstruccion del Ministerio del Interior,
menciond que no habia politicas claras en evaluacion de proyectos para la
reconstruccion ni en la metodologia para evaluarlos y aprobarlos, por esa razon se
creo la Unidad de Coordinacion de Reconstruccién e Informacion Territorial el cual
tenia la tarea de centralizar todos los procesos de reconstruccion, el cual sumaria a
otros proyectos que se suscitaron después por causa de otros fendmenos y

desastres naturales.

Ademas, hay que tener en cuenta que para el Estado chileno el proceso de
reconstruccion no sélo tiene que ver con la recuperacion de la infraestructura, ya
qgue cualquier desastre afecta la vida cotidiana de las personas que habitan en el
territorio, por ello lo define como “un proceso que las familias damnificadas viven a
diario en su camino por lograr condiciones de vida estables para ellas y para cada
uno de sus integrantes” (Ministerio del Interior, 2018: 4). En el periodo inmediato o
transitorio en el ciclo de la gestion del riesgo, se debe atender tanto las condiciones
materiales como todos los procesos multidimensionales que atafien a la
reconstruccion, destacando con ello las capacidades de respuesta social, poniendo

a la comunidad como un agente activo.

Sin embargo, Walter Imilan, coordinador del Observatorio de la Reconstruccion en

la Universidad de Chile, menciond en entrevista que hasta antes del 2010 este

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA - AZCAPOTZALCO -65 -



m OCTAVIO ANTONIO MANDUJANO HERNANDEZ
Azcapotzalco MAESTRIA EN PLANEACION Y POLITICAS METROPOLITANAS

proceso no existia porque para entonces no habia una institucionalidad clara ni una
problematizacion mas profunda en materia de gestion de riesgos de desastre, ni en
la academia ni en las politicas publicas y que por la magnitud del evento del 27F la
academia empez0 a involucrarse en los procesos de estudio que tiene que ver con

el desastre con la creacion del CITRID y del CIGIDEN entre otros.

De igual forma, el investigador sefald que la politica sigue siendo pobre y débil
porque tiene que ver con la estructura institucional del propio pais que es
extremadamente centralizada con politicas publicas que fragmentan la vida social
de las personas por ser demasiado sectoriales y poco integrales. Pese a ello se ha
avanzado en los ambitos de prevencidn y reaccion y en estudios de riesgo
considerados para el tema de la planificacion urbana y la realizacién de los planes
maestros. Pero en el ambito de la participacion ciudadana, apunta a que en su
momento el Observatorio apoyo a las comunidades con talleres para el acceso a
las politicas de vivienda con el fin también de fortalecer las capacidades de

respuesta social frente a la emergencia y en los procesos de reconstruccion.

Para el caso concreto del 27F algunas comunidades y barrios se organizaron de tal
forma que lograron hacer parte de este proceso de reconstruccion y de gestion del
riesgo, tal fue el caso del Barrio Yungay en donde desde la Junta de Vecinos?
comenzaron tareas inmediatas después del terremoto. José Osorio, presidente de
esta junta de vecinos, menciond en entrevista que en un primer momento como
organizacion de “Vecinos por la Defensa del Barrio Yungay” temian que el estatus
que habian logrado ganar para su vecindario historico, declarado como zona de
valor patrimonial en 2009, se perdiera producto de la “depredacidén inmobiliaria” (sic)
que podria haber aprovechado el desastre para hacerse de negocios inmobiliarios

al patrocinio de las autoridades que buscaban en su momento demoler inmuebles.

3 Organizaciones barriales con personalidad juridica propia que fungen como un canal de comunicacién entre
vecinos y autoridades, muy similar a lo que en la Ciudad de México concebimos como Comisiones de
Participacion Comunitaria, antes llamados comités vecinales.
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Fue justo en ese momento que esta organizacion desarrollé6 dos estrategias, una
dirigida a los vecinos y otra a las autoridades y organismos técnicos. Los habitantes
a las pocas horas ya se encontraban realizando un catastro fotografico de los dafios
que se produjeron y convocando a una asamblea de vecinos para poder enfrentar
la situacion, producto de ello surgieron brigadas de defensa patrimonial que
generaron un catastro técnico y social a través de mas de mil voluntarios que
llegaron a colaborar para las tareas especificas en los inmuebles dafados y con la
gente que los habitaba; producto de esta movilizacion es que anos después se pudo
generar toda un marco normativo y una politica publica a nivel nacional encaminada

a la proteccion de los edificios y barrios patrimoniales.

En aquel momento, las capacidades sociales que surgieron como respuesta al
desastre lograron incidir en el proceso de la reconstruccion, ya que también hubo
acercamiento con las autoridades que se comprometieron a no demoler los edificios
hasta que se emitiera un dictamen técnico mas especifico en colaboracién con los

vecinos.

A dos meses del terremoto, menciond que se cred una escuela de talleres y oficios
en donde se ensefa a la comunidad sobre los cuidados de los inmuebles con valor
patrimonial para posteriores eventos sismicos, a través de medidas preventivas y
de recuperacion que bien podrian enmarcarse en un proceso de resiliencia
comunitaria, ya que se ha generado una consciencia colectiva a nivel local logrando
la apropiacion de los instrumentos legales e institucionales para la obtencion de
subsidios en la reconstruccion, ademas de tareas que aun se sigue realizando en
las asambleas vecinales y que, en conjunto con la Universidad de Chile, se han
dado capacitaciones técnicas (caracteristicas de la vivienda, ubicacién de zonas
seguras, implementacion de sefialética urbana, etc.) y de respuesta social para la
defensa del barrio.

Es menester mencionar que en este tipo de casos las tareas se han enmarcado con

una visidn resiliente, pero no desde las agendas internacionales, sino desde las
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bases y la organizacion comunitaria a través del desarrollo de las capacidades
sociales de gestion del riesgo.

En esta misma sintonia, en entrevista con Enrique Aliste, director del Departamento
de Geografia de la Universidad de Chile e investigador del CITRID, mencion6 que
los terremotos generan oportunidades de negocios para los desarrolladores y a su
vez un proceso de expulsion de los habitantes originarios, por lo que si el concepto
de resiliencia que tiene que ver con la manera en que se readapta una ciudad ante
las condiciones de adversidad y se recupera a través de soluciones habitacionales
como las que plantean los desarrolladores inmobiliarios, entonces, se cae en una
trampa conceptual por todo lo que no se dice y que tiene que ver con la dinamizacion

del mercado en ciertos procesos de reconstruccion.

En este sentido se destacan varios puntos que en particular atafien a la propia
estrategia de resiliencia en Chile: Santiago Humano y Resiliente. El pais austral
tiene una organizacién politica distinta a la de México ya que, a diferencia de éste,
Chile no es un Estado federal, sino unitario, lo cual también influye en por qué esta
estrategia toma en cuenta a toda una region y no solo a la comuna de Santiago.

Pese a ello la Constitucion chilena expresa que el gobierno y la administracion del
Estado dependera del presidente de la Republica mismo que también designa a los
intendentes encargados de los gobiernos regionales. Esta Carta Magna también
destaca que el territorio debera dividirse en regiones éstas a su vez en provincias y
estas ultimas en comunas las cuales tendran un alcalde electo por eleccion popular.
La labor del intendente es presidir el consejo regional, coordinar, supervisar y
fiscalizar los servicios publicos. El consejo regional a su vez, también se encarga de
aprobar los planes de desarrollo regionales y el proyecto de presupuesto sobre la
base de lo propuesto por el intendente (Senado, s/f).

En el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago la estrategia de resiliencia se
instala en 2014 cuando se selecciona a la capital chilena como una ciudad resiliente

en el marco de las 100 Ciudades Resilientes de la Fundaciéon Rockefeller como una
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oportunidad de situar el tema en la region y a su vez se alinea con la Estrategia
Regional de Desarrollo que justamente funge como una directriz que permite al
gobierno regional definir metas, objetivos y prioridades para “lograr una region
integrada e inclusiva; una region equitativa con oportunidades para todos; una
region segura, limpia y sustentable; y una regidn innovadora y competitiva”
(Peribonio, 2012: 7). Asimismo, dicha estrategia resulta ser un instrumento legal
para la planificacién y el desarrollo de la region metropolitana, de ahi la importancia
que ambas estrategias estén vinculadas.

En cuanto a la forma de especificar la resiliencia, la directora de resiliencia de la
Unidad de Ciudades Resilientes del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago,
Cristina Huidobro, senald que la Fundacion Rockefeller posee dos definiciones al
respecto, la primera tiene que ver con los shocks o impactos agudos y otros las
tensiones cronicas, la diferencia radica en que los primeros no ocurren con mayor
frecuencia y los otros son constantes y ponen a prueba la vida cotidiana de las

ciudades.

Figura 2. Definiciones de la resiliencia segun la Fundaciéon Rockefeller.
Terremotos y

erupciones
volcanicas

Temporales e
inundaciones
Aluviones

Resiliencia
urbana
Desigualdad

Contaminacion
atmosférica
Problemas de
movilidad

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Santiago Humano y Resiliente, s/f.
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Pese a ello, uno de los temas claves en la estrategia de resiliencia de Santiago fue
la gestion de riesgos de desastre que incluye no solo a los terremotos, sino también
otros tipos de desastres ya que la propia definicion de resiliencia tiene que ver en
como se aprende del pasado para poder planificar para el futuro (Huidobro, 2019).

Para el caso especifico de la estrategia de resiliencia de la capital chilena la
experiencia del terremoto del 2010 fue tomada en cuenta ya que estan dentro de
los fendbmenos con mayor disrupcion dentro de la ciudad lo que obliga a planificar
tomando en cuenta este tipo de eventos. Pero ademas de otro potencial terremoto
como el del 27F, hay sismos intraplaca que podrian representar un peligro, por ello
la importancia de monitorear la Falla de San Ramdén que atraviesa la zona
precordillerana. Tan solo entre 1906 y 2010 ocurrieron siete terremotos de caracter
destructivo en esta region del pais andino lo que obliga a que el Estado invierta
entre 1y 2% del PIB anual, que, segun estimaciones, tan solo el terremoto y el
tsunami del 27F representaron 18% del PIB nacional, es decir, pérdidas por cerca
de los $30.000 millones de délares (Santiago Humano y Resiliente, s/f.).

Hay que tomar en cuenta ademas la infraestructura critica que rodea a la Falla de
San Ramon al oriente de Santiago y que la Estrategia de Resiliencia apunta como
sismicamente activa lo que puede generar un evento telurico de entre 6.6 y 7.5
grados (Santiago Humano y Resiliente, s/f.) teniendo consecuencias catastréficas
para la region mas poblada de Chile. Aunado a ello, expertos de la Universidad de
Chile han hecho un llamado a revisar las construcciones criticas cerca de la falla 'y
a detener los permisos de edificacion (Ramirez, 2016). Entre las edificaciones
criticas estan hospitales, escuelas, un reactor nuclear y una planta de aguas,
ademas de espacios comerciales donde se concentra un numero importante de
personas. Aunado al porcentaje de poblacién vulnerable expuesta que, segun el
ICVU 2019, tres de las cinco comunas por donde pasa la falla estan por debajo del
indice superior de calidad de vida urbana, tal y como se expresa en el siguiente

mapa:
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Mapa 2. ICVU 2019 Santiago de Chile con infraestructura critica por la Falla de San Ramon.
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de N. Ramirez, 2016 y del Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales de la Pontificia Universidad Catodlica de Chile, 2019
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Al respecto de lo que se mostro en el mapa, hay que destacar la necesidad de
reducir el riesgo de desastre en los asentamientos humanos, asi como su
vulnerabilidad y su capacidad de respuesta frente a un potencial terremoto. Para tal
efecto, el Gobierno de Chile cuenta con la Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciones lo que le permite conocer el porcentaje de la poblacion expuesta a
una amenaza de desastre y asi cumplir con los objetivos planteados
internacionalmente por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) que “(...) en su
Iniciativa de Ciudades Emergentes y Sostenibles, plantea que una ciudad esta en
una situacion adecuada si tiene menos del 10% de los hogares en riesgo por
construccion inadecuada o ubicacion en area de riesgo, siendo la situacion critica
cuando el porcentaje supera el 20%. Por su parte, la ONU plantea como meta para
el 2030, en sus ODS, reducir significativamente el numero de muertes y personas
afectadas por los desastres” (CNDU/DESE, 2017: 184)

Tomando en cuenta lo anterior, es importante destacar que para el 2012 la mitad
del territorio por donde pasa la falla no estaba urbanizado, sobre todo en la zona
sur (Pefalolén, La Florida y Puente Alto) en donde el ICVU del 2019 aparece como
promedio e inferior, por lo que expertos pedian una planificacion urbana mas estricta
en la zona y que fuese incluida en el Plan Regulador Metropolitano de Santiago
(Ramirez, 2016), procurando bajar la densidad poblacional en esta zona ya que
representa un riesgo latente, sobre todo para los habitantes mas vulnerables,
aunque dificilmente se podria incluir ya que hay intereses tanto publicos como
privados dentro de este instrumento de planificacidn, por lo que se piensa mudar a
un nuevo Plan Regional de Ordenamiento Territorial cuya fecha de ejecucion aun

no es clara.

Asimismo, hay que destacar que en principio no se tenia certeza sobre el potencial
peligro que representa la Falla San Ramoén, puesto que la mayoria de los sismos en
Chile ocurren con epicentro en la costa, mas no intraplaca, pero justamente estudios
geoldgicos recientes determinaron que la falla esta activa y no sélo eso, sino que la

cordillera contiene mas fallas que funcionan con tiempos geoldgicos, es decir, que
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no se tiene claro cuando podria ocurrir un terremoto en esas fallas por lo que, segun
Huidobro (2019), se evalua la infraestructura critica, sin contar con la cantidad
considerable de viviendas que hay en la zona y se han generado e implementado
protocolos para atender cualquier emergencia, teniendo una ciudad relativamente

resiliente, ya que después del terremoto del 2010 la capital seguia funcionando.

Hay que destacar por ultimo, que ambas oficinas de resiliencia (la de Santiago y la
de Ciudad de México) en el marco de estas estrategias de resiliencia, cuentan con
un Fondo Chile-México financiado por las agencias de cooperacion internacional de
los dos paises (AMEXCID y AGCID) en el que se genero un proyecto cuyo objetivo
era contribuir al desarrollo y mejoramiento de las capacidades de comunidades
resilientes ante zonas de riesgo que en el caso de Santiago se hizo en la
precordillera (Macul y de Ramon), mientras que en la Ciudad de México fue en el
Cerro del Pefion en Iztapalapa (AGCID Chile, s/f), de verse el éxito de este proyecto,

se buscaria implementarlo en otros sitios.

2.3 La estrategia de resiliencia urbana en la Ciudad de México y su influencia

para la reconstruccion.

Tomando en cuenta todo lo anterior, vemos que hay una estrecha relacion entre las
agendas internacionales de ciudades globales con la implementacion de acciones
y estrategias resilientes y sostenibles, reconociendo el riesgo como parte de las
ciudades y poniendo énfasis en atender las caracteristicas fisicas donde se

encuentran estas metrépolis.

Ademas de ello, ambas ciudades han velado por la parte de la inclusion como
caracteristica de una ciudad global, en el entendido de ampliar derechos sociales y
atacar la discriminacion y la exclusion, labor que, si bien no ha sido llevada a cabo
al maximo, esta presente en ambas agendas gubernamentales. Prueba de ello ha
sido el Fondo de Cooperacién Chile — México anteriormente mencionado y que
forma parte del Acuerdo de Asociacion Estratégica firmado en 2006 por ambos
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paises. A través de dicho fondo se han llevado a cabo actividades como el Taller de
Turismo Inclusivo que organizé el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago

(Gobierno Regional Metropolitano, sff).

Como hemos revisado antes, el concepto de resiliencia ha venido a formar parte de
las agendas de ciudades globales y sustentables como parte de las acciones que
deben impulsar los gobiernos locales, a fin de tener ciudades cada vez mas capaces
de gestionar los riesgos socioambientales, sin embargo, también se ha criticado su

accionar sobre todo hacia quiénes funciona y qué intereses realmente persigue.

Es en este contexto que la estrategia de 100 ciudades resilientes comienza a cobrar
sentido, ya que, segun esta iniciativa impulsada por la Fundacién Rockefeller,
provee los recursos necesarios para desarrollar una hoja de ruta encaminada hacia

la resiliencia englobando cuatro ejes (Rockefeller Foundation, s/f):

1) La instalacion de una oficina de resiliencia en cada ciudad donde se
implemente una estrategia cuya labor estara encaminada a liderar los
esfuerzos para tener una ciudad resiliente.

2) Elapoyo de un grupo de expertos para el desarrollo de cada estrategia
de resiliencia, en el entendido de que cada ciudad tiene sus propios
riesgos.

3) Acceso a soluciones, proveedores de servicios y socios tanto
privados, publicos y sociales que puedan ayudar al desarrollo e
implementacion de la Estrategia de Resiliencia.

4) Acceso a la red global como ciudad miembro en la cual puede

aprender y compartir su experiencia con otras urbes.

Ahora bien, para el caso de la Ciudad de México la estrategia de resiliencia se crea
antes del terremoto de 2017, por lo que en materia de impactos por riesgos
geoldgicos los sismos son contemplados en el ambito socioeconémico. En este

documento se destaca que de 1980 a 2013 fueron 6.338 personas afectadas por
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sismos generando un impacto econémico de $4.100 millones de dolares, que para
entonces el mayor costo fue el que genero el terremoto de 1985 representando el
2.7% del PIB de ese afio y mas de 8 mil millones de ddlares y entre 6 mil y 8 mil
pérdidas humanas, ademas de miles de viviendas, edificaciones, escuelas vy
hospitales dafiados dejando a 250 mil personas sin hogar, 900 mil viviendo bajo
edificios dafiados, 150 mil sin empleo y 30 mil heridos (Oficina de Resiliencia CDMX,
2016).

Otro de los ejes que contempla la Estrategia de Resiliencia de la capital mexicana
respecto a los sismos es el dano que puedan ocasionar a la infraestructura
hidraulica por lo que propone un mantenimiento constante a la red con el fin de
evitar el corte prolongado de agua potable como si ocurriria afios mas tarde después
del terremoto del 19S que dejo a miles de capitalinos sin el vital liquido por varios
dias.

Ahora bien, la estrategia detalla algo que particularmente llama la atencion y es que
presentan los resultados de un analisis de riesgo sismico para los mercados
publicos de la ciudad en el que hablan de estos centros de comercio como
equipamiento estratégico, aludiendo a que de presentarse un sismo como el de
1985, las pérdidas serian cinco veces mayores en estos sitios sugiriendo que seria
mas productivas las inversiones en resiliencia en estos edificios y georeferenciando
a cuatro por su importancia estratégica: La Villa, Abelardo L. Rodriguez, Jamaica y

Santa Ursula Coapa.

Ahora bien, hay que puntualizar que ninguno de estos edificios sufrié dafios durante
los dos ultimos sismos de gran magnitud en septiembre de 2017, siendo inmuebles
como viviendas, escuelas, construcciones con valor patrimonial, oficinas e
infraestructura urbana los que se derrumbaron o tuvieron dafos estructurales
(Noticieros Televisa, 2018) y donde perdieron la vida 369 personas. Por ultimo,
debemos destacar que el ultimo terremoto en 2017 ha dejado ensefianzas en cuanto
a la implementacion de la resiliencia urbana en la Ciudad de México, que, a
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diferencia de Chile, la estrategia no tomé en cuenta con claridad lo que aconteceria
después de un gran terremoto como el del 19S. La nueva Ley de Reconstruccion,
Recuperacion y Transformacion de la Ciudad de México en una cada vez mas
Resiliente (2018) contempla acciones clave que pueden prevenir un desastre como

el que sufrié la ciudad en 2017, tales como:

e La creacion de Comision para la Reconstruccion, Recuperacion y
Transformacion de la Ciudad de México, en una cada vez mas Resiliente.

e Actualizacién de las normas técnicas con el fin de que sirvan como
plataforma para la creacion del Programa para la Transformacion de la
Ciudad de México en una cada vez mas Resiliente.

e El reconocimiento de los derechos humanos de los damnificados del sismo
con el fin de asegurarles, entre otras cosas, una vivienda digna, asequible,
libre de discriminacién, adecuada, y sobre todo destacando que sera

resiliente.

Mas adelante se subrayara el proceso que se llevo a cabo para la generacion de
esta ley y toda la critica que conllevo su disefio e implementacion, por el momento
es menester enfatizar en el valor humano que le otorga a la resiliencia a diferencia
de la propia Estrategia en cuyo caso se gesta bajo un modelo de ciudad neoliberal

que anteriormente aludi a detalle.
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CAPITULO 3: LA POLITICA DE RECONSTRUCCION DE LA CIUDAD DE
MEXICO DESPUES DEL SISMO DEL 19S: TOMA DE DECISIONES, CRISIS DE
INSTITUCIONALIDAD Y RESILIENCIA COMUNITARIA.

“Todos los jovenes se vuelcan a la calle. Su
capacidad de entrega es ilimitada, linda en
lo heroico. Traen sus jeans, sus tenis, su
celular. Se abrazan, abrazan a su ciudad”.

(Poniatowska, 2017: 117).

3.1 Introduccion

En este ultimo capitulo se presenta un analisis del disefio de la politica de
reconstruccion tras el 19S5, haciendo énfasis en los aspectos que conformaron este
proceso Yy los actores involucrados en el mismo, de tal manera que se empiezan a
concretar los elementos planteados en esta investigacion respecto al impacto que
ha tenido la resiliencia urbana en la reconstruccion y saber a su vez el papel de los
actores y del por qué la politica en principio tuvo dificultades para implementarse,
teniendo en cuenta que se disefidé desde un contexto fundamentalmente neoliberal.
Cabe destacar que posterior a este analisis junto con los elementos que se han
recogido en capitulos anteriores respecto a la resiliencia y las experiencias previas
se expondra mas adelante en las conclusiones las respuestas a las interrogantes

planteadas y se sabra si la hipotesis se cumplid y en qué medida se hizo.

Por ultimo, se dara paso a generar una critica y una respuesta alternativa y
comunitaria del concepto de la resiliencia, que al final puede o no ser lo que tanto el
lector como los tomadores de decisiones busquen para ir construyendo otro modelo
de ciudad, que atienda realmente las necesidades de las mayorias y no unicamente
se vele por los intereses econdmicos de los privados, sino que al final exista una
amplia discusion que genere una visidn critica de cdmo se construye la ciudad y

saber de qué manera se esta desarrollando el concepto de resiliencia comunitaria,
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particularmente después de una tragedia como lo son los movimientos teluricos,
que al final pueden o no generar una consciencia colectiva y una exigencia para

cambiar el actual modelo de ciudad por uno de derechos.
3.2 La propuesta de la politica reconstruccion de la Ciudad de México.

Resulta indispensable entender las acciones que realizaron los tomadores de
decisiones ante esta problematica especifica ya que es clave para el ejercicio
democratico en nuestra vida cotidiana, porque si la ciudadania no se involucra en el
cuestionamiento del por qué, para quién y como se efectua una politica de
reconstruccion, no podriamos hablar de una verdadera democracia en la que todos

los actores estamos inmersos.

Es por ello que la literatura va a ser clave para concebir de manera clara qué
elementos necesitamos para poder dar cuenta de lo que se realiza desde el
gobierno para resolver los problemas que aquejan a la poblacion, ademas de abonar
a la comprension del accionar publico y poder medir si los resultados han sido
optimos o no, incluso antes de disefiar una politica publica se requiere de diversas
herramientas técnicas y metodolégicas que tengan como objetivo atender las
demandas de la poblacion ante problematicas comunes o incluso de tipo atipicas y

coyunturales.

Para darnos cuenta de ello, hay que tener presente una cuestion importante que es
el proceder de los actores involucrados en la politica publica ya que “el «juego» de
tales actores depende no solo de sus intereses respectivos, sino también de los
recursos que logren movilizar para defender sus posiciones con relacion a los
objetivos, a los instrumentos y a los procesos de elaboracion de una intervencion
publica.” (Subirats, 2008: 29).

Del mismo modo, hay que tomar en cuenta los obstaculos y oportunidades que

poseen los involucrados ya que a veces resultara beneficioso o no la manera en
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como se articulan los intereses de éstos en las instituciones de gobierno. Para el
caso concreto de la politica de reconstruccion, vale la pena destacar quiénes son
los actores implicados en el disefio de la politica y quiénes los que se veran
beneficiados, asi como los afectados por la misma. Por tal razén, analicé de manera
concreta qué actores son participes en el disefio de la misma, y qué papel jugo el
Gobierno de la Ciudad de México y la extinta Asamblea Legislativa de la Ciudad de

México, ahora conocida como el Congreso de la Ciudad de México.

En un sentido estricto, parto de la premisa de que la politica de reconstruccién en
principio no fue justa ni equitativa y que no se suscribié al precepto constitucional
del articulo 27 que dice que la propiedad privada debe procurar “el mejoramiento de
las condiciones de vida de la poblacién rural y urbana”. A partir de ello analizo a los
actores ya que la injerencia que éstos define hacia donde se direcciona esta politica,

asi como la cercania que tienen respecto a los tomadores de decisiones.

Asimismo, hay que destacar que esta medida es reciente y por lo tanto los
elementos que iran saliendo de a poco resultan utiles para hacer el analisis del por
queé y para quién de la politica y en qué medida la resiliencia se ha incrustado en el
disefio de ésta. Sin embargo, aun se debera ver la parte de la evaluacion de la
politica que, por ser reciente y controversial, para efectos de este analisis no sera

mencionada, pero si da lugar para futuras investigaciones.

Respecto al analisis del disefio, resulta necesario mencionar la dimension de la

emergencia, para ello tomo en cuenta tres fases (Torres y Santander, 2013):

Tabla 2. Diseino de la politica de reconstruccion.

Estructuracion del Construccion de una Analisis de la

problema opcion de politica factibilidad

Terremoto de 7.1 grados | Respuesta del Gobierno | Al principio varios
con epicentro en Puebla: | de la Ciudad de México: | damnificados se

manifestaron por causa
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O 369 personas
fallecidas. (Puente, 2017).
) 5,974 viviendas
danadas (SEDATU, s.f.).
J 38 edificios
colapsados (Camara de
Diputados, 2017)

* Creacion de la
Plataforma CDMX la cual
es una herramienta web
que registra inmuebles
con dafos estructurales.
* Respuesta a
emergencias sociales y
econdomicas
contemplando un
paquete de apoyo
inmediato a los
damnificados del sismo.
» Creacion de la
Comision para la Re-
construccion,
Recuperacion y
Transformacion de la
CDMX en una ciudad
mas resiliente

* Ley de Reconstruccion
* Creacion del Plan
Aprender del Sismo para
ser mas resilientes, de la
Agencia de Resiliencia
de la Ciudad de México.

de la insatisfactoria
respuesta de las
autoridades para
ayudarlos, volviendo
irrealizable la ejecucion
de la politica de
reconstruccion por
problemas que sefald la
CDHDEF tales como
(Servin, 2018):

J 8.5% perdid algun
familiar o persona con
quien compartia el
inmueble y tuvo
problemas para
recuperar el cuerpo.

J 56% menciond no
haber recibido
informacién de alguna
autoridad capitalina
sobre la situacion juridica
del bien reportado.

. 23% tuvo
dificultades para
comprender las
instrucciones del registro
de la Plataforma CDMX
. 54.9% de los
damnificados no recibio

informacién de alguna
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autoridad sobre la
manera de acceder a los
recursos economicos

para la reconstruccion.

Hay que destacar también la problematica que presenta la Ciudad de México,
producto de la urbanizacion desmedida, la cual ha sido la concentracion de
poblacién en areas morfodinamicamente inestables, tales como las zonas donde se
asentaban los antiguos lagos de Xaltocan, Texcoco, Xochimilco, Zumpango y
Chalco. En dichas areas que se muestran a continuacion durante el terremoto
ocurrido el 19 de septiembre de 2017, varias construcciones sufrieron dafios y
derrumbes, sin embargo, de haber tomado en cuenta el tipo de suelo y la
normatividad existente se pudo haber evitado la desgracia que cobré 369 vidas
(Puente, 2017).

Mapa 3. Dafnos y derrumbes después del Sismo del 19S ubicados en la zona lacustre de la
Zona Metropolitana de la Ciudad de México (ZMCM).
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Fuente: Elaboracién propia con informacién del CENAPRED y la SEREPSA
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Los dafios y afectaciones que se observan en la zona del antiguo lecho de los lagos
dan cuenta que buena parte de los inmuebles dafados se encontraban en la ciudad
central, es decir, en las alcaldias de Cuauhtémoc y Benito Juarez; sin embargo,
también hubo derrumbes en Coyoacan, Tlalpan e Iztapalapa.

Es importante destacar que algunas de las colonias con afectaciones severas
también fueron victimas del boom inmobiliario de la ciudad que vale la pena
mencionar debido a que la politica de suspender ciertas normas restrictivas para los
desarrolladores trajo consigo que esta zona fuera fértil para los inmobiliarios,
mismos que como parte de los actores claves en la politica de reconstruccién, son
los que deseaban verse mayormente beneficiados con créditos para la vivienda que
la politica de reconstruccion busco otorgar a los damnificados. En este otro mapa
se plasma esta problematica en donde ademas se presenta la zonificacion sismica
que tendria que ser estrictamente tomada en cuenta para la implementacion de la
politica de reconstruccion y también por parte de la Estrategia de Resiliencia de la
Ciudad de México y el posterior plan “Aprender del Sismo para ser mas resilientes”
de la Agencia de Resiliencia de la Ciudad de México:

Mapa 4. Zonificacion sismica e inmuebles danados.
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de CENAPRED
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Es indispensable que en el analisis de las politicas urbanas se observe quienes son
los actores y se perciban sus intereses ya que esto definira hacia donde se
direcciona la accién gubernamental. En el caso de la politica de reconstruccion
algunos de los actores tienen mayor injerencia que otros, por ello la controversia
que se ha originado dada la respuesta gubernamental. Para este analisis destaco a
tres tipos de agentes promotores, que si bien su participacion en las decisiones es
“‘deseable como principio democratico” (Arellano y Blanco, 2013: 43), también es
cuestionable su influencia en las decisiones y en el disefio de la politica.

Con base en el analisis de actores expuesto por Jaime Torres y Jairo Santander
(2013) entre los actores o promotores de asuntos que encontramos en la coyuntura
de la politica clasifico los siguientes para concer el papel que tuvieron durante la

emergencia y la reconstruccion:

1) Ajustadores: En este caso los ajustadores serian los damnificados y
afectados del sismo, ya que han buscado a través de la presioén social la
reclamacion de sus derechos que se centra en una cosa en particular: tener

las condiciones justas para recuperar su vivienda.

2) Explotadores: En este grupo identifico a los desarrolladores que buscaban
obtener un beneficio econdmico al otorgarles créditos a los damnificados y
afectados para una vivienda, supliendo la labor del gobierno de otorgar una

casa sin generar un usufructo.

3) Circunstanciales: Tomando en cuenta que el sismo ocurrié previo a las
elecciones federales y a las de la Ciudad de México, aqui tendriamos
presentes a los politicos, candidatos y partidos que buscaron obtener alguna
ganancia electoral al introducir dentro de su retérica de campafa el tema de
la reconstruccion y de critica hacia los adversarios por la manera en como se
esta llevando a cabo. En esta parte vale la pena destacar que el descontento
de los afectados por la respuesta del gobierno de la ciudad fue hasta cierto
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punto beneficiosa para los candidatos que obtuvieron la Jefatura de
Gobierno, las alcaldias, y el control por el congreso local, asi como para la

Presidencia de la Republica y el Congreso de la Union.

De igual forma hay que destacar los mecanismos a través de los cuales se inserto
esta coyuntura de emergencia y la manera en como encontré cabida en el afo
previo a la eleccion mas importante para el pais y la Ciudad de México. De tal suerte
que para este analisis se recalca el hecho de que, a diferencia de lo establecido
tanto en la normatividad como en los programas sectoriales, esta politica se gesto

en el marco de otra coyuntura que fueron las elecciones del 2018.

En lo que respecta al impacto de la resiliencia urbana, mirando desde un punto
critico hasta qué punto hubo una politica real y hacia quiénes y donde y para qué

es que destaco las siguientes herramientas con las que se conté en ese momento:

1
2
3
4

) La implementacién de proteccion civil.
)
)
)
5) La creacion de la Oficina de Resiliencia CDMX
)
)
)

Redes de alerta temprana.
Reportes de actividad volcanica.
Seguimiento a las recomendaciones de la ONU

6
7
8

La coordinacion regional para la resiliencia nacional.
Resiliencia hidrica.
Herramientas que midan el riesgo de la poblacion de la ciudad.

De todas estas herramientas ¢ cuales realmente se ocuparon para el caso del sismo
del 19S? Este cuestionamiento salié a la luz después de que la magnitud del
terremoto no sélo cobrara dafios en viviendas y oficinas, ademas de la
infraestructural vial, eléctrica e hidraulica urbana, sino por provocar que la atencion
en una primera instancia, al igual que en el sismo de 1985, corriera a cargo de la

ciudadania y no del gobierno.
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Es decir, los recursos (Subirats, 2008) con los que contaron los actores afectados
fueron las labores de rescate ciudadanas y las redes sociales, asi como
herramientas de las tecnologias de informacion para ubicar los inmuebles en riesgo
de colapso y dimensionar el dafio en el espacio urbano. Parte de dichos recursos
que resalto son el consenso como un medio de confianza de la ciudadania y de la
opinion publica hacia estas herramientas; el apoyo politico como un recurso de las
mayorias para atender esta emergencia; el recurso humano al tener miles de
personas detras de los damnificados para ayudar en las labores de rescate y
remocion de escombros; el recurso cognitivo al tener informacion gracias a las
brigadas de profesionales que se ofrecieron a informar sobre el estado de los
inmuebles y la organizacion al atender el lamado de ayudar en diferentes labores,
ya sea en las zonas de desastre como en los albergues que fueron instalados para

atender a los que perdieron su vivienda, mismos que se muestran a continuacion:

Mapa 5. Ubicacion de los albergues instalados en la Ciudad de México.
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Ahora bien, ha habido un recurso que ha sido constante y otros que han ido
surgiendo con el avanzar del tiempo: el recurso politico y el recurso de la violencia,
ambos combinados para hacer presion mediante la protesta y con ello obligaron al
gobierno a modificar la politica de reconstruccion. Igualmente hay dos cuestiones
que no se lograron concretar en un primer momento para hacer funcional esta
politica y fueron las del presupiuesto y la de la infraestructura que son parte medular
en la problematica y la principal exigencia de los afectados y damnificados.

Basandonos en el analisis top-down y boftom-up (Torres y Santander, 2013)
podemos distinguir que el disefio de la politica de reconstruccion ha tenido
elementos de ambos postulados, ya que si bien, el proyecto y el accionar de la
politica habian sido impuestos desde un contexto neoliberal y de forma autoritaria
durante ese proceso, la presion de la opinidn publica, de los partidos de oposicion
y de los propios damnificados empujo a su modificacién y se puso en tela de juicio

el disefio de la misma.

La politica de reconstruccion consideré varias acciones, sin embargo, llama la
atencion que, desde la resiliencia, existian dos instancias encargadas en la
implementacién de acciones para hacer de la capital una ciudad resiliente
(Estrategia de Resiliencia de la CDMX y la Oficina de resiliencia dependiente de la
Secretaria de Medio Ambiente) y en cuyo caso habria que preguntarse por qué lo
que promueven es muy limitado (SEDEMA, s.f.)

Tomando en cuenta el proceso de la implementacidn, asi como las consecuencias
de la politica de reconstruccion y poniendo énfasis en lo que realmente se ofrecid y
adoptd estariamos partiendo desde un modelo critico de la ejecucidn de la politica
publica, lo cual seria coincidente con lo postulado por David Easton (Van Meter y
Van Horn, 1993) en cuanto a separar la politica del desempefio. Del mismo modo,
vale la pena destacar que previo a la implementacién de esta politica, se debio
identificar realmente la meta: atender la emergencia y a los afectados por ésta, lo
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cual no se hizo, por esa razon se tuvo que volver a la fase del disefio dentro del

ciclo de las politicas publicas.

Los cambios en principio no fueron considerables y la situacién fue critica, la
coyuntura electoral tampoco ayudo y mientras el debate se basé en lo que hicieron
o no, los afectados siguieron en muchos casos habitando en campamentos y
exigiendo ante otras instancias como la CDHDF que fueran atendidas sus
demandas y respetados sus derechos humanos. La controversia habia versado
principalmente porque no se habia construido un consenso en las metas o éste
habia sido bajo, permitiendo la obstruccion en la evolucidn de la implementacion de

la politica y convirtiendo en ineficiente la respuesta gubernamental.

La politica de reconstruccidon ha estado inmersa en diversas criticas, principalmente
desde los afectados que se han manifestado porque no se habian cumplido sus
demandas de vivienda y que muchos siguieton en las calles mucho tiempo después
del desastre o viviendo en otros sitios. Ademas, que las politicas existentes respecto
a la gestion del riesgo y la estrategia de resiliencia no fueron efectivas para resolver
la emergencia, aunque después si se involucraron en el disefio para introducir el

aprendizaje de este suceso en la Ley de Reconstruccion.

Ademas establecer un proceso de gobernanza (Torres y Santander, 2013) en el la
implementacion de esta politica es vital para mejorar el accionar de la misma,
concretando acuerdos entre los actores involucrados en la problematica del sismo
y estableciendo rutas de accidén que beneficien a todos. La base normativa para esta
cuestion es primordial, ya que eso dara certeza juridica para cumplir los acuerdos y
las acciones de la politica de reconstruccién, por tal motivo ha sido necesario

retomar la discusién ya que la emergencia no terminé con el terremoto.
La coyuntura electoral es otro tema que hay que tomar en cuenta, ya que, dentro de

la discusidn y propuestas de los candidatos, debid estar mas presente la

reconstruccion de la ciudad, porque el ciudadano al legitimar con su voto al
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candidato, también se legitima su programa y propuesta de politica de

reconstruccion.

Con respecto a una de las autoridades que se logro entrevistar, seleccioné a las
que en su momento estaban operando el tema de la atencién a la emergencia, justo
para indagar en el papel que estaban teniendo en ese momento, uno de ellos fue
Andrés Arévalo (2017) enlace territorial de la entonces Delegacion Iztapalapa, se
pudo apreciar que la experiencia del sismo también marco su vida, principalmente
porque nunca se habian enfrentado un evento tan intenso y no estaban preparados
para afrontarlo. Los primeros dias del suceso estuvieron trabajando sin descanso
para ayudar a los damnificados y atender las demandas ciudadanas, sin mencionar
que a algunos los mandaron a ayudar para remover escombros a los lugares mas
afectados, asi como para dialogar con vecinos afectados, a la recoleccion de viveres

para repartirlos en las zonas afectadas.

Senald que su responsabilidad como servidores publicos cambidé de forma radical
luego del 19S ya que de su desempefo en el trabajo dependia el futuro de las
personas que perdieron su patrimonio o que recibieron afectaciones con sus
viviendas. Aqui cabe destacar que la responsabilidad pasé de lo administrativo a lo
social, lo cual implicé un involucramiento con la gente y en cierta forma en Lomas
Estrella un empoderamiento ciudadano, ya que posterior al terremoto Ila
organizacion corrio a cargo de los vecinos y las actividades como el comedor al aire
libre y las actividades para las y los hijos de los damnificados se hicieron por parte
de la comunidad con apoyo de la Delegacion y no al reveés.

Ademas el funcionario mencioné que entre las principales actividades que
realizaron en Lomas Estrella, fue ayudar a remover los escombros y a rescatar
personas y cuerpos de las viviendas colapsadas, por lo que trabajaron de la mano
de los vecinos. Y como lo mencioné anteriormente, en su momento acudieron a las

juntas vecinales para dialogar sobre los avances que habia y de cuales eran las
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noticias al respecto, asi como para asesorarlos para que tramitaran algun tipo de
apoyo con el entonces gobierno delegacional y el de la Ciudad de México.

Mapa 6. Derrumbe en marcador rojo en Lomas Estrella, Iztapalapa, CDMX tras el sismo del
19S.
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Con respecto a los pasos necesarios para la reconstruccion de las viviendas
afectadas, el funcionario de la Delegacidn menciondé que, en primer lugar, se
requeria de una evaluacion de los dafos en las estructuras, lo cual lo realizaron con
los ingenieros que trabajaban para la demarcacion y para el gobierno central, con
el objetivo de determinar cuales edificios debian demolerse y cuales no.
Posteriormente, se requirio determinar una fecha exacta para llevar a cabo la
demolicidn de los edificios dafiados. Después, siguio la demolicion y la remocion de
escombros, para dejar el terreno limpio y listo para construir otro edificio.

En cuanto a la reconstruccién se requirio del financiamiento del gobierno capitalino
y también de un acuerdo con los vecinos para determinar las caracteristicas que
debian tener la nuevas estructuras, es decir, el numero de pisos del edificio, el

tamafo en cuanto a metros cuadrados, etcétera. El entrevistado dijo que
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anteriormente ya habia diversos problemas en la colonia, principalmente en materia

de seguridad y de falta de acceso a servicios publicos eficientes en algunas zonas.

Fotografias 8. Inmuebles afectados por el terremoto.

Danos tras el Terremoto del 19S en Lomas Estrella, Iztapalapa, CDMX

Cuarteaduras en edificio de Calle Siracusa. Edificio de Calle Antioquia con dafios estructurales.

Fuente: Imagen propia, 2017 Fuente: Imagen propia, 2017

Edificio dafiado en Paseo de las Galias 47 antes de la Predio de Galias 47 después de ser demolido por las
demolicion. Fuente: Televisa, 2017 autoridades delegacionales. Fuente: Imagen propia, 2017

La coordinacién con el Gobierno de la Ciudad de México para implementar los
apoyos era primordial y para conocer mas al respecto el papel de los actores
sociales, se realizé un grupo focal con algunas vecinas daminificadas, Rosalba “N”
y Hortensia “N” (2017), mencionaron sobre los subsidios que otorgaba el gobierno,
diciendo que recibieron apoyo en cuanto a los viveres y alimentos que utilizaban
dentro de los campamentos, asi como seguridad que brindaba la entonces
Delegacion en la colonia.
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Algunos vecinos recibieron el programa de apoyo para renta que proporcionaba el
Gobierno de la Ciudad de México, y en el caso de los vecinos cuya vivienda se
encontraba en incertidumbre, se tramitaron los estudios estructurales, mismos que
financid el gobierno capitalino para determinar la condicion de los edificios, si eran
habitables o no, para proseguir con las reparaciones pertinentes o en dado caso, en
la demolicion del inmueble. Asimismo, sefialaron en su momento inconformidad con
la propuesta de Ley de Reconstruccion, ya que afirmaban que no se les tomé en
cuenta en su elaboracién, y sugirieron que dicha ley tendria graves deficiencias si
no consideraba el punto de vista de los afectados.

Por esa razon, es necesario insistir en el tema de la gobernanza y de la coordinacion
entre los actores como una labor primordial para el redisefio de la politica, con ello
se permite la funcionalidad de la misma a la hora de la implementacion, ya que una
correcta comunicacion entre dichos actores, asi como la definicion de instrumentos
y objetivos concretos, definira el éxito de esta politica, tomando en cuenta sobre
todo la participacion de la ciudadania al dar respuestas comunitarias.

3.3 Construccion de resiliencia comunitaria como capacidad de respuesta

social en la reconstruccion.

Es importante que la ciudadania se empodere y participe de manera activa, por ello,
al invertir en generar ciudades resilientes en principio tendrian que crearse multiples
beneficios sociales y humanos que formarian consciencia entre los ciudadanos para
hacer de la informacion un instrumento de supervivencia ante los hechos
desastrosos que puedan generar distintos fendmenos naturales, tales como sismos,
inundaciones, huracanes, nevadas, etc. Para la ONU, generar resiliencia y orientar
a los alcaldes alrededor del mundo para lograrlo puede brindar un aumento en el
nivel de participacion ciudadana, mismo que se vera reflejado en las acciones
coordinadas con los gobiernos locales en las tareas de evaluacion de las distintas

zonas propensas a los desastres naturales.
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Si analizamos las caracteristicas de la resiliencia que se enuncian desde Naciones
Unidas, podemos constatar que su construccion no es fruto exclusivo de los
tomadores de decisiones, sino que es un conjunto de labores que encamina a los
ciudadanos a participar de manera activa, con el fin de mitigar los efectos de los
desastres naturales, antes, durante y después de presentarse. En la publicacién de
la ONU titulada: Cémo desarrollar ciudades mas resilientes Un Manual para lideres
de los gobiernos locales (2012), se destaca dicha participacion, haciendo énfasis en
el papel que juegan en conjunto habitantes y gobierno, por tal razon, resultara

necesario colaborar entre si.

Es justamente la clave de una exitosa ciudad resiliente, que la gestion urbana
contemple las prioridades de las comunidades a través de potencializar la
participacion de las mismas de manera directa con el fin de aplicar medidas eficaces
que puedan hacer frente a las consecuencias de los fendmenos naturales y con ello
reducir sus riesgos. Segun el manual de la ONU, generar consciencia a los
ciudadanos de su vulnerabilidad ante los desastres naturales permitira que éstos
supervisen e informen sobre la infraestructura en las zonas e inmuebles que
representen un riesgo, antes, durante y después de presentarse un fendmeno
natural ya que la preparacién temprana y la organizacién ciudadana coordinada con

el gobierno daran siempre respuestas eficaces ante una emergencia.

Para el caso de México, la Cruz Roja Mexicana estima que 8 de cada 10 mexicanos
se encuentran en condicion de vulnerabilidad (IFCR, 2016) debido al impacto de
fendbmenos tanto ambientales como antropogénicos por lo que recomienda, a traves
de su Estrategia Nacional de Resiliencia Comunitaria, fortalecer las capacidades de
la poblacién para prevenir, reducir y enfrentar las situaciones de riesgo, gestionando
servicios, recursos e infraestructura con apoyo del Estado.

Esta estrategia busca no solo que exista una cooperacion entre los habitantes de

una zona de riesgo, sino también generar cohesion social y una cultura solidara y
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consciente, sin embargo, la critica versa en que sigue siendo dictada desde fuera,
es decir, por la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja (IFCR), que se definen como la red humanitaria de voluntarios
mas grande del mundo, cuya hoja de ruta hacia el 2020 tiene como antecedente el
Foro Mundial sobre Resiliencia Comunitaria de 2014 y la Conferencia Mundial sobre
la Reduccion del Riesgo de Desastres de 2015.

Haciendo un analisis de esta guia que presenta la FICR, podemos mencionar que
tal y como se analizé en el apartado anterior, obedece a la critica de la autogestion
en donde el Estado pasa a segundo término (o simplemente deja de existir),
entendiendo a la resiliencia comunitaria como la “capacidad de las comunidades (y
sus miembros) expuestos a desastres, crisis y otras vulnerabilidades subyacentes
de anticipar, prepararse, reducir el impacto y hacerle frente y recuperarse de los
efectos de las amenazas y tensiones sin comprometer sus panoramas a largo plazo”
(IFRC, 2017: 11) ademas de resaltar el hecho de que una comunidad resiliente es
aquella que puede satisfacer sus necesidades basicas.

De nueva cuenta se enfatiza en que el riesgo es inminente y se debe entonces
reducir su impacto, para el caso del cambio climatico no se analiza su dimensién
economica ni politica, sino que se da por hecho que es irreversible y sus efectos por

tanto deben ser aminorados con una serie de estrategias comunitarias.

Si bien es importante destacar el papel de la sociedad en la reduccion de riesgos
gue permitan que los barrios mas vulnerables se recuperen mas rapido después de
un desastre, es también menester mencionar que las estrategias dictadas por las
ONG'’s con una agenda global siguen sin tener el componente critico de qué es lo
que provoca el desastre natural o antropogénico y si el propio modo de produccion
capitalista se plantea realmente reducir los estragos que provocan dichos desastres

o atacar la causa misma.
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Es asi que por mucho que una comunidad en un barrio de cualquier ciudad del
mundo sea resiliente y autogestiva y produzca, por ejemplo, sus propios alimentos
a través de un huerto urbano, un aumento de 2 o0 4 grados Celsius seria suficiente
y determinante para la supervivencia de cultivos y agrosistemas para la produccion
de alimentos (Riechmann, 2015), por mas loable que parezcan estos modelos
comunitarios de cooperativismo y autogestion resultan insuficientes ante el origen
de las amenazas, por lo que el papel del Estado y la conquista del poder debe ser
algo prioritario para desmantelar las estructuras econémicas dominantes que desde
este enfoque, siguen reproduciendo el discurso de que hay que administrar lo
innevitable y rescatar y recuperar lo mas que se pueda con estrategias de resiliencia

urbana y comunitaria dictadas desde afuera y con financiamiento privado.

En cuanto a los desastres provocados por los movimientos teluricos hay que
mencionar que son ajenos al cambio climatico puesto que obedecen a otro origen
que no se pueden controlar y del que el propio planeta ha tenido a lo largo de su
historia, sin embargo hay que mencionar que si forman parte de la agenda global
de la resiliencia urbana y comunitaria, pero cuyo riesgo de desastre no se explica
desde el cambio climatico, sino desde la contribucion de la corrupcion inmobiliaria
en el que “(...) las constructoras que incumplen reglamentos de construccion,
presentan documentacion falsa o lucran al edificar con materiales menos costosos
pero inadecuados, continuan actuando impunemente” (Lizarraga, 2018), todo ello
para el beneficio del mercado inmobiliaria que el propio capitalismo financiero

demanda.

Hay que mencionar que, respecto a los sismos, la resiliencia comunitaria cumple un
papel distinto al que generalmente se dicta desde afuera, y es que en el caso de
México la sociedad civil ha sido la primera que sale a las calles a recuperar y
reconstruir el entorno urbano sin que haya una estrategia clara de resiliencia

comunitaria para este tipo de emergencias.
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Para cumplir el objetivo de conocer de qué manera se desarrollaron capacidades
sociales para recuperarse de un evento disruptivo, cuando fui a una de las zonas
afectadas en la colonia Lomas Estrella en Iztapalapa, los vecinos mencionaron en
entrevistas y grupos focales que antes del sismo no tenian habitos cotidianos de
reunion, incluso ni siquiera para llevar a cabo juntas vecinales, mucho menos para
ejercer actividades de convivencia recreativa. Posterior al terremoto, se instalaron
casas de campafa en un camellon para cuidar sus pertenencias, tales como
muebles, electrodomésticos y articulos personales que se quedaron dentro de los
edificios con peligro de colapso. La calle Paseo de las Galias fue entonces utilizada

como espacio de reunion y convivencia para la atencion de su problematica.

Fotografia 9. Ruth, una de las damnificadas de Paseo de las Galias 47 en un campamento.
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Fuente: Imagen tomada del portal de noticias La Vanguardia, 2017

Asimismo, se puede apreciar como la caracteristica de vida aislada se rompio sélo

en el momento en el que los estragos del terremoto arrancaron del espacio a los
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habitantes y los colocaron en el espacio publico, arena en donde se organizaban
las actividades relacionadas al resguardo de las pocas pertenencias que les
quedaron y para emitir desde ahi la lucha por una mejora de su situacion que los

puso en un importante grado de vulnerabilidad a raiz del terremoto.

Fotografia 10. Campamentos de damnificados sobre Paseo de las Galias, Lomas Estrella.

Fuente: Imagen propia, 2017

Como resultado del impacto que genero el sismo del pasado 19 de septiembre de
2017 en la Ciudad de México, surgieron diversas modificaciones relacionadas con
la forma en que sus habitantes (principalmente aquellos sectores sociales que
perdieron su patrimonio, o padecieron algun tipo de dafio resultado del sismo)
llevaban a cabo su vida cotidiana, asi como en la forma en que los gobiernos locales
tomaron decisiones y organizaban el espacio urbano. Las consecuencias de este
suceso generaron un cambio en la vida cotidiana de sus habitantes, a la par que
desataron una serie de disputas entre los vecinos damnificados y las autoridades
locales, quienes al momento del desastre no pudieron ofrecer resultados concretos

en materia de vivienda para los damnificados.
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Fotografia 11. Cartel que pusieron los vecinos para solicitar insumos para una cocina

comunitaria instalada en el campamento de la calle Antioquia, paralela a Paseo de las Galias.
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Fuente: Imagen propia, 2017

Algunas de las diferencias impidieron que se dieran avances concretos en cuanto a
la problematica de los damnificados, los cuales consistian en una falta de
coordinacion entre el gobierno local y el federal, asi como el oportunismo y el
clientelismo de algunos partidos politicos que buscaron beneficiarse con esta
situacién. Al preguntarles a las damnificadas (2017) en Iztapalapa sobre su impacto
en la vida cotidiana, comentaron que después del sismo la vida termina por ser
diferente, ya que surgen nuevos problemas que van cambiando conforme avanza
el tiempo, tales como la disputa entre partidos politicos y la manipulacion de los
vecinos para fines electorales, asi como los problemas ligados con la respuesta por

parte del gobierno, entre otras cosas.
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Asimismo, se detectd que el sismo genero cierta ruptura con la dinamica de lo que
Edward Soja (2008) llama “archipiélago carcelario”, debido a que varios vecinos
terminaron acampando afuera de sus viviendas, interactuando y ayudandose entre
ellos, a la par que algunos otros pobladores de otras calles y colonias decidieron
ayudarlos con algunos viveres. Es asi que el sismo trajo consigo ciertos cambios en
la forma en la que estaba estructurado el espacio urbano hasta el momento,

rompiendo asi con la auto-segregacion espacial.

Hay que destacar que las estrategias institucionales siguen en un nivel de
tecnificacion que la poblacion comun que habita en las ciudades no descifraria con
facilidad (como el analisis de los mapas de riesgo), por ello la tarea debe ser
conjunta (gobierno y sociedad), pero también sabemos que en eventos naturales
coyunturales la ciudadania ya ha rebasado las herramientas ofrecidas por el
gobierno, como lo ocurrido recientemente con el sismo del 19 de septiembre de
2017 y la plataforma digital #Verificado19S construida por ONG’s, misma que dio
testimonio de los inmuebles que sufrieron algun tipo de afectacion en la Ciudad de

México, entre ellos, los colapsos y dafos estructurales.

Sabemos que la construccion de la resiliencia no es una labor exclusiva del
gobierno, por ello es necesario resaltar que pese a que, ha habido una serie de
politicas gubernamentales en México encaminadas a construir ciudades resilientes,
ha surgido también a la par la resiliencia comunitaria sin que existiera una estrategia
previa y que pese a ello ha funcionado a la hora de afrontar un desastre natural o

antropogénico.

Por ultimo, es necesario destacar lo estipulado por la Agencia de Resiliencia de la
Ciudad de México en cuanto a la resiliencia comunitaria que posterior al terremoto
exploré como una ruta para generar una ciudad mas resiliente frente a un sismo. A
través de un reporte de avances también conocido como el plan “Aprender del
Sismo para ser mas resilientes” (2018) se destaca cdmo generar resiliencia sismica

a través de la construccion de resiliencia comunitaria.
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Segun este documento, es necesario trabajar a través del proyecto “Barrios
Resilientes” en donde se busca una participacién activa de parte de la ciudadania
para generar resiliencia comunitaria con el desarrollo de capacidades adaptativas
para potenciar el aprendizaje social y se mejore el actuar frente a los riesgos de
desastre. Se buscaron para ello cinco comunidades piloto en Cuauhtémoc, Alvaro
Obregdn e Iztapalapa a nivel barrial, con el fin de empoderar a la ciudadania con el
fin de poder colaborar con el gobierno y con otras instancias de orden privado, un
ejercicio muy similar al que implementaron los mismos vecinos en el Barrio Yungay

en Santiago de Chile posterior al 27F y que detallé anteriormente.

Igualmente se busco crear espacios publicos resilientes ya que consideran que
fueron las areas que la ciudadania tomé posterior al 19S por lo que habia que
fortalecer las capacidades de respuesta sociales mediante una red de espacios
seguros Y resilientes en Benito Juarez y Xochimilco, involucrando a instancias de

gobierno y a la academia.

En cuanto a la cooperacion internacional se habla de generar protocolos vy
estrategias para fomentar la participacion ciudadana a través del intercambio de
aprendizajes, conocimientos y experiencias que contribuyan de igual forma a
fortalecer las capacidades de respuesta tanto a nivel institucional como a nivel social
en materia de resiliencia sismica, con miras a la formacién y capacitacion a nivel
comunitario fortaleciendo el tejido social y las capacidades de zonas vulnerables ya
que aluden a que existe una organizacion deficiente frente a los desastres por
sismos, por lo que urge empoderar a las comunidades. Para ello se busca traer una

experiencia exitosa que se implemento en la ciudad de San Francisco, California.

En cuanto a la experiencia chilena, se buscé igualmente colaborar con el gobierno
del pais austral en materia de resiliencia sobre todo en zonas de laderas similares
al area de la precordillera de Santiago, que como ya vimos anteriormente, se
encuentra amenazada por la falla de San Ramén. En este caso se buscé que las
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comunidades que habitan en estas areas de la ciudad busquen mitigar los riesgos

de desastre, mejorando sus condiciones de vida.

Por ultimo, para el caso de la autoreconstruccién, igualmente se pretendié mejorar
las capacidades a nivel comunitario en la periferia de la ciudad, especificamente en
Tlahuac e Iztapalapa, siendo conscientes que la autoconstruccion es un fenédmeno
recurrente en estas zonas de la capital mexicana. Si comparamos el caso chileno
con el mexicano tendriamos que hablar necesariamente de la habitabilidad
transitoria que es definida como (...) el tratamiento del problema del habitar de los
damnificados en la temporalidad, que va entre la ocurrencia del desastre y la
obtencidn de una solucidon habitacional definitiva o duradera” (ONEMI, 2018:10),
este proceso no es abordado en el plan que presenta la Agencia de Resiliencia y
deberia ser tomado en cuenta como un eje importante vinculado a qué debe hacer
la comunidad durante el desastre y como recuperarse de forma ordenada, mas alla

de so6lo hacer énfasis en la prevencion.
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REFLEXIONES FINALES

“lgual que en 1985, las muchachas y
muchachos de esta ciudad han vuelto a
salir a las calles, en un despliegue
poderoso que escucha el llamado de auxilio
de la tribu, con la sangre a punto de bullir,
para rescatar de entre los escombros a sus

pares, a otros ciudadanos como ellos”.
(Taibo, 2017: 80).

El concepto de resiliencia urbana se ha introducido en las agendas internacionales
y locales como una cuestion de suma importancia para aminorar los efectos que
provocan los fendmenos naturales y antropogénicos en el espacio urbano. La
influencia de éste en ciertos procesos urbanos y metropolitanos ha sido apenas
visible y su alcance muy somero. El contexto en el que se da este proceso se explica
desde la mercantilizacion de la ciudad a partir de la introduccién del neoliberalismo
promovido desde el Estado, por lo que, desde este enfoque ideoldgico del libre

mercado, se va a explicar el alcance de la resiliencia y hacia quién va dirigida.

La coyuntura del Terremoto del 19S vino a poner a prueba el concepto y sus
limitaciones en la Ciudad de México, ya que la Estrategia de Resiliencia de la capital
mexicana se realizé afos antes con un enfoque de prevencidn y recuperacion de
ciertas areas y sectores de la ciudad como por ejemplo los mercados de las
colonias. El resultado después del sismo es que las recomendaciones hechas por
la Estrategia en realidad fueron demasiado limitadas y solo hasta después del
desastre es que se plantearon incluir el concepto de resiliencia sismica y resiliencia

comunitaria.
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Para el desarrollo de esta investigacion fue necesario realizar una exploracién sobre
el concepto de resiliencia urbana analizando su origen, quiénes lo promueven y qué
alcance ha tenido para el disefio de la politica de reconstruccion, mismo que pudiera
dar una respuesta en especifico para la recuperacion de la ciudad tras el 19S.

Igualmente se referenciaron dos casos en especifico que pudieran dar cuenta de lo
que, por un lado, se hizo en 1985 para la recuperacion de la ciudad y como esta
experiencia sirvio como antecedente para la creacion de la estrategia de resiliencia;
y, por otro lado, se expuso el caso chileno de 2010, que al igual que el de 1985 en
México, éste tuvo influencia directa para el disefio de la estrategia de resiliencia en
Santiago de Chile. Vale la pena aclarar que con ello se estan dando elementos
iniciales que puedan abrir un analisis comparado en investigaciones posteriores,
pero que por las limitaciones del tiempo para poder realizar esta investigacién no se
pudo concretar.

Asimismo, se reviso el disefio de la politica urbana en torno a la reconstruccion de
la ciudad, con el fin de cumplir el objetivo general que busca saber el papel de los
actores en relacion a los aspectos institucionales de la resiliencia urbana y como
este concepto se presentd en el disefo de la politica de reconstruccién enmarcado
en desde el modelo de ciudad neoliberal y destacando algunas de las dimensiones
como las herramientas técnicas y las capacidades de respuesta institucional y social

y en el que encontramos otro concepto relacionado: la resiliencia comunitaria.

En esta ultima seccion presento a los lectores las reflexiones del trabajo de
investigacion con nuevas interrogantes que podrian dar pie a seguir una nueva ruta
para futuras investigaciones que abonen al en torno al concepto de resiliencia
urbana. Todo ello tomando en cuenta a tres factores determinantes: el contexto
neoliberal, el papel de los actores y las referencias a los casos de México (1985) y
Chile (2010).
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Dentro del analisis que hice de la resiliencia urbana me enfoqué en algunas
dimensiones para poder llegar a estas conclusiones, delimitando algunas de sus
caracteristicas donde tienen cabida la reconstruccion y la resiliencia urbana vy
sismica. En éstas se analizaron las capacidades de respuesta social e institucional,
asi como las herramientas técnicas. Partiendo de este orden entonces podemos

contestar las preguntas de investigacion y afirmar o negar las hipotesis.

En torno a la relacion de estos dos procesos, uno lo identifiqué como constante
(resiliencia urbana) y el otro como coyuntural (politica de reconstruccion tras el 19S),

tenemos presente que segun los resultados analizados y tomando las preguntas de

investigacion y la hipotesis planteada, la Estrategia de Resiliencia de la Ciudad
de México no tomd en cuenta la recuperacion de la poblacion afectada

después del sismo, esto se explica por el factor contextual del modelo neoliberal,

ya que dicho modelo, influencio en el disefio de la estrategia, mas alla de tomar en
cuenta la experiencia previa del terremoto de 1985, en donde gobierno y sociedad

civil tomaron medidas para reconstruir la ciudad.

Aqui podemos cuestionamos el por qué de la resiliencia y para quién. Y nos hemos
topado con que el concepto sirve mas para la recuperacion de la ciudad desde

su dinamismo _econdémico, por lo que no se plantea toda la infraestructura critica

como hospitales, viviendas, escuelas, etc., sino que solo procurar salvaguardar, en
el caso explicito de un terremoto, los mercados de las colonias, mismos que son
mencionados en la propia estrategia de resiliencia de la capital mexicana, dada su

supuesta importancia como nucleos econdmicos barriales en la ciudad.

La cantidad de vidas humanas que se perdieron en el terremoto del 19S, aunado a
los miles de damnificados por las viviendas que se colapsaron o quedaron con
afectaciones estructurales, lo que las convirtieron en inhabitables, debieron haber
estado contempladas en la Estrategia que pudiera justamente medir el nivel de

resiliencia de la ciudad, tomando en cuenta la vulnerabilidad no solamente por la
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ubicacién en un suelo morfodinamicamente inestable por su naturaleza lacustre,
sino también por el grado de vulnerabilidad social con el que muchas personas se

enfrentaron al perder su patrimonio.

De nueva cuenta, al igual que ocurrié con el Terremoto de 1985, las personas

generaron capacidades de respuesta social que les permitieron en un primer

momento enfrentar la emergencia, surgiendo con ello herramientas técnicas

que se construyeron con _informacién colectiva como la plataforma

#Verificado19S que dio cuenta de los inmuebles dafiados y colapsados en la ciudad
y que se presentd con mayor rapidez que las plataformas institucionales y técnicas

existentes como los mapas de riesgo, por poner un ejemplo.

Todo ello se tomo6 en cuenta un ano después con el documento que presentd la
Agencia de Resiliencia en donde evalud la coyuntura sismica y entonces es que se
hablo de “resiliencia sismica” y “resiliencia comunitaria” como parte del discurso
institucional del gobierno de la Ciudad. Estos conceptos son valiosos para entender
la reposicidon de la ciudad por causas geoldgicas y que por la naturaleza geofisica
de nuestra ciudad es primordial.

En cuanto al empoderamiento ciudadano, sabemos que no es algo nuevo, ya se
habia explorado el desarrollo de las capacidades de respuesta social en 1985 y no
se tomaron en cuenta para afrontar un desastre natural como el ocurrido en
septiembre de 2017. Aqui el factor que rompié con ese aprendizaje fue el contexto
neoliberal que tiende a poner candados a la participacién ciudadana directa,
delegando responsabilidades gubernamentales en entes privados y en menor

medida en un Estado minimo.

En el caso por ejemplo de Santiago de Chile se puede destacar que el aprendizaje
de la resiliencia sismica ha sido constante, pese a tener de igual forma un modelo
de ciudad global y neoliberal. Aqui el factor del aprendizaje del terremoto del 27 de
febrero de 2010 fue vital. Igualmente se tomo en cuenta el riesgo que existe no solo
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con el choque de placas, sino con el latente que tienen al pie de la Cordillera de los
Andes en la Falla de San Ramén, misma que practicamente cruza una parte de la
ciudad y que se sabe que en alguin momento un sismo de gran magnitud puede

ocurrir gracias a esta falla.

Si comparamos este proceso con el de México, podemos afirmar que hubo un mayor
aprendizaje con la experiencia chilena que con la experiencia mexicana, ya que el
terremoto de 1985 no fue ampliamente detallado en la Estrategia de Resiliencia de
la Ciudad de México, caso contrario al terremoto de 2010 que si tuvo un peso mayor
en la estrategia chilena. Otro factor que vale la pena destacar es la vision
metropolitana en la Estrategia de Santiago, cuestiéon que en la de la Ciudad de
México carece de tal. Como lo menciono en la investigacion, Chile no es un pais
federal como México, sino que su administracion es unitaria y es mas facil coordinar
las tareas del Estado cuando se habla de la RMS, que a diferencia de la ZMCM que
depende de tres entidades federativas resulta mas complicado coordinar entre si
este tipo de labores de prevencién del riesgo y de resiliencia urbana vy

reconstruccion.

En este ultimo punto, el disefio de la politica de reconstruccidon no se habia
planteado fortalecer las capacidades de respuesta social, sino que bajo una légica
neoliberal se pretendié que el sector inmobiliario reconstruyera muchas viviendas
generando lucro con la tragedia. Por esa razéon en principio fue deficiente la
respuesta del gobierno central y poco o nada resiliente, sin embargo, gracias a la
presion social y a la coyuntura electoral y posterior cambio de administracion, se
pudo concretar una politica que atendiese a los sectores damnificados de mejor
manera, pero que para fines de esta investigacion no se detallé por quedarse en la

fase del primer disefo de la politica.
Si bien la respuesta institucional en su momento no se habia planteado la

organizacion social y el empoderamiento ciudadano, éste se presentd desde el

momento de la emergencia, en donde vecinos de las colonias junto con cientos de
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voluntarios de todas partes del pais y del mundo se coordinaron para poder remover
escombros y rescatar el mayor numero de vidas que estaban bajo los escombros

de los edificios, producto en algunos casos de la corrupcion inmobiliaria.

Vale la pena destacar que fue a partir de la observacién que las instituciones del
gobierno, se vieron en la necesidad de hablar de la resiliencia comunitaria y la
posibilidad real de construir y fortalecer estas capacidades sociales, tal y como se
hizo en Chile con las juntas de vecinos. Recordemos que en el documento analizo
el papel paradigmatico que tuvo una de éstas y de qué forma a partir de la propia
experiencia local, comenzaron proyectos de capacitacion a nivel nacional con el fin

de defender sus barrios y de gestionar colectivamente el riesgo de desastre.

Ademas, para poder contestar a las interrogantes de la investigacion, realicé trabajo
de campo y una estancia de investigacion en México y en Chile. En un primero
momento se pretendia hacer una intencion comparativa entre ambas experiencias
latinoamericanas, sin embargo, por cuestiones de tiempo sélo se pudo referenciar
el caso chileno respecto a la resiliencia urbana y la reconstruccion en Santiago de
Chile tras el terremoto del 27F.

Para el caso de México, previamente se trabajo posterior al terremoto en la zona
oriente de la capital, en particular en la colonia Lomas Estrella, donde hubo edificios
con dafos estructurales y uno que definitivamente colapso, dejando atrapada a una
familia que finalmente no sobrevivio. En el caso de Lomas Estrella, se entrevisto a
vecinas y a una autoridad delegacional que se encontraban en la zona del desastre.
Para analizar este caso en particular se georreferenciaron las zonas donde hubo
derrumbes y dafios considerables, y resultd que el 99% de estos casos se

presentaron en la antigua zona donde se asentaban los lagos del Valle de México.
Para el caso de la zona oriente, una parte de la actual alcaldia de Iztapalapa se

encontraba en zona lacustre, mientras que otra estaba en tierra firme en lo que para

entonces era conocida como la Peninsula de Iztapalapa, pero que con el pasar de
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los afios se fue desecando la zona permitiendo que se formaran nuevos barrios y
colonias en la zona, como lo es Lomas Estrella al pie de la ladera sur del Cerro de

la Estrella.

Pero ¢por qué es importante determinar estas caracteristicas fisicas?, porque la
estrategia de resiliencia debi6 tomar en cuenta que durante el terremoto de 1985
esta zona igualmente fue afectada y para el ultimo terremoto no se introdujo este
aprendizaje, sobre todo para las construcciones como los edificios que se dafaron,

por ejemplo.

En este caso en particular, la dinamica vecinal cambi6 y la organizacién se volvid
algo fundamental en las relaciones sociales de la zona. Los afectados se tuvieron
que organizar y se generaron dinamicas de fortalecimiento de las capacidades
sociales en torno a qué hacer después del desastre y como gestionarse para poder

realizar una conexion directa entre las autoridades y los damnificados.

La ciudadania afectada entonces empezd, sin saberlo, a explorar la resiliencia
comunitaria ya que ellos mismos empezaron a autogestionar sus actividades que
iban desde la seguridad de los campamentos, hasta la gestién de una pequefa
concina donde se preparaban alimentos para los vecinos que acamparon en las
calles y actividades ludicas para los nifios de familias damnificadas. A ello hay que
sumarle que se eligieron vecinos que fungirian como representantes ante las
autoridades para acelerar procesos como la demolicién de sus edificios, hasta la
reobtencion de sus viviendas a partir de la reconstruccion, asi como la propia
oposicion a medidas privatizantes y las protestas y oposicion a los proyectos de
negocios inmobiliarios que se pretendian en la zona para poder regresarles sus

departamentos.
Las entrevistas, los grupos focales y la observacion no participante en sus

dinamicas de convivencia, asi como la asistencia a las juntas vecinales fueron

vitales para entender todos estos procesos de fortalecimiento de las capacidades
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de respuesta social que el sismo trajo consigo y poder con ello darle sustento a la
afirmacién respecto a que surgio una dinamica de resiliencia comunitaria, que no

estaba originalmente en la discursiva institucional de la resiliencia.

Para la estancia de investigacion se habia elegido el caso de Chile ya que ha tenido
diversos desastres naturales que han sido respondidos con varias estrategias,
siendo un referente clave en la gestion del riesgo en América Latina, desarrollando
con ello respuestas a dichos desastres a través de numerosos estudios académicos
en centros de investigacidon que se han dedicado a estudiar la gobernanza del
riesgo, la resiliencia urbana y la reconstruccion. Para tal efecto, dicho trabajo de
campo tuvo como objetivo realizar entrevistas semiestructuradas a informantes
clave en materia de resiliencia urbana y politica de reconstruccién post-sismica en
Chile.

Al igual que la Ciudad de México, la capital chilena, forma parte de la red mundial
100 Ciudades Resilientes de la Fundacion Rockefeller, contando igualmente con su
propia estrategia de resiliencia (Santiago Humano y Resiliente Una mirada desde la
academia) en la que tiene en cuenta al sector académico y gubernamental para
desarrollar medidas que aminoren los efectos por los sismos, particularmente
enfocados en la Falla de San Ramon al pie de la Cordillera de los Andes y ubicada
dentro de la Region Metropolitana de la capital. Realizar el trabajo de campo en
Chile brindé informacién valiosa que nos permite dar elementos que abonen al
debate académico sobre la resiliencia urbana, y sobre todo, generar a futuro una
intencién comparativa entre el caso mexicano y el caso chileno frente a un desastre

producto de un sismo.

En este caso rescato algunos elementos como el aprendizaje previo a la estrategia
de resiliencia, el amplio desarrollo de las capacidades de respuesta social a nivel
barrial y el involucramiento de la academia en los procesos tanto continuos como
coyunturales. Para fines de esta investigacion se buscé referenciar el caso chileno

por ser paradigmatico en América Latina y por tener elementos similares al caso
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mexicano que mas adelante podrian ser parte de las propuestas y aportaciones de
esta tesis.

Entre los actores que entrevisté estaban funcionarios de gobierno, investigadores
académicos y vecinos. En el caso de los funcionarios se les pregunto sobre su papel
en la emergencia y para la entrevistada del area de resiliencia, se abordé el papel
del concepto en las acciones y politicas urbanas y metropolitanas al respecto. En
ambos casos, por ejemplo, se observo que al igual que en México se cuenta con
planes de accion frente a un terremoto y en la parte de la resiliencia se cuenta con
una amplia colaboracion entre académicos para poder dar cuenta del conocimiento

técnico y tedrico al respecto.

Pese a que los académicos participaron en el disefio de la estrategia de Santiago,
también hay una critica fuerte hacia el concepto sobre la resiliencia, que va en el
sentido de hacia quién esta dirigida y por qué. Su critica esta bien fundamentada e
incluso uno de los investigadores que entrevisté habld de tener cuidado en caer en
una trampa conceptual respecto a la resiliencia urbana y los fines que persigue

como un mero término performativo.

Pese a ello hay que rescatar que hay un aprendizaje previo y se habla no sélo de la
vulnerabilidad por un terremoto producto del choque de placas, sino también por el
latente peligro en la Falla de San Ramoén. Aunado a ello esta el tema de la
autogestion y el desarrollo de las capacidades sociales. Para averiguar mas al
respecto fui a entrevistar a vecinos del Barrio Yungay que marcaron un antes y un
después por su lucha por la defensa de los barrios y edificios patrimoniales y contra
los procesos de gentrificacion y segregacion socio-espacial. En el caso de ellos el
principal aporte que puedo destacar es la experiencia organizativa y de resiliencia
comunitaria, que, sin saber al respecto, en el momento del terremoto salieron a las
calles a apoyar con las tareas técnicas y que después hoy en dia siguen
organizados para evitar que los procesos de segregacion socio-espacial les

arrebaten el barrio, la convivencia vecinal y su patrimonio histérico y cultural.
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En ambos casos, siempre se ha contado con la organizacion vecinal, quizas en
algunos ha sido menos coyuntural que la otra, pero es un factor que esta presente
y que tal y como se hizo posterior al terremoto en la ciudad de México, el gobierno
debe fomentar la construccion de resiliencia comunitaria que permita aminorar los
riesgos de desastre y recuperar de forma mas rapida y eficaz a una colonia o barrio,
aumentando no solamente su nivel de resiliencia, sino el empoderamiento vecinal y
la defensa colectiva, frente a los procesos que trae consigo el modelo de ciudad
neoliberal.

Fotografia 12. Ciudadanos organizados rescatando victimas de los escombros.
]

Fuente: Imagen tomada del portal de noticias Alto Nivel, 2017.

En todo caso vale la pena destacar que para futuras investigaciones se procuren
rutas que retomen los casos de la reconstruccion para compararlos y hacer énfasis
en los resultados de la politica, ello dara mayor claridad del éxito o fracaso para la
implementacion de las estrategias de resiliencia urbana y quizas poder averiguar si
en general hay una constante en sélo procurar salvaguardar intereses econdmicos

para dar después un resultado concluyente al respecto.
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