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INTRODUCCION

La ciudad de México, se consider6é por muchos afios la fuente dé empleo mas atractiva del
pais, lo cual dio lugar a que miles y miles de habitantes del interior de la Repitblica se
desplazaran a esta cépital en busca de mejor ingreso y nivel de vida. Este hecho
pronto concentro a una proporcion importante de habitantes en la capital del pais,
génerando alta densidad de poblacién, un agudo contraste de riqueza, miseria, un
creciente y cadtico' complejo urbano. Al paso de los afios se han agudizado las
condiciones de vida, de tal forma que nuestra Ciudad actualmente se enfrenta a
diversos problemas, entre los que destacan: el deterioro del Medio Ambiente; la
insuficiencia de vivienda; el desempleo y subempleo; el comercio en la via Publica: la
escasez de satisfactores urbanos basicos (agua, drenaje, alumbrado, etc.); la mayor
demanda de educacidn y sobre todo el crecimiento de la delincuencia que ha afectado

la tranquilidad de la poblacién.

Todos estos factores cuya solucion representan un verdadero reto, han contribuido a
que los niveles de convivencia de la sociedad metropolitana se vean mermados con el
. tiempo, con lo cual la seguridad y armonia ciudadana se ha venido deteriorando. Los
actos delictivos contintan proliferando, lo que ensombrece notoriamente los esfuerzos
realizados por las autoridades encargadas de la administracién e imparticion de

justicia.



Hasta la fecha, no se ha logrado disminuir sustancialmente la delincuencia, por lo cual, la
poblacion adolece de la seguridad y proteccién plblica que debe tener todo ciudadano. Es
importante destacar, que seglin datos estadisticos de la Secretaria de Seguridad Publica, en la
Ciudad de México durante 1999, se registraron en promedio 681 delitos diarios, sin contar lo
que no se denuncian a las autoridades correspondientes. Asi mismo, se reconoce la existencia
de aproximadamente 5 mil bandas de individuos que se dedican a cometer delitos
patrimoniales diversos. Estos datos muestran el grado de inseguridad en que se desarrolla la
vida de los habitantes y el nivel de desempleo que prolifera en el Distrito Federal. Asi como

por una injusta reparticion de la riqueza e ingresos.

Los actos de robo a vehiculos, robo a transetntes y robo a repartidor son los renglones que
mayor incidencia observaron hasta octubre de 1999 con 57mil 132, 32mil 864 y 28mil 589
actos delictivos respectivamente, siendo las delegaciones Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero e
Iztapaiapa las que concentraron el mayor indice de estds delitos. Los cuerpos policiacos como
responsables de garantizar la seguridad publica, no estin respondiendo a las necesidades y
demandas de la ciudadania, ya que, la vida moderna en la era de las grandes ciudades de
innumerables conflictos, requiere de que la policia implemente medidas novedosas para
enfrentar al delincuente; una mas eficiente estructura organizacional; un mejor desempeiio en
su trabajo cotidiano de asistencia a la sociedad; una mayor profesionalizacién y capacitacion

de sus elementos y una sociedad que participe conjuntamente con los cuerpos policiacos.

Lo anterior se expresa en el deterioro del Estado de derecho, en el clima de desconfianza

ciudadana, en el ascenso de la corrupcion, en el crimen organizado, en algunos de los factores



que evidencian una crisis en la congruencia institucional, en la discontinuidad de politicas,
planes y programas, en la desconfianza social; en la institucionalidad, en la incredibilidad y lo
mas grave, en una enorme pérdida de legitimidad. En conjunto, estos son los principales
factores que muestran la ingobernabilidad de los cuerpos policiales y ministeriales encargados

de la procuracion e imparticion de justicia , la preservacion del orden y la seguridad publica.

La incapacidad del gobierno para resolver estos problemas, lleva a los ciudadanos a
nstrumentar formas independientes y organizadas de seguridad y vigilancia. La seguridad
publica y la participacién ciudadana en los subprogramas de seguridad de las colonias
Guerrero y Roma Norte, tema que me impulsé a realizar el siguiente analisis comparativo
entre ambas colonias, por la cercania al lugar de trabajo y porque de alguna manera me
encuentro involucrada en la problematica del tema; otro motivo fue el prestar mis servicios en
la Secretaria de Seguridad Publica, a estadisticas delictivas, ambas colonias presentan
semejantes indices delictivos, pero difieren en cuanto a organizacién y participacion vecinal; la
diferencia entre el espacio fisico que ocupan, densidad de poblacién flotante (personas que
trabajan, estudian o se recrean en un lugar, pero no viven en el), zonas comerciales,
concentracion de centros laborales y 4reas recreativés. Caracteristicas que inciden en el
desarrollo de la comunidad residente y principalmente en la poblacion flotante que ocupa

dicho espacio, tiempo y lugar para el desarrollo de sus actividades. -

Para la realizacién de la presente investigacion se plantearon los siguientes objetivos: conocer
las formas de organizacion vecinal para adquirir una mayor seguridad, conocer la relacién que

existe entre los cuerpos policiacos y las distintas formas de participacion vecinal, conocer la



estructura organizacional y funcional tanto de la policia preventiva del D.F., como de las

organizaciones vecinales e identificar los delitos que se cometen en ambas colonias.

Se formularon hipétesirs, las cuales al concluir el trabajo se pudieron comproﬁar o rechazar: La
participacion ciudadana difiere de una colonia a otra de acuerdo a las caracteristicas
econdmicas y de poblacién, lo que incide en un aumento de ilicitos; los problemas
estructurales policiales impiden un eficiente servicio de seguridad, lo cual incide en una mayor
participacion del ciudadano y pof tltimo existe mayor relacion entre el ciudadano organizado y

el policia en una colonia que en otra.

Para llevar a cabo los objetivos formulados se recabd informacion bibliografica,
hemerogréfica, se llevaron a cabo encuestas a vecinos de ambas colonias, para recopilar
informacion en cuanto a organizacién y formas de participacién. También se realizaron
entrevistas tanto formales como informales a autoridades encargadas de las instancias de
participacién'ciudadana y de Seguridad Publica. Asi como el contacto bersonal con los cuerpos
policiabos en platicas y porqué mi trabajo asi lo requiere. También se cqnsultaron estadisticas,

se asistio a juntas y eventos vecinales.

El contenido de este trabajo se dividi6 en cinco capitulos; el primero presenta una nocién de lo
que es la Seguridad Publica, las politicas de gobierno sobre la materia en cuestion a partir de la
presidencia de Miguel de la Madrid Hurtado hasta la actualidad, asi como un diagnéstico de la
delincuencia en el Distrito Federal. Tambi.én se meﬁcionan algunas causas que provocan

inseguridad en la poblacion. En el segundo capitulo se plantea el marco juridico en el que se



sustenta y rige la Seguridad Publica. El tercer capitulo plantea de acuerdo al reglamento de la
policia preventiva del D.F., el concepto de policia, su estructura y funcion de los de los
mismos. Asi como los subprogramas y operativos en los cuales llevan a cabo sus funciones y
como se encuentran organizados territorialmente por delegacion. En el cuarto y quinto
capitulo-, se muestra la interpretacion de los resultados de la encuesta que en materia de
seguridad y participacién ciudadana se realizé en las colonias Guerrero y Roma Norte de la
delegaciéon Cuauhtémoc, cuantificando los indices delictivos, zonas en donde se cometen el
mayor numero de delitos, caracteristicas de las zonas, conocimiento de los subprogramas de
seguridad publica por parte .de la poblaci(’)n; relacién policia-ciudadano, formas de

participacidn ciudadana y como se lleva a cabo dicha participacién.
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CAPITULO 1 LA SEGURIDAD PUBLICA EN MEXICO

1.1. “Seguridad Piiblica”. Un concepto en construccion

La Seguridad Publica es entendida de una forma tan amplia, que resulta dificil
definirla. Asi tenemos que desde un punto de vista gramatical, Seguridad Publica
conjuga dosAco.nceptos: por un lado, el de seguridad que se refiere a calidad de seguro,
a la tranquilidad, a estar libre de riesgo y a no correr peligro, mientras que el de

publica concierne a la politica, a la ciudad, al pueblo.

En una concepcidn juridico-politica, la Seguridad Pablica se encuentra inmersa
en el contexto de bien publico, que constituye uno de los fines del Estado. La idea de
Seguridad Puiblica esta ligada a la proteccion de la paz publica, de tal manera que se
podria conceptualizar, desde un punto de vista objetivo, como el conjunto de politicas
y acciones coherentes y articuladas, que tienden a garantizar la paz publica a través de
la prevencién y represion de los delitos y de las faltas contra el orden publico,
mediante el sistema de control penal y el de policia administrativa.2 El concepto de
Seguridad Publica va mis alla de la seguridad para los actos de gobierno; tiene que ver
con los bienes y derechos de los ciudadanos y comprende tanto los derechos humanos,
como la administracién e imparticién de justicia, asi como la prestacioén de servicios.
La Seguridad Publica es una de las obligaciones primordiales del Estado. Garantizar
Seguridad Publica, implica construir y conservar el entramado que posibilita una
convivencia social y armodnica, donde los derechos de los ciudadanos y de la

comunidad tienen plena vigencia y constituyen las bases del desarrollo social.

La Seguridad Piblica debe entenderse como un conjunto de medidas vy
dispositivos interrelacionados entre los diversos sectores de la sociedad civil y de Ia
politica, encaminados a salvaguardar los intereses, las garantias individuales y los
bienes; asi como las instituciones, organizaciones y grupos sociales, dentro de un

sistema integral de vida que busque el constante mejoramiento econdémico, politico y

1 8/N Textos, Na. 10 Vol, 2. México, D.F., 1893, P. 49.
2 Gonzalez Ruiz, Samuel. Seguridad Pablica en México. México D.F., 1994. P, 49,
3 Sosa Montes Herreramoro R. "El Reclameo de la Seguridad Piblica” en el Cotidiano, No. 54,.mayo de 1993, P 79.
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social del pueblo.4

Por otra parte, la Ley de Seguridad Publica para el D.F. en su articulo 2°
presenta una interesante concepcion global de la Seguridad Publica, que a la letra dice:
“ La Seguridad Publica es un servicio cuya prestacion, en el marco de respeto a las

garantias individuales, corresponde en forma exclusiva al Estado™.s y tiene por objeto:

1. Mantener el orden piblico.
II. Proteger la integridad fisica de las personas asi como de sus bienes.

IIl. Prevenir 1a comision del delito e infracciones a los reglamentos

gubernativos y de policia.
IV. Colaborar en la investigacion y persecucion de los delitos.

V. Auxiliar a la poblacion en caso de siniestros y desastres

La idea vertida de Seguridad Publica en la Ley de Seguridad Publica del Distrito
Federal, decretada el 12 de Julio de 1993, revela de qué tamaiio es el reto que implica
su- prevencion. De manera resumida, podemos definir esta idea como el servicio
prestado por el Estado para proteger exclusivamente la integridad fisica de las

personas; asi como sus bienes materiales, preferentemente en lugares publicos.

Para que exista una plena Seguridad Publica, se debe garantizar la existencia de
un clima apropiado que brinde a los ciudadanos confianza en las autoridades; terminar
con la corrupcidn por parte de autoridades y cuerpos policiacos y tener ademas, una
mayor capacitacion y profesionalizacion de los policias, para que desempeiien mejor
sus funciones porque de poco servira reforzar a la policia, incrementarla, dotarla de
elementos técnicos, de equipamiento adecuado, si las causas generadoras, econdmicas,

politicas y sociales permanecen como hasta ahora o continflan agravandose.

4 Ontiveros Méndez, José Luis. 1™ Reunién Nacional de Funcionarios Responsables de la Seguridad Publica (Documentos),
Junio, Julio 1990. . 45,
5 Diario Oficial, 1883, P. 2.
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Cuando hablamos de seguridad ros estamos refiriendo a la ausencia de riesgo y
de peligro; por lo tanto, si utilizamos la expresion “Seguridad Publica”, nos referimos
a una situacién de ausencia de peligro para los ciudadanos. Podria decirse que en una
sociedad hay Seguridad Piblica, cuando las personas pueden comprobar que no existen

indices determinados de inseguridad.

La Seguridad Publica ademas de prevenir el delito, de determinar acciones para
combatirlo, sancionarlo, ejecutar las sanciones y readaptar a los delincuentes a la
sociedad, se debe considerar como una funcién dedicada a estudiar las causas que
producen las conductas antisociales y delictivas, para inculcar valores, tanto a los
cuerpos policiacos como a la sociedad, y para crear una actitud de respeto por la

legalidad.

Rafael Pérez Fons considera que cad-a delito tiene patrones causales especificos,
que son los que promueven conductas delictivas. Una de ellas es la concentracion
urbana que provoca “una mayor demanda de recursos, y ocasiona conflictos derivados
de la convivencia intolerante y la excesiva concentracion humana”. Otra de las causas
es el factor economico: “El desempleo, la disminucién de los niveles de ingreso y la
pérdida del poder adquisitivo de las familias, que impacta de manera directa en la
incidencia delictiva y se agudiza en el ambito patrimonial. Otra causa mis, es el
deterioro social de la poblacién, el cual produce desintegracion familiar y un ambiente
en donde se desestiman valores, como el respeto a la legalidad. La maxima causa la
constituye la delincuencia organizada, s fenémeno del que México pudo mantenerse al
margen durante varias décadas, pero que en los Gltimos afios ha crecido no sélo en
numero, sino que hay evidencias de que las llamadas bandas han sofisticado sus formas
de operacion, e incluso se sabe de policias y expolicias que se encuentran involucrados
en este tipo de delitos. La wltima causa que expone, es la impunidad. Ella genera la

ineficacia de los cuerpos de Seguridad Publica y de Procuracién y Administracion de

B Asociacién permanente de tres o mas personas bajo reglas de disciplina para cometer, con el emplec de |a viclencia fisica, o
moeral o aprovechando estructuras comerciales o de negocios, los delitos de narcotrafico, asalto en carreteras, secuestro, rohos
banearios, de vehiculos, trafico de armas y de indocumentados
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Justicia, la que al ser “erradicada” incidira en la disuacion de conductas antisociales. 7

Mientras no se ponga atencion a las causas enunciadas los efectos seguirdn
latentes, es decir, mientras existan los problemas descritos, la delincuencia seguira al

grado de un deterioro social.

1.2, Politicas de gobierno sobre Seguridad piiblica

A pesar de lo que se define, y debe garantizar para que haya Seguridad Publica,
la realidad nos muestra que el fendmeno de la delincuencia en nuestros dias continda
daiando seriamente el patrimonio de la poblacion y alterando el clima de tranquilidad y

paz ciudadana, por lo que existe desconfianza del ciudadano hacia las autoridades,

' prevalece la corrupcion y la impunidad. No se llevan a cabo las garantias individuales

y sociales; no hay paz, tranquilidad, ni orden publico; contrario a todo esto, se violan
las leyes, reglamentos y demas disposiciones, por parte de las autoridades y de los

ciudadanos.

‘Se reconoce que la delincuencia no es un problema privativo de nuestro pais y -
que hay naciones en las que este fendmeno es mucho mas agudo que en México, sin
embargo, lo anterior no es motivo de alivio y despreocupacion, sino razén que obliga a
profundizar en las causas y acciones que deben ponerse en marcha para lograr su

prevencion y control en forma permanente

Las politicas del gobierno sobre Seguridad Publica, no han cambiado sexenio
tras sexenio: profesionalizacion, capacitacion, depuracién, mejores sueldos y
equipamiento, modernizacidn, etc., politica§ que hasta la fecha no se han llevado a
cabo. Asi tenemos que para efectos de est'e trabajo se analizara lo que ha acontecido
con la seguridad publica desde el sexenio de Miguel de la Madrid Hurtado (1982-

1988), hasta nuestros dias.

7 Pérez Fons Rafael. Coordinacién para la Seguridad Publica en Tiempo, No 2668, Val. C, Nov. 1995 P, 7 y &.
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1.2.1. Sexenio de Miguel de la Madrid (1982-1988)

Durante su campafia presidencial 1981-1982 una de las quejas y peticiones mas
repetidas al candidato fue la relativa a la ineficiencia de los cuerpos de policia en la
prevencion y persecucion de la delincuencia; también se mencionaron con frecuencia,
denuncias de arbitrariedades y delitos cometidos por policias y ex-policias y de
irregularidades en los procedimientos de los agentes del ministerio publico. La
corporacion mas censurada era la DIPD (Division de Investigaciones para la
Prevencion de la Delincuencia), antes Servicio Secreto, a la que se habia acusado en
muchas ocasiones de secuestros, desapariciones, homicidios, violaciones, robos,
asaltos bancarios, etc.. Ante tal situacion Miguel de lar Madrid anuncio la expedicion de
dos decretos. Uno relativo a la Secretaria de Gobernacion, y otro al DDF. El segundo
.dellogaba y reformaba articulos del reglamento de la policia preventiva del D.F_, para
hacer desaparecer el Servicio Secreto, conocido como la DIPD. La mayor parte de los
elementos de dicho servicio, su material y equipo, guedaron adscritos a la Policia

Judicial del D.F.

La Direccion General de Policia y Transito se dedicaria solo a las tareas de
policia preventiva y vialidad e investigaria delitos, unicamente, a peticion del

Ministerio Publico o en caso de flagrante delito.s

El motivo de la desaparicién de la DIPD, segin se menciond, era el primer paso
para atacar a fondo la corrupcién y la ineficiencia policial, también se sefialé que
existia la posibilidad de que la dependencia continuara con sus practicas desviadas,

cambiando sélo de nombre.

En 1983 se anuncié la creacién de un cuerpo especial de la Direccién General
de Policia y Transito del D.F. que se dedicaria a vigilar lugares especificos. Este
cuerpo especial se formo con los ex-agentes de la DIPD. Dias después se formé la

undécima comandancia de.la Policia Judicial del D.F., la cual se encargaria de atender

8 Cuando se sorprende en el acto mismo de la comisién de un delito.
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quejas y denuncias contra agentes de policia.s En cada comandancia se crearon grupos
especializados contra hurto de vehiculos, robo y homicidio. Desde la disolucion de la

DIPD fueron detenidos por diversos cargos 18 ex-agentes.

Esta situacion creé confusion y descontento en la poblacion, y es cuando se
decide poner al frenté de la Policia Preventiva del D.F. a un militar, General Ramon
Mota Sanchez, 10 quien reestructurd la policia. Desaparecieron las denominaciones
militares; cambiaron las insignias y los uniformes; se incorporaron mujeres al trabajo
de wvigilancia y desaparecid la separacion de funciones de vialidad y vigilancia, que
realizarian los agentes de la policia preventiva. Esto fue criticado por los gastos que
implicaba, sin embargo, se considerd que era necesario cambiar también, su imagen

exterior. 11

Existian politicos y “especialistas” que consideraban que la unica forma de
salvar las corporaciones policiales de la critica, era adoptar un modelo extranjero. Se
tomaron como plataforma inicial nuevas modalidades en el uniforme, en las placas y en
los colores de las autopatrullas, como se mencioné anteriormente. Se adapto la
estructura, los procesos de formacion e incluso las insigniras del uniforme, pero se
dejaron de lado aspectos fundamentales. Por ejemplo, los esfuerzos que se realizaron
para enviar a personal del Ministerio Piiblico a tomar cursos de formacion con el F.B.L
(Federal Bureau of lnvestigation) para mejorar su desempefio profesional. No
obstante, cuando el personal recién formado regres6, no fue dotado de todas las
herramientas necesarias para cumplir con su trabajo, es decir, recursos técnicos,
agentes altamente capacitados (con un profundo espiritu de cuerpo judicial y un alto
respeto a la conducta ética), salario digno y, lo mas importante, un proyecto realista de

carrera y vida.

En un discurso pronunciado en la Academia de Policia, el presidente Miguel de

la Madrid sefialo “que garantizar Seguridad Publica a los ciudadanos era una de las

9 De su formacién a Noviembre de 1993, recibio un total de 552,829 quejas contra funcionarios piblices. (El Macional 20 Nov.
1883: 20).

10 Quien terminé preso por cometer fraudes, extorsiones ¥ sobornos,
11 “Las razones y las obras™. Gobiernc de Miguel de la Madrid H. Crénica del sexenio 1982-1988, FCE. P. 390.
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obligaciones principales del Estado, pues fundamenta un ejercicio efectivo de los

derechos v el mantenimiento del orden juridico™. 12

Mientras tanto, la ciudad de México se habia convertido en una de las urbes mas
conflictivas del mundo, al tener un promedio de un homicidio cada hora; cada cinco

minutos un.robo y cada cuatro minutos un asalto a mano armada.

El Director de Policia y Transito del D.F., General Ramon Mota Sanchez
explico que para enfrentar esta situacion se habia intensificado la vigilancia de la
cindad, al mismo tiempo que se consolidaba la preparacion del personal y se le
equipaba mejor. Ademis, que continuaba el proceso de moralizacion de los policias,

iniciado con la disolucion del antiguo Servicio Secreto. 13

Para mejorar la imagen y desprestigio de la corporacion policiaca se tomaron
varias medidas, tales como: cambios en los mandos de los policias, depuraciéon del

personal y nuevos nombramientos en la Academia de Policia.

Y aunque al Agrupamiento de Granaderos, 14 se le increment6 el salario en un
40%, lejos de mejorar los servicios de Seguridad Publica, el problema se fue
agravando; la poblacién se mostraba mas insegura, ya que ademas de cuidarse de los
delincuentes, tenia que hacerlo también del delincuente uniformado y con placa. Asi es
como termin® un sexenio mas, sin soluciones al problema de la inseguridad; con un
continuo aumento de los delitos; con el temor de la poblacion de ser futuras victimas y

dejando un indice de criminalidad de 1,682 delitos por cada 100 mil habitantes. 1

1.2.2. Sexenio de salinas de Gortari 1988-1994

Los principales problemas que enfrentaria el gobierno de Carlos Salinas de

Gortari al iniciar su gobierno eran los siguientes el narcotrafico; el gigantesco rezago

12 ibidem.

13 ibidem.

14 Palicia de disuasién. Evita que Jas multitudes provaquen violencia o desorden. Patrulla zonas de robo. Cf. Cap. |ll.
15 Del Valle Espinosa Alfredo. Seguridad Pablica, Militarizacién y Derechos Humanos P. 40.
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que tenia la Procuraduria General de Justicia del D.F., que para Diciembre de 1988
constaban en los archivos de su Direccion General de mas de un millon de
averiguaciones previas rezagadas, 52,000 6rdenes de aprehension sin cumplir y 27,000
_procesos que aun no se habian promovido; la atencion poco oportuna e ineficiente, en
muchos casos, provocada por el burocratismo que obstaculizaba la presentaciéon de
denuncias o el seguimiento de los procesos correspondientes, que ocasionaba la
desconfianza y falta credibilidad de la poblacion, asi como el deterioro de la imagen de
la dependencia ante la sociedad. Esta falta de confianza de la ciudadania se reflejaba
en el gran numero de delitos que no llegaban a denunciarse, y que para finales de 1988,
se calculaba que excedian en un 70% de los que si se tenfa constancia. s Otro de los
problemas era la existencia de actos de corrupcion, lo que contribuia a aumentar el
sentimiento de desconfianza e inseguridad de la poblacién hacia las propias

autoridades. (Ver al respecto el punto 1.4.2.).

Cada nueva administracion . traia consigo un enorme cimulo de discursos,
algunos muy buenos, pero no traian ninguna solucién a los probleﬁlas. Desde su toma
de posesion, el presidente Carlos Salinas de Gortari manifesté su COMpromiso
inalterable en el problema de la inseguridad, pero como siempre, este COmMpromiso

nunca se cumplio.

Para 1993 se presentd ante Asamblea de Representantes del Distrito Federal: en
comparecencia del procurador capitalino en ese entonces Diego Valadés Rios, el
Programa de Seguridad para el Distrito Federal. Este programa consideraba acciones
en cuatro vertientes: profesionalizacion de los cuerpos de Seguridad Publica:
ampliacion del niimero de agentes del Ministerio Piblico; aumento de la respuesta
institucional en caso de siniestros o desastres y foménto de la participacion ciudadana

en la prevencion de delitos.

El procurador expreso que dicho plan de accién buscaba garantizar mejores

niveles de Seguridad Publica mediante el abatimiento de la impunidad y la disminucién

16 "Las razones y las obras’. Gobierno de Carlos Salinas de Gortari. Crénica del sexenio 1983-1994 FCE 1" afio, 1988. P 72.
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de la incidencia delictiva. Sin embargo este programa sélo quedd en propuesta, ya que
no se llevo a la practica. Al igual que la Propuesta del General Rene Monterrubio el
entonces secretario de Seguridad Publica (1993-1994), de capacitar a los policias,
aumentarles el sueldo, profesionalizarlos y dotarlos de un mejor equipo de trabajo.
Fue el propio secretario quien dijo: “Nos interesa seguir dando continuidad a los
proyectos y no dejarlos olvidados”. 17 Al fin palabras. Mas dicha propuesta no se llevé
a cabo, porqué pronto fue destituido de su cargo por el entonces Lic. David Garay

Maldonado.

Un problema evidente, en la Secretaria de Seguridad Pablica han sido los
frecuentes cambios de pefsonas clave, porque no se concluyen o no se les da una
continuidad a los proyectos y programas que existen, pues cuando se empieza a
implementar un programa, ya sea que se esté terminando el mandato del funcionario al
frente de la dependencia o se pida su destitucion y quien queda en su lugar trae sus
propios criterios de trabajo provocando una desorganizacion de la anterior estructura,
y partit de cero nuevamente, lo que ocasiona la pérdida de importantes costos
monetarios la eliminacién de buenos programas, la necesaria continuidad y eliminacién

de buenos proyectos de trabajo.

En 1993 se crea un programa piloto y un servicio computarizado de emergencia
08, en la Delegacion Benito Juarez, en el que mediante la suscripeidn a este servicio, el
usnario podia enlazarse con los diversos servicios de emergencia las 24 horas del dia,

para resolver todo tipo de incidentes.

En el mismo afio se aprobé la Ley de Seguridad Puablica para el D.F. Dicha ley
surge de las propuestas que realizaron diputados, autoridades del D.F., investigadores
'y académicos. En esta ley se regulan la formulacién del programa de Seguridad
Publica, y la profesionalizacion de lols cuerpos del mismo, en la que se comprende un
codigo ético, denominado en dicha ley “Principios de Actuacion”; se regula su

formacion, los niveles jerarquicos de la materia, los mecanismos de promocidn, los

17 Joyner, Alfreds, Ciudad y Metropoli en Reforma. Enera 1994, P .
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criterios de permanencia, sus correctivos disciplinarios y causales de destitucion.
Todos ellos se constituyen como elementos que sientan las bases para generar un
verdadero desarrollo de los cuerpos de Seguridad Publica del D.F. Ademas, legisla en
cl aspecto de coordinacion en materia de S.P., la participacién vecinal y ciudadana y
los servicios privados de seguridad-. (Ver al respecto marco juridico cap. 2) Entre las
funciones de esta coordinacién destacaba la de promover acuerdos con las
procuradurias de justicia de las entidades federativas, para aplicar estrategias en todo
el pais contra la impunidad y para establecer programas de profesionalizacion y

modernizacion de los cuerpos de seguridad del pais. 1a

Lo unico que realizaron fueron acciones tendientes a cambiar la imagen de la
corporacion policial y el problema quedo latente porque no se implementaron nuevas
estrategias que permitieran la disminucion de los indices de delincuencia. Tampoco se
establecieron procedimientos que facilitaran comprobar la actividad operativa en las
zonas de patrullaje, ni crear un espiritu de cuerpo que diera cohesiéon a los miembros

de la policia y evitara la realizacion de acciones que la desprestigiaran.

El Salinismo concluye en medio de la violencia, en 1989 fueron catalogados
como violentos 23 mil delitos denunciados. En 1994 llegaron a ser 65,421, segin la
PGIDF. De tal forma deja una gran responsabilidad al siguiente presidente de la
Republica.

1.2.3. Sexenio de Ernesto Zedillo (1994 - 2000)

Ante el reclamo de la sociedad por ¢l constante incremento de la delincuencia,
a nivel nacional y por la desconfianza que se habia generado hacia las instituciones
responsables de la Seguridad Publica, el presidente Ernesto Zedillo se comprometio,
durante su campafia, a incorporar nuevos instrumentos para contar con un sistema de
justicia mis moderno, eficiente y con oportunidades de acceso més equitativas. “Para
exterminar la injusticia y acabar con la delincuencia es necesaria la profesionalizacion,

dignificacion y moralizacion de los cuerpos de Seguridad Publica, asi como el

18 Pérez Fons Rafael. op. cit.
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mejoramiento de la administracion”, dijo el presidente Ermesto Zedillo. Ademas
reconocio que el desempeiio policial carece de métodos, técnicas, ética y compromiso.
El aumento de la violencia es evidente, asi como el trafico de armas y asaltos

bancarios. 19

Al respecto, el presidente se propuso llevar a cabo un programa de
modernizacion, en el cual el fenémeno delictivo actual resulta, desde esta perspectiva,
uno de los saldos mas evidentes de la modernidad, ya que en 1994 fueron denunciados
40 secuestros, es decir, un 30% mas que en 1993, En 1995 hubo 56, esto es un 40%
mas que el afio anterior. Por lo que también propuso llevar a la practica una campaiia
de prevencién del delito a través de la publicidad, aumentar el nimero de efectivos y
dar mas recursos para la Seguridad Publica. 20 Sin embargo la incidencia.de asaltos
bancarios en el D.F., se incrementé en los ultimos afos. En 1992 fueron 15 los
asaltos; en 1993 hubo 18; en 1994 sumaron 29; en 1995 el indice ascendid a 50; a 70
en 1996; en 1997 se cometieron 98 asaltos y 138 en 1998. 21 He aqui los resultados de
la modernidad en el sistema de justicia'y la especializacion de los cuerpos de Seguridad -

Publica para la prevencic'ni del delito.

En Marzo de 1995 entra en vigor la nueva Ley Organica de la PGJDF inscrita
dentro del Programa Global de Reforma Judicial y de Seguridad Publica. Para
especializar a la policia en la prevencion del delito por zonas, se dividié al D.F. de la

sigutente manera:

- Poniente Suroeste

Delegaciones: Migunel Hidalgo, Alvaro Obregon, Magdalena Contreras,
Tlalpan, Coyoacan y Cuajimalpa.

Estado de fuerza policiaca 3,432 elementos

1.4 policias por cada mil habitantes

19 Cepeda Neri Alvaro. Escenarios y Seguridad 1994. P. 35,

20 Carbajal Davila Rogelis. Todo lo que se deberia saber sobre el crimen organizado en México. *El crimen organizado en el
Distrito Federal. Ed. Océano México, D.F. 1998, P. 146.

21 idem,
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- Oriente Suroeste
Delegacionesi’ Iztacalco, lztapalapa, Xochimilco, Tlahuac y Milpa Alta
Estado de fuerza policiaca 2,875 elementos
1.14 policias por cada mil habitantes
- Norte Centro

Delegaciones: Azcapotzalco, Gustavo A. Madero, Cuauhtémoc, Benito
Juarez y Venustiano Carranza

Estado de fuerza policiaca 7,860 elementos

2.7 policias por cada mil habitantes 2

Con la creacion de las tres direcciones operativas se pretendia especializar a la
policia en la prevencion del delito organizado por zonas y regiones del D.F.; eliminar
la centralizacion de funciones y recursos, asi como vincular la accién de la policia
preventiva con las delegaciones y la ciudadania. Sin embargo, con la creacion de mas
direcciones y con el programa de modernizacion, no se soluciond el problema de la
delincuencia, al contrario, ocasiond mayores gastos de personal, equipo, instalaciones

y duplicidad de funciones,

Posteriormente, con el nuevo secretario de Seguridad Publica Alejandro Gertz
Manero, y como ya es costumbre con la toma de posesion de cada uno de los
secretarios, se realizaron cambios en la estructura administrativa de la Secretaria de
Seguridad Publica. Se cred una sola Direccion General de Control Sectorial en lo que
anteriormente eran cinco Regiones Operativas. Esto se realizd para reducir y evitar
duplicar funciones. También se mencioné que se estaba depurando la corporacion y
cesando al personal, pero la realidad fue que este personal, que laboraba en las cinco

regiones, fue reubicado en los diferentes sectores.

Con el propésite de abatir la delincuencia, el Secretario de Seguridad Publica

Dr. Alejandro Gertz Manero dio a conocer sus lineas de accién del programa a

Mediano Plazo:

22 Datos proporcionados por la 5,.5.P. 1995,
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1. Profesionalizacidn de los cuerpos de Seguridad Publica

- Asegurar el cumplimiento de los derechos en cuanto a salarios y

prestaciones de los policias
- Aumentar el nimero de policias
2. Fomentar la participacion ciudadana
3. Reestructurar la administracion de la S.S.P.
- Establecer un area de investigacion policial

- Recuperar y reingresar a la S.S.P. los recursos autogenerados por las

policias Bancaria y Auxiliar
4. Ampliar y profundizar la coordinacién entre las instituciones
5. Combatir la impunidad y la corrupcién en la corporacion
- Promover las medidas para que la cindadania denuncie

- Eficientar el funcionamiento de la Contraloria. 23

Sin embargo, dicho programa no se llevé a cabo, se quedo en lineas y sin

accion, mientras que la corrupcidn e impunidad iban en aumento.

En cuanto al incremento de salarios y prestaciones para el policia no hubo tal; al
contrario, se redujeron. Por ejemplo, se limitaron las becas para los hijos de los

policias y a éstos se les quitd la ayuda alimenticia.

En el mismo aflo, se dio a conocer el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, el
cual propone como uno de sus objetivos fundamentales, consolidar un régimen de
convivencia social, regido plenamente por el Derecho y en donde la ley sea aplicada a
todos por igual y la justicia sea la via para la solucién de los conflictos. El susodicho

plan da forma al apartado “por un estado de Derecho y un pais de leyes”, dentro del

23 Joyner. Alfredo ob. Cit. Reestructuran la S.5.P. Marzo de 1995.
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que se establecen los objetivos, estrategias y lineas de accion que habran de normar o
guiar los esfuerzos en materia de Seguridad Pidblica, lucha contra el crimen

organizado, procuracidn de justicia y derechos humanos.24

El Plan Nacional, en cuanto a Seguridad Publica, parte del objetivo de crear las
condiciones legales, institucionales, administrativas y de comportamiento ético de los
cuerpos policiales que aseguren a los individuos la debida proteccion de su integridad
fisica y patrimonial y un ambiente propicio para su desarrollo. Para ello establece la
profesionalizacién de los cuerpos policiacos creando el Centro Nacional de Formacion
Policial; un sistema de informacion policial moderno y confiable que pretende hacer
mas transparentes las acciones de los cuerpos policiales y aumentar la participacién

ciudadana, 2s

En el plan anterior (1988-1994) apenas se le dedican unas cuantas lineas al
problema de la Seguridad Publica, mientras que en el actual plan se plantea este
problema en un capitulo y se introducen nuevos puntos como la delincuencia
organizada, lo que da lugar al incremento del trafico de armas, asaltos bancarios,
narcotrafico y secuestros. Pero de poco sirve que se le de mayor importancia al
problema, si no se dan soluciones; si todo queda en letra muerta, propuestas y un

cumulo de discursos.

Combatir la inseguridad y abatir la delincuencia son demandas cuya respuesta
inmediata es prioridad para el gobierno de la Repiblica; es bandera politica de todas
las campaiias presidenciales y otros puéstos de eleccion popular; es promesa de cuanto
funcionario asume la responsabilidad de procurar justicia, y es renglén en que “e]

Estado no ha cumplido su funcidn, ni justificado plenamente su existencia”. z

24 Plan Nacional de Desarrolle 1995-2000 P. 26
25 |dem. ]
26 2avaleta Gongora, Ernesto. “El pais sin seguridad y a merced de la delincuencia® en Epoca. Marzo de 1995. No, 199 P. 16
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En julio de 1996, con la llegada del General Enrique Salgado Cordero como
secretario de Seguridad Publica, se pretendia que con la incorporacion de militares a la
secretaria, se disminuyerav el indice delictivo, cosa que solo generé violencia y
descontento entre la poblacion, pues, ademas de que estos militares no tenian idea de
la situacién de inseguridad que estaba viviendo la ciudadania. Actuaban como querian
y se perdid gran parte del presupuesto asignado a la Secretaria, por miltiples choques
de patrullas, ocasionados por los nuevos elementos incorporados. (Ver militarizacion

de las fuerzas policiacas).

Por acciones como esta y el aumento de la delincuencia, fue sustituido el
General Salgado Cordero por el Coronel Rodolfo Debernardi Debernardi, quien tomé
posesion de su cargo al entrar Cuauhtémoc Cardenas como Jefe de Gobierno del D.F,
el cinco de Noviembre de 1997. Rodolfo Deﬁern_ardi solo durd en el cargo seis meses,
ya que lejos de disminuir ¢l indice de delitos, éstos aumentaron y hasta el susodicho
encubrio a elementos policiacos que estaban, supuestamente, involucrados en ilicitos,
‘al no presentarlos a declarar ante el Ministerio Piblico. Por esta y otras anomalias fue

destituido de su puesto.

Planes como la militarizacién de los cuerpos policiacos de la Secretaria de
Seguridad Publica y los operativos masivos contra la delincuencia, por ejemplo,
ofrecieron nulos resultados y por lo contrario, desataron criticas y recriminaciones por

el exceso de violencia oficial.

Lo que estamos enfrentando desde el gobierno de Miguel de la Madrid, que es
cuando comienza el incremento acelerado del indice delictivo, es una transformacion
enorme de las condiciones de vida de la poblacion Mexicana. Estamos ante el
conjunto de. circunstancias que llevan a perder el poder adquisitivo del salario; que

llevan a no tener las mismas posibilidades de empleo y a una mayor desercion escolar.



26

1.3. Diagnostico de la delincuencia en el D.F.

Ya no hay sitios seguros, la inseguridad priva por doquier. Asaltos, robos a
mano armada, homicidios, secuestros, etc., ocurren eﬁ cualquier lugar y a toda hora;
bancos, cines, restaurantes, negocios, transportes colectivos y particulares, Casa
Habitacion e incluso hasta empresas que prestan servicios de seguridad son objetivo de
los asaltantes; al igual que nifios, adolescentes y adultos sea cual sea su ocupacion y

sin distincidn de sexo, también no estan fuera del dominio de la delincuencia.

Todos los dias nos enteramos de asaltos brutales, de personas asesinadas por
resistirse a un asalto, de ajuste de cuentas, de secuestros, violaciones, extorsiones
policiales contra ciudadanos y narcotrafico de drogas. Somos pocos los que nos hemos

escapado de ser victimas de algun delito, pero ;hasta cuando lo seremos?

Datos estadisticos muestran, el incremento de los diferentes ilicitos, ademas de
su cada vez mayor violencia al realizarlos. El problema de la delincuencia siempre ha
existido, pero no es, sino hasta 1995, con el Gobierno de Miguel de la Madrid Hurtado
que cobra mayor augé. Un breve diagnostico sobre la delincuencia en el D.F. de 1995 a

1998 nos demostrara la conflictiva situacién en que vivimos.

El Distrito Federal tiene una poblacion de 8,235,744 habitantes, distribuidos en
1,614 colonias, 103 pueblos, 193 barrios, 847 unidades habitacionales, 117 zonas
residenciales, 44 zonas ejidales y 55,546 manzanas aproximadamente, correspondientes
a las 16 delegaciones politicas en que estd dividido el Distrito Federal. Las
delegaciones que cuentan con el mayor niimero de poblacion son: Iztapalapa, Gustavo
A. Madero, Alvaro Obregén, Coyoacin y Cuauhtémoc, incluyendo la Delegacién
Miguel Hidalgo y Venustiano Carranza, por lo tanto son a las que se les asigna maés
personal y equipo de Seguridad Publica, no solo por el nimero de habitantes que
tienen, sino por sus grandes contrastes, donde incide y se refleja su problematica vy la
situacidon nacional, principalm-ente en la delegaéién Cuauhtémoc que es centro politico

y cultural y sede de los poderes federales. Ademas por que son las delegaciones,
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incluyendo Benito Juirez y Venustiano Carranza las que presentan el mayor indice

delictivo.

Esto lo podemos observar en el cuadro 1. Ademas de la distribucion
delegacional del delito y efectivos policiacos, también nos muestra que siendo el D.F.
una de las ciudades mas pobladas del mundo, a 24,825 policias preventivos y de
agrupamientos les corresponde proporcionar seguridad a 15 millones de personas que
viven, trabajan o transitan en la capital del pais. La ciudad cuenta con un policia por

cada 604 habitantes,

En promedio se comenten 602 delitos diarios, lo que da fe de la inseguridad y
violencia cotidiana en que vivimos. 27 Segin los datos proporcionados por la
Secretaria de Seguridad Publica, en 1995 se registraron 141 mil 985 ilicitos con un
promedio diario de 389; en 1996 la cifra superé el afio anterior con 248 mil 567 delitos
equivalentes a 671 diarios; para 1997 se denunciaron 191 mil 923 hechos delictivos
con 526 denuncias diarias y en 1998 se perpetraron 219 mil 879, promediandose 602

diarios. (Ver cuadro 2).

En cuanto a la composicion del fendmeno, es el robo en sus distintas
modalidades (a transeuntes, de automoviles, a comercios, casas habitacién, bancos,
etc.) el de mayor incidencia, al constituir mas del 60% de los casos; le siguen las
lesiones, violaciones, homicidios y los secuestros, que actualmente han tomado gran
importancia entre los delitos. La tipificacion de los delitos entre 1995 y 1998 es Ia
misma, lo que varia es la 'mcidencia, va que de un aiio a otro, por lo regular, aumenta
en cifras. Por ejemplo, en 1998 se registré un 14.6% mas de delitos cometidos que el

aio anterior.

La incidencia de dichos delitos se efectia, cada vez, con mas violencia y
alevosia. Tan solo en los ultimos tres afios, la tan mencionada violencia se ha

incrementado en un 12.1%, es ecir, se cometen 192 delitos violentos diariamente.

27 INEGI, 1880. XI Censo de poblacién y vivienda del Distrito Federal. México. Indices Delictivos en el D.F. S.5.P, 1998,



DISTRIBUCION PORCENTUAL DE POBLACION, DELITOS Y POLICIAS
POR DELEGACION

CUADRO 1

DELEGACION POBLACION DELITOS POLICIAS | %
*
Distrito Federal 8,235,744 219,879 16,683 100
Azcapotzalco 474 688 8,507 760 4.3
Coyoacéan 640,066 15472 753 4.7
Cuajimal 119,669 1.516 391 _ 2
iy i D S B S ARE PE R S e T R
|ztacalco 448,322 8,066 747 4.8
Magdaiena Contreras 195,041 2,305 412 1.8
Milpa Alta 63,654 788 21 1.1
Alvaro Obregén 642,753 13.009 895 5.5
Tlahuac 206,700 3,392 477 2.2
Tlalpan 484,866 9.841 646 3.1
&

FUENTE: XI CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA 1990. INEGI

* Corresponde anicamente a la policia preventiva sectorial.

ESTADISTICAS DE INDICES DELICTIVOS Y ESTADO DE FUERZA POLICIAL

(S.S.P) 1998,




CUADRO 2

INCIDENCIA DELICTIVA ANUAL POR DELEGACION

I

DELEGACION ]I 1995 'L % 1996 % 1997 % 1998 %

Cuauhtémoc 21,816 16.0 40,861 16.4 ]stor 16.5 36916 | 16.8
ztapalapa 20,518 14.2 37,203 150 || 28,097 14.6 31,950 146
Gustavo A. Madero|| 19,301 || 13.3 33,904 137 28,006 | 146 31516 || 143
Benito Judrez 14,646 9.8 | 18,934 7.6 18,577 9.7 18,987 8.6
Coyoacan ] 12,345 83 - 18,096 7.2 | 12,925 6.7 15,472 " 7.0
Venustiano Carranza || 10,217 - 7.4 17,352 . 7.0 15.066 7.9 17,934 8.2
Miguel Hidalgo 9,512 6.9 | 18,211 7.3 12,389 6.5 14,137 6.4
Alvaro obregén 7,262 52 10,742 43 9,453 5.0 13,009 5.9
Tlalpan I 6,461 47 13,134 || 53 9,864 5.1 9,841 45
ztacalco 6,343 46 11,292 45 | 8,099 4.2 9,066 4.1

Azcapotzalco 6,183 45 12,669 5.1 7,742 4.0 8,507 " 39
Xochimilco I 2,512 1.7 5,392 22 3,161 16 4,543 2.1

Tlahuac 2,020 15 4,177 17 || 2,725 1.4 3,392 1.5
M. Contreras 1384 || 09 2,925 12 I 1,790 0.9 2,305 1.0
Cuajimalpa 994 0.7 " 2,537 1.0 1,488 0.8 1,516 0.7
Milpa Alta || 471 0.3 1,138 05 934 0.5 788 '[ 0.4
TOTAL 141?985 'L 100 II248,567 100 u 191,923 100. 219,879 |t 100.0

*INCLUYE AL SECTOR CENTRAL CON 1,329 DELITOS
FUENTE: S.S.P. DEL D.F.

62
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Del total de ilicitos cometidos durante 1998 (219,879), 29 mil 243 fueron efectuados
con violencia, esto nos demuestra que se perpetraron mil 188 mas que en 1997. Una
de las mayores preocupaciones no solo es el aumento de la delincuencia, sino que
dicha delincuencia actia con mas frecuencia usando la violencia, hecho que ha
despertado mayor inquietud en la poblacion. Anteriormente se cometian los robos sin
que uno se diera cuenta; el delincuente tenia su propia técnica para llevar a cabo el
ilicito, que consistia en utilizar con sutileza los dedos pulgar e indice para sacar el
monedero o la cartera sin que el afectado se percatara. Al no advertir que era robado,

el individuo no protestaba; luego, no habia violencia causa ni violencia efecto.

En cuanto a la distribucidn territorial de los delitos en la ciudad de México,
podemos observar que de 219 mil 879 ilicitos que se suscitaron en 1998, cuatro
delegaciones concentraron mas del 55% de los delitos denunciados. (Cuauhtémoc,
Iztapalapa, Gustavo A. Madero y Benito Juarez). El robo, tanto a patrimonios como a
personas, predomino en estas delegaciones, debido a que el tipo de delito puede variar
de acuerdo a las caracteristicas de cada delegaciéon. Por ejemplo, en la delegacion
Cuauhtémoc se dio, principalmente, el robo a negocios, a bancos, transetntes y de
autoparteé. En Iztapalapa predominaron la violacién, el robo a casa habitacion, a
repartidor, de automoviles y despojos. En la Gustavo A. Madero, fueron el homicidio
y el robo a casa habitacién con violencia y lesiones. En la Benito Juirez predominaron

el robo a negocios, a bancos, de vehiculos y autopartes.

Es importante sefialar que no sélo en dichas delegaciones aumentaron las
wcidencias, también lo hicieron en las de la periferia del D.F. (Xochimilco, Tlahuac,
M. Contreras, Cuajimalpa y Milpa Alta). En dichas demarcaciones se incrementaron las
denuncias en el afio de 1998, hasta alcanzar los 2 mil 446 delitos mas que en 1997, es .

decir, el 1.2% mas. (Ver cuadro 3).

Después de analizar el cuadro 3, nos'damos cuenta de que el impacto delictivo
es general. No sélo existe en ¢l centro de la ciudad, sino en toda la periferia, aunque

en menor escala. Los principales delitos cometidos en dichas demarcaciones son:
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homicidios, violaciones y agresiones. Pero también existen otros ilicitos, ademas de los
antes mencionados, tales como: robo de tanques de gas, robo de prendas de vestir

sustraidas de las azoteas, rifias entre parientes y vecinos y las grescas multitudinarias.

Haciendo también, un anilisis y comparacién entre el niimero de habitantes por
delegacion con el indice delictivo, se observo que existe una relacion entre ambas. Por
ejemplo tenemos que el fenémeno delictivo se concentré en las delegaciones con el
mayor numero de poblacién total, siendo las delegaciones Gustave A. Madero,
lztapalapa y Cuauhtémoc, donde se cometen la mayoria de los delitos: de 86 a 101
delitos diarios. La ultima delegacion de las mencionadas es la excepcién del grupo,
existe la concentracion de bancos, centros comerciales, poblacion econdmicamente
activa, que estudia y se divierte en dicho lugar, pero no vive en ella (poblacién
flotante), y un numero de establecimientos comerciales considerables, asi como
diversidad en el uso del suelo, habitacional, de servicios, industrial, mixto para el
equipamiento, infraestr.uctura, etc. Sin embargo las delegaciones que se encuentran
mas alejadas del centro de la ciudad como ya sé mencionaron anteriormente, a pesar de
que concentran el menor nimero de poblacién, se ha observado un aumento en el

indice delictivo.

El andlisis del siguiente plano demuestra que el fenémeno delictivo esta
vinculado a caracteristicas territoriales y concentracién de la poblacion, determinando

asi zonas inseguras.



CUADRO 3
COMPARATIVO DE INCIDENCIA DELICTIVA POR

TIPO DE DELITO DE 1997 Y 1998.
Robociv | Robosiv | Robociv | Aobo sy | Robo a Roboa | Robo a Robo ¢ | Robo siv . Robo de | Lesiones Otras
DELEGACION  |Homicidios| Violacién |Casa Hab. | Casa Hab.| Negocio. | Negocio. | Bancos {Transeinte| Repartidor| Vehiculo | Vehiculo | PSPRIOS | Autopartes| Dolosas | Denuncias| TOTAL
97 |98 97| 98| 97 |98 | 97 |98 J 97 | 98 971 98| 97 | 98 971 9B| 97 68 ] 97 |98 | 97| 98 97| 98| 97| 98 97| 98] 97 98 97 98
Cuauhtémoc 147 | 157 | 89 | 87 [ 164 | 137 1262|1241/ 1503 1515 3496 3544 35| 44 |7440| 7692| 3923 3914|2587 | 25098[3373 {4210 347 | 348 - | 516| - j3003(727817910]31,607]36,916
Iztapalapa 152 [ 181} 94 | 114 1187 |168 [1300 1365| 790| 842{1497]|14896] 15 | 14 | 353204097 |4702|4815[ 3330] 3748| 5606 47184 385 | 387 442 3311] 65176252] 28,0971 31,950
G, A Madero | 189 [ 185 87 | 107 ] 206 | 184 | 1021|1247 p202 [1244 [1807 1506 12 | 17 |3842]|4128k652 M674 | 2087 |2873) 4868| 4488] 269] 278 - (480 - |3549]|6868|6546 |28,006 31,516
Benito Judrez | 61 7121 25| 83| 73| 633 916 849 832 1361 |[144Q| 10 | 17 {3335Pp505 |1738] 1690]1 160 [1302{4591|3985] 129 150 - ] 381 1102] 46001 3498{18 577 |18,987
V, Carranza 23 | 39 |45 76| 79| 63| 439|537 ] 390} 397 | 837 B828] 3 5 |2752]3449|2600474 N274 1459 |2716)|2785] 131} 172 259 - |2171]|3778)3222]15,066 |[17,934
Coyoacan 71 62 150 77] 96} 99|510|586 | 4211 418| 639| 678 5 8 |1437)2178[1606 [1691 [1580 |1718|3707{3525| 154] 189 244 - |1206|2649{2793112,925] 15,472
M. Hidalgo 120 {133 | 48 | 56| 78 64| 377 | 437 | 560| 596 | 789| 9387 6 16 12756 P678 1265 1336 {1508(1610] 1849 1936] B6] 97 - | 234 - }1202]2940]2774]12,389 | 14,137
Alvaro Obregén] 87 | 85| 35 | 42| 89| 84| 513| 765| 346| 352| 557} 615] 7 6 [1579|1696{1198 [1567 | 883 | 85C|1616|1681] 1561 154 - | 217 - 12111)2387| 2740] 9,453 113,009
Tlalpan 55 40 | 34 | 47 1106 162|517 | 601| 337354 | 344 | 446) 2 2 1223|1457 |1440| 875 117;6 1233]171811558] 149| 176871 - 186 - 1020{2763]11742] 9,864 | 9,841
Iztacalco 85 |49 19 31| 361 49)305| 349] 354|283 | 365)| 318] t 1 11811083 1019110810851 118 N588[1268] 84 | 88 - 1128 1480 |2141 |1733] 8,099 | 9,066
Azcapotzalco [88 |78 22] 30| 21| 52| 291|336 | 388|293 |474 | 494 2 4 1025p1122| 895| 510{ 868| 907|1511]12582] 95] 114] - 151] - |1026]|2084]1738] 7,742 8,507
Xochimilco 92 |83 21 21| 15] Se 1511 289) 80 | 92 | 187|202 ] O O 1327 | 334 | 236 ) 235| 322| 375 682] 794] &8} 107 - [905| 9801 955 3.161 | 4,543
Tighuac 54 {35 20 ] 26| 15| 27| 1359208 | 94 1102 | 134]152| O 012471282 | 335|356 | 391} 436] 344] 386{ 84| 90 - | 608 872] 6461 2,725 | 3.392
M. Contreras 25 |26 | 6 16 15] 24] 1583|2051 30| 33| i57f 1201 0O 1 | 248|280 93119 | 155] 163 196 275 44| 47 29 437 668) 530 1,790 | 2,305
Cugjimaipa 45 (48 | 7 14| 10| 20| 7S 10| 53| 58| 144] 152} © 0 |123|189 | 69| 62} 93| 132| 165 144 24| 32 - 14 - | 126] 680 411 1,488 ) 1,516
Milpa Alta 39 22 |8 12 7 41 37| 51| 26| 30)] B7) 661 O 0} 32] 34| 26] 24] 28| 34| 29| 321 27} 3s]- 3 2101 610230 ] 934 788
Al & N A o
ol #f & ot F&F £ D & S F S S el el ]| e £ 9
TOTALES 13221268 58a| 781| ¥ | 4P| | 47 ¢ L[S # |2 | |67 167 | e |6 |07 |65 | ] o5 & | o2 | S5 [rerezalzrors
)
FUENTE: S. S. P. 1997 - 1998 S



PLANO I
INDICES DELICTIVOS Y POBLACION TOTAL

[SIMBOLOGIA |
H:, U.P.A. EN DONDE SE COMENTEN DE 86.3 A 101 DELITOS DIARIOS Y (‘1‘1-.\1‘-\3’
|CON UNA POBLACION MAYOR A LOS 1°000,000 HABITANTES, EXCEPTUANDO LA
DELEGACION CUAUHTEMOC. ’

‘ - U.P.A. EN DONDE SE COMETEN DE 40.1 A 52 DELITOS DIARIOS Y CUENTAN CUN’
‘U.\JA POBLACION DE 405,000 A 641,000 HABITANTES. |

J - U.P.A. EN DONDE SE COMENTEN DE 23.3 A 36 DELITOS DIARIOS Y CUENTAN C(')NJ
[UNA POBLACION DE 445,000 A 650,000 HABITANTES. ‘

!m U.P.A. EN DONDE SE COMENTEN DE 2.2 A 12.5 DELITOS DIARIOS Y CUENTAN CON |
LUNA POBLACION MENOR O IGUAL A 271,151 HABITANTES.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE AL XI CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA Y
ESTADISTICAS DE DELITOS Y ESTADO DE FUERZA POLICIAL S.S.P
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Haciendo un anélisis al interior de cada delegacion pudimos observar que asi
como existen unas delegaciones mas conflictivas que otras, también hay colonias de
mayor peligrosidad; entre ellas, veinticinco estin consideradas por autoridades de la
SSP, PGJ Y PGIDF como de alta criminalidad, y de éstas la delegacion

Cuauhtémoc tiene once de las mas conflictivas, a saber:

CUAUHTEMOC
—— San Rafael
— Querrero
— Santa Maria La Rivera
-— Condesa
— Roma
-— Doctores
— Obrera
— Centro
— Juirez

— Morelos

BENITO JUAREZ

— Portales
— Narvarte

— Del Valle



GUSTAVO A. MADERO
— Vallejo

— Guadalupe Tepeyac

— Lindavista

VENUSTIANO CARRANZA

— Morelos
— Moctezuma 2da. Seccidn

— Jardin Balbuena

IZTAPALAPA

~— Juan Escutia

— Santa Cruz Meyehualco

MIGUEL HIDALGO
— Anahuac

IZTACALCO

— Agricola Oriental

TLALPAN

— Villa Coapa

35
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En dichas colonias de Enero a Mayo de 1998 se registraron 16,326 denuncias en
las diferentes modalidades del delito, de los cuales destacan el robo a transeintes con
4,200 denuncias; el robo de vehiculo con violencia 1,474, sin violencia 3,453, robo a
repartidor 2,027, robo a negocio con violencia 691 y sin violencia 1,718 y por lesiones
1,690 denuncias. La concentracién de estos ilicitos se lleva a cabo, principalmente en
las colonias de la delegacion Cuauhtémoc como son: La colonia Centro, Roma,
Guerrero v Doctores, en la del Valle y Narvarte pertenecientes a la delegacioén Benito
Juarez y en la Agricola Oriental en Iztacalco (Ver cuadro 4). Comparando la colouia
Roma Norte con la colonia Guerrero, que son las dos colonias de interés para
desarrollar este trabajo, se puede ver que en la primera colonia (Roma Norte)
predomina el delito al patrimonio, mientras que en la segunda (Guerrero) sé atento
contra la integridad fisica de las personas, ocasionandoles lesiones e incluso la muerte
al ser asaltadas. Con esto no pretendo decir que en las demas colonias no se cometan
este tipo de ilicitos, sino que en algunas predomina mas un delito que otro, porque al
igual que las delegaciones, las colonias también difieren en cuanto a caracteristicas

econdmicas, territoriales y de poblacion. zs

Como se puede observar a lo largo del tema, la delegacion Cuauhtémoc
presenta la mayor cantidad de ilicitos en todas sus tipologias (dadas las caracteristicas
mencionadas anteriormente), flujo de operaciones comerciales, lugares turisticos,
opera'ciones financieras y de servicio, centros nocturnos, etc. Aunque en la mencionada
delegacion su poblacién asciende a 595,960 habitantes, a su territorio acuden
diariamente alrededor de 3 millones de personas que ahi comercian, laboran y se

recrean.

En esta delegacion hay:35 colonias entre las que se encuentran la Roma Norte y
la Guerrero, las cuales son objeto de mi estudio por tener una problematica semejante,

en cuantoa delitos, pero con una participacion vecinal diferente (Ver capitulo IV y V).

28 Cf. Cap. IV y V.



PRINCIPALES DENUNCIAS POR COLONIA

CUADRO 4

1998
NuM| COLONIAS DELEGACION | | Homicioo| Jvoacion || RoBocar Rososw | | roBoCr | |AoBo &N | | RoBO A ADBO A ROBO A roeo cv| |Roso s | | LEsioneS | [DESPOJOS| | 16T ALES
DOLOSO CASA HABL] | CASA HABI| | NEGOCIO. | |[NEGOCKD. BANCO TRANSEUN. REPART, VEHRICULO| | VEHICULOD DOLOSAS
[ 1 ||Centro Cuauhtémoc 38 30 63 100 422 993 232 62 157 315 18 {2,370
| 2 ||Del Valie Benito Judrez 4 5 7 53 63 133 342 60 97 410 79 6 |]1,259
;_3:... Agricola Oriental | |Iztacalco 9 6 9 24 21 41 78 194 136 221 114 7 860
4 |1Roma Cuauhtémoc 7 5 6 79 92 ]| 187 || s 262 70 .91 || 212 80 6 _[[1.102
| 5 |{Narvarte Benito Juarez 15 3 53 49 41 199 30 65 228 48 8 729
6 _||Guerrero Cuauhtémoc 3 3 2 51 38 68 344 || 132 || 53 92 148|| 9 943
| 7_|[Doctores Cuauhtemoc 3 2 3 17 15 67 281 71 |} 26 72 9t || 10 658
| 8 ||Jardin Balbuena ||V. Carranza 7 26 17 20 83 47 97 289 49 2 637
9 {[Santa Ma. La Riv} [Cuauhtémoc 3 2 1 41 23 52 169 97 {|_53 62 63 || 11 577
10 |[Juarez Cuauhtémoc 4 2 12 23 110 3 194 33 32 105 48 1 567
11 [|Anahuac M. Hidalgo 5 4 2 14 23 29 2 118 127 || 122 64 52 2 564
J._Z. |Morelos Cuauhtémoc 7 3 1 17 4 56 2 179 105 30 k] 74 6 515
13 ||Portales Benito Juarez 1 3 33 35 30 2 142 27 33 149 41 4 500
{4]{Condesa Cuauhtémoc 1 1 4 31 24 52 66 || 25 83 |[ 175 16 3 491
15|[Linda vista G. A. Madero 3 1 11 29 40 86 52 52 153 39 - 466
T§ Juan Escutia Iztapalapa 1 2 13 10 49 4 1 112 67 139 |}. 23 1 462
17 |{Moctezuma 2a §f|V. Carranza 1 2 4 33 10 34 80 || 115 51 56 62 |[ 1o 458
18{|Morelos V. Carranza 2 1 10 7 23 81 167 36 38 81 5 451
E San Rafael Cuauhtémoc 1 5 16 37 60 88 86 36 70 36 6 441
20||Gpe. Tepeyac 1|G. A. Madero 12 21 35 67 46 46 164 22 p 475"
_2_1 Obrera Cuauhtémoc 1 18 6 46 110 58 17 54 83 6" 399
Z Cuauhtémoc Cuauhtémoc 1 2 1 19 20 57 1 101 14 30 96 29 8 379
23| Vallejo G. A. Madero 2 10 16 38 71 71 57 48 54 2 369
Z Villa Coapa Tlalpan 1 4 |1 2 21 1 45 10 43 217 14 358
25][Sta. Cruz Meyeh [Iztapalapa 4 a 13 6 7 40 45 49 151 29 3 356
TOTAL 102 94 4g || 673 || 691 |[ 1.718|| 20 || 4.200(]| 2,027 || 1,474 ||3,453 [] 1,690 || 136 |}16,326
FUENTE P.G.J. 1998.

FA)
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Ademas del aumento de este en sus diferentes manifestaciones con acto de
violencia, existen otros factores que causan inseguridad en la poblacion. Entre ellos se
encuentra la impunidad y la corrupcion, que se han hecho, tanto para las autoridades

como para el ciudadano, una costumbre.
1.4. Causas de la Inseguridad

Dos de las principales causas de inseguridad que aquejan a la poblacion, son la
impunidad y la corrupcion, hechos que van de la mano y que ya se ha vuelto costumbre

en la sociedad y en los cuerpos policiacos.

Es comin, hoy en dia, oir hablar de impunidad y corrupcion, las cuales se
presentan como el principal problema dentro del sistema politico del pais, pues la falta
de castigo para quien comete algin delito, también es factor de que la poblacion no

denuncie.

La policia, tanto preventiva como judicial, ademas de participar en la
corrupcion, ha estado involucrada en secuestros, asaltos, robos, trafico de drogas y
otros delitos. Es importante seiialar, que la corrupcion no sdélo se presenta en la
policia, sino que también hay casos dé soborno, extorsion, fraude, nepotismo y riqueza
mnexplicable, que se dan de manera habitual en los niveles superiores de la piramide
gubernamental. Mencionamos, por ejemplo, que el presidente José Lopez Portillo, que

goberno de 1976 a 1982, se embolsé de mil a 3 mil millones de dolares. 2o

Para finales de los afios ochenta, se hicieron comunes los informes de
implicacion policial y militar en el trafico de drogas. El ingreso de militares a las filas
de la policia preventiva causo inseguridad, descontento y malestar no solo en la
sociedad, sino en la propia policia preventiva, ya que desplazé y dejo sin empleo a

gran numero de los integrantes de este cuerpo policiaco.

29 Anderson, J, "En México los presidentes se hacen millonarios", E.U. 1984.
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Algunos ciudadanos de las colonias Roma Norte y Guerrero dicen: “Estos
militares tratan a uno como animal, utilizan la coaccién y ni siquiera toman en cuenta a
uno. En sus famosas redadas nos tratan como si fuéramos nosotros los delincuentes”,
La sociedad le teme mas al policia que a los mismos delincuentes. O como sefialo
Heberto Castillo en el periddico el Universal; “Los peores criminales provienen de los

cuerpos policiacos”. 3o
1.4.1 La Impunidad.

Por impunidad se entiende, por un lado, la falta de aplicaciéon o violacion de las
leyes, y por otro, la ineficiencia en el cumplimiento del servicio primario a cargo del
estado, el cual es velar por la seguridad publica y la procuraciéon de justicia..Desde
esta perspectiva, quiere decir, delitos no castigados porque no se integran bien las
averiguaciones; porque los agentes policiales, los del ministerio piblico y los jueces se
prestan a situaciones de cohecho o corrupcion; porque es tan bajo el nivel profesional
de los cuerpos de seguridad, que son pocos los delitos resueltos via investigacion y,

por ende, pocas veces se llega a castigar al delincuente. 31

Hay un problema real y uno de sensacion o de imagen. El real se refiere a los
hechos cotidianos que afectan y alteran la seguridad de los ciudadanos; y el de
sensacion se contempla al percibir que la gente, ain cuando no ha sido afectada por

hechos delictuosos, se siente insegura.

La iwnseguridad publica se refleja en la mayoria de los delitos que quedan
impunes; en los delitos y su incremento, en la insuficiente preparacion de los policias,
aunado a un alto grado de corrupcién, lentitud, burocratismo vy abusos. Lo mas grave
es que gran numero de esos efectivos policiacos, no so6lo no vigilan por la seguridad
del ciudadano, de sus familias, de sus bienes y de las Iinstituciones, sino que forman

parte de la delincuencia, lo que aumenta el temor de la poblacion y la pérdida de

30 El Universal, 26 de Junio de 1989. Pag. 14.
31 Regalado, Jorge Marcos P. Moloeznik y Sergio René de Dios. Tres afios de criminalidad e indefension Social en Jalisco en
Gallardo ITESO/CUCSH, U. de G., 1998, Pag. 57.
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confianza a este servicio. Por ello, optan por alejarse de las instituciones de seguridad

publica. Ocho de cada diez mexicanos desconfian de la policia. 22

Es por ello que ante esta situacion, vemos un numero mayor de casos de
aplicacion de justicia en propia mano, o mejor dicho, vemos que la poblacién responde

ante la violencia efectuada por el delincuente.

Y como vivimos y sobrevivimos en la cada vez mayor inseguridad, el lema

nuestro de cada dia es: “jSalvese quien pueda!”.

La frustracién de la poblacion ante un ambiente de inseguridad creciente, se

debe, entre otras cosas, a la impunidad.

La comision frecuente de delitos, su deficiente irvestigacion, los defectos en Ia
integracion de las averiguaciones, la ineficiencia para detener a los responsables, la
falta de un adecuado seguimiento de los procesos, el rezago en el conocimiento y
resolucion de los juicios y la convivencia entre algunos delincuentes y algunas
autoridades que tienen la mision de aplicar las leyes, son problemas caracteristicos de
la ciudad, que el afectado afronta con frecuencia en la procuracién y administracion de

la justicia penal.

En 1990 el Ministerio Publico consignaba el 14.3% de las averiguaciones, mas
en 1996 consigné sélo 6.02%. Graves irregularidades y deficiencias en la integracién
de las averiguaciones previas. El 96% no sirven para presentar al inculpado ante el

juez. 33

Habria que recordar que los arrestos siempre estin basados en la decision del
juez, quien puede liberar al detenido o acusado, pero no siempre lo hace con apego en
la ley. En este caso se “negocia” la pena con el delincuente, y es en esta situacion

donde el poder de don dinero nulifica o0 acorta la pena o condena del delincuente.

32 Reforma Agosto 17, 1997.
33 Faester, Julic. “Seguridad Puablica y Justicia", en Reforma, 3, Junio 1987,
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Muchos de los delincuentes que son aprehendidos por la policia no llegan a ser
presentados al Ministerio Puablico, ya que durante su traslado ya se lleva a cabo un
arreglo. Con esto quiero decir, que el detenido ofrece cierta cantidad de dinero al

policia y si es considerable para éste, lo deja libre.

Un policia dijo: “De que el Juez del Ministerio Piblico los baile, mejor los bailo

Hasta Marzo de 1996 habia mas de 40,000 6rdenes de aprehension pendientes
de ejecucion, en el ambito federal, mientras que en el D.F. existian mas de 15,000.
Este rezago se tradujo en impunidad y como reconocimiento implicito de la meficiencia

para la investigacion y prevencion de los delitos.

Para Agosto de 1997, de los aproximadamente 250,000 delitos denunciados en
el D.F., esto es, que llegan al conocimiento de las autoridades (una cuarta parte del
millon de los delitos que se cometen al afio), se presentan ante un juez 9,000 probables
responsables, constituyendo dichas presentaciones un 3.7%, que representa un

porcentaje muy bajo. 35

En otros paises como Argentina o los Estados Unidos suelen aprehender a 25%
de los delincuentes o probables delincuentes, respecto de los delitos denunciados; de
100,000 delitos denunciados, hay 25,000 infractores aprehendidos. En Brasil, el
porcentaje es de 18%; en los paises escandinavos de mis de 50% y en Japon es el

70%. 3

En la Ciudad de México, practicamente no se detiene a nadie, el 3.7% de
infractores aprehendidos es ridiculo, lo que demuestra la ineficiencia de la policia
preventiva, del Ministerio Publico y de la procuraduria. Esto ofrece al individuo

caminos sociales en donde la corrupcidn, la violencia y la inseguridad son la forma

34 Entrevista realizada a Policia Preventivo Patrullero. 14 de Abril 1988.

35 Ramirez Ignacio. La militarizacidn de las fuerzas policiacas, *Grave Riesge Social®, Proceso. Agosto 87. Pag. 10
35 Ibidem Pag. 34, -
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cotidiana de relacionarse, organizarse y sobrevivir en esta metropoli. Como vemos, la
impunidad va de la mano con la cdrrupcién y entre ambas corroen el sistema 'policiaco;
desde el “sefior” policia, hasta el “sefior” ministro de la Suprema Corte de Justicia,
pues la seguridad esta infartada por el exceso de corrupcion en todos sus niveles y con

arreglo a todas las modalidades de esa degradacion social.

1.4.2, La Corrupcion, =7 otro problema que genera inseguridad

Todo cuesta, la madeja de la “pequefia” corrupcion parece no tener fin. Un
lugar de estacionamiento, la atencidn rapida en la ventanilla de cualquier oficina, la
dispensa de tramites, la falsificacién de documentos, etc. La justicia tampoco es
gratuita; se compra. Desde el policia auxiliar, el de sector, de transito, judiciales,
pefsonal administrativo en licencias y corralones, hasta actuarios, secretarios, jueces vy
magistrados necesitan dinero para efectuar los trimites y las gestiones, que por ley

deberian realizar sin pago alguno. ss

Existen algunas explicaciones de la corrupciéon como la estructural, que seiiala
que es debido a las desigualdades econémicas y formas de denominacion politica, a un
desajuste que es el resultado de procesos de modernizacion y a un desacuerdo entre las
necesidades del orden social y el marco juridico. Producto de un desface entre los
usos y las leyes. Otra explicacidén es la referente a la costumbre o tradicién, en donde
la ignorancia del derecho, de las reglas de los procedimientos formales relacionados
con las funciones policiales es, sin duda, un factor que favorece para que la corrupcién
se haga “costumbre” y sustituya a la ley. 3¢ La inseguridad y la corrupcién se
alimentan y retroalimentan como una actividad legitima por el uso diario, por la
costumbre. La corrupcién es tan antigua como la propia especie humana; acepta las
irregularidades como algo normal, como parte del sistema, produciéndose una
adaptacion de los individuos a ese sistema. Es decir, se aprende a vivir dentro de la

corrupcion y a manejarse dentro de ella, reduciendo los riesgos innecesarios. 4

37 Pago por el incumplimiento de la ley.

38 Sosamontes Herreramoro Ramon, Op. ¢it P, 76.

39 Martinez Murgia, Beatriz. "Corrupcian: policia y sociedad®, €l Cotidianc, No. 68. Marzo-Abril 1995, p. 66.

40 Garcia Gargia, Raul. "La solucion son los ciudadanos”. Revista Trabajo Social. No. 18, Octubre-Diciembre 97.
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Por iltimo, considero que la corrupcion es un negocio altamente redituable, de
tal manera que quien infringe las leyes, ve la posibilidad de reducir los costos de
transaccion (oferta de servicios ilegales). Si bien es cierto que la policia es con
frecuencia la primera transgresora de la ley, también es cierto que para que se
produzca un acto de corrupcion, tienen que intervenir dos personas: el corruptor y el

corrompido, en este caso, policia y sociedad.

No se puede disculpar la sociedad de su parte de responsabilidad, sobre todo,
cuando en ocasiones de ella parte la iniciativa para que la policia no cumpla los

preceptos de la ley.

En la teoria es ficil llegar a un acuerdo moral sobre la corrupcion; es facil
condenarla, pero en la practica cualquiera sucumbe ante ella, porque es mas comodo.
En muchas ocasiones, la poblacion que infringe la ley prefiere dar una cantidad
monetaria al policia para no ir a pagar su infraccién, ya que esto le ocasiona pérdida de

tiempo, e incluso hasta mayor costo.

También se dan casos que cuando algin policia quiere hacer cumplir la ley, el
particular le ofrece un “arreglo”; de esta manera se fomenta y reproduce la corrupcion
a través de arreglos informales. Las frases: “pongale voluntad, joven”; “se lo dejo a su
criterio”; “;como nos podemos arreglar?”, “;Pus... usted dird?”... Luego, el gesto, el
guiiio y la discreta entrega de unos billetes, es el ejercicio que la mayoria de los
ciudadanos hemos aprendido a fuerza de navegar en el mar de las burocracias y el
incumplimiento de las reglas. Las frases: “la mordida”, “el moche”, “el coyote”, “el
embute”, “el maiceo”, “los rasurados”, “los inflados”, “los carruseles”, son
aconteceres que enfrentan tanto ciudadanos como policias; aquellos con elementos

policiacos y éstos con sus superiores.

Asi como existe corrupcion fuera de la Secretaria de Seguridad Piblica, también
la hay dentro de ella. Existen casos en que para cualquier permiso, adquisicion de

algun implemento de seguridad, ascenso, etc., se pide cierta cuota. No todo el
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personal participa, ni todos los jefes llevan a cabo este acto, pero hay elementos a
quienes se les manda a los peores servicios, se les proporciona unidades en mal estado,
uniformes que no son de su talla e incluso a algunos no se les dota de éste, por no

querer participar en el llamado “entre”. 1

Hasta 1996 las “cuotas” que algunos policias debian entregar a sus superiores,
iban desde los 50 hasta los 250 pesos diarios; 50 por permiso o falta, 250 por andar en
patrulla, y esto dependia del crucero que les asignaran, ya que existen cruceros mas
transitados y por lo tanto mas redituables. Habia quienes llegaban a pagar hasta 500
pesos diarios. 2 Actualmente las cantidades han variado. Para un permiso de un dia es
de cien pesos y quinientos por andar en una patrulla. Los que mas aportan son los
patrulleros, los grulleros y los motociclistas. Ademas de dar cuotas a los jefes, los
patrulleros, grulleros y motopatrulleros, tienen que ir guardando parte de su sueldo
para cuando se descomponga su vehiculo, ya que son ellos quienes sustentan los
gastos. Dice un trabajador de gria: “a veces sacamos mas en la calle que lo que
ganamos de sueldo, y otras veces nada”. “Esto es como un negocio; a veces sale, a
veces no”. “;Como quieren que se acabe la corrupcion si nosotros tenemos que sacar
para componer los vehiculos, ademas de darle su “mochada” al jefe?” “También si no
le entramos con el jefe nos cambian de servicio y ponen a otro en nuestro lugar”. “Por
ejemplo, a un patrullero lo mandan a bancos o a pie tierra; a un grullero lo dejan en la
guardia, y a un motopatrullero lo mandan a un crucero o incluso hasta nos pueden

cambiar de area”. 43

De esta manera tenemos que ¢l mal de la policia no empieza por el policia de
crucero, por el de patrulla, gria, motopatrulla, etc., sino que viene de arriba. El
problema empieza en las altas esferas. Basta recordar al tristemente célebre Arturo
Durazo Moreno o Ramon Mota Sanchez y a sus jefes inmediatos, quienes llevaban a
cabo fraudes, extorsion, soborno, robo, tortura, narcotrifico, contrabando y

asesinatos, entre otros. La corrupcién viene de arriba y alcanza hasta a los policias mas

41 Cyota que da el policia a su superior,
42 En platica informal con un policia preventivo que por razones obvias no se proporciona el nombre.
43 Entrevista andnima. Se amite el nombre por razones de seguridad,
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humildes. A los altos dirigentes les conviene tener policias corruptos, ya que a través

de ellos, hacen de la Inseguridad Publica un gran negocio.

Ante la problematica de corrupcién entre policias y sus superiores, aunado en
ocasiones a maltratos de jefes de sector, como fue el caso de la destitucion de un jefe
de sector acusado por extorsion, malos tratos, insultos y amenazas psicologicas a los
elementos policiacos, el policia se ha organizado con el fin de luchar en contra de sus
propias autoridades y mejorar sus condiciones de trabajo, econémicas y de trato. Up
ejemplo es la “Asociacion por un policia digno, A.C.”, integrada principalmente por
elementos polictacos. Existe otra organizacion llamada “La Hermandad”, conformada
por jefes de sector, altos funcionarios y jefes de agrupamiento. Muchos de sus
miembros estan jubilados, congelados, o se encuentran ya, fuera de la Secretaria de
Seguridad Publica. Esta organizacion fue creada en 1996 con Arturo Durazo Moreno y
Francisco Sahagiun Baca, quienes llevaban afios involucrados en el narcotrafico e

incluso, Durazo Moreno, era un profugo de la justicia.

1.4.3. Militarizacion de las fuerzas policiacas

Otro aspecto que causoé inseguridad y malestar al cindadano fue la
incorporacion de militares a la realizacion de tareas de seguridad.
En Julio de 1996 con la llegada del General Enri'que Salgado Cordero se

sustituyeron mas de 200 policias de carrera por miembros del ejército.

Los principales puestos ocupados por estos militares fueron cargos medios y

superiores:

I Secretario de Seguridad Publica
1 Subsecretario
I Director General

27 Directores de Area (entre ellos los de la Policia auxiliar vy la Bancaria e

Industrial)
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33 Subdirectores

73 Jefes de unidad Departamental

Se nombraron militares como jefes de seccion en Azcapotzalco, lztacalco,
Venustiano Carranza y Benito Juirez. Ademas se comisionaron para permanecer solo
dos meses en la delegacién Iztapalapa, 2,589 elementos de la 11o. brigada de la policia
wilitar; entre ellos un general, 20 jefes, 175 oficiales y 2,393 soldados realizando
tareas de policias preventivos. El 1° de Septiembre del mismo afio cumplieron 7
meses, en funciones; con el objetivo de disminuir los problemas de seguridad piblica:
robos, asaltos bancarios, secuestros, etc., Sin embargo, antes de que entraran en
funciones policiacas, el robo a repartidor y a negocios tenia el primer lugar en la
delegacidn, después ese sitio lo ocupé el robo de vehiculos, con una cifra promedio de
25 autos sustraidos, con o sin violencia, cada 24 horas. Es decir, los robos crecieron

en un 15% a partir de su llegada. 44

La incorporacién de militares en tareas de seguridad, arrojaron también
numeros rojos en los estados financieros de la Secretaria de Seguridad Publica, v es
que en su primer mes en funciones, los militares chocaron 26 patrullas y atropellaron a

tres personas, segun datos de la Comisién de Seguridad Publica de la ALDF,

A mediados de 1997, el ejercito llevo a cabo el operativo “Reaccidén Inmediata
de Maxima Alerta” (RIMA), siendo el propio ejército, quien lo diseiio. Este operativo
lo efectué un grupo llamado GESAI (Grupo Especial de Seguridad y Accion
Inmediata), integrado por 80 militares, quienes realizaron cateos y revisiones ilegales,
violando de esta manera los derechos sefialados en el articulo 16 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que anuncia que nadie debe ser violentado
en su persona y bienes, sin una orden por escrito por parte de un juez. La funcién del
ejército esta claramente establecida en el articulo 129 constitucional: “en tiempos de
paz, ninguna autoridad militar puede ejercer mas funciones que las que tengan exacta

conexién con la disciplina militar”, asi como con la independencia e integridad

44 Ramirez Ignacin. Op. Cit. Pag. 34 y 35.
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territorial, la soberania y el servicio de los poderes legitimamente constituidos™.
Luego, nada tiene que ver el ejercito con los delitos del orden comin y menos con
hechos politicos y sociales. Solo en los casos de necesidad extrema, el uso de la fuerza
por parte de los militares puede aparecer, en forma de coaccion directa; como
autodefensa del propio personal y sus bienes; como ayuda prestada a la policia en
determinados servicios, y su personal lo puede utilizar en los supuestos en que

cualquier persona puede usar la fuerza como legitima defensa. s

45 Gonzélez Ruiz Samuel. Op. cit. p. 86.
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CAPITULO I1 MARCO LEGAL DE LA SEGURIDAD PUBLICA
1. Principios y alcances

La seguridad publica, es un derecho colectivo, y debe verse como un factor
fundamental para lograr el bienestar de la ciudadania. Los propdésitos fundamentales

que deben lograrse, son:

¢ La aspiracion de la consecucidn de un estado de derecho y un pais de leyes,
dirigido a constituir un orden juridico de seguridad en el goce de nuestros

derechos.

¢ Proteger la integridad fisica de las personas, asi como sus bienes y al mismo

tiempo promover el respeto a los derechos humanos.

Se ha afirmado, erroneamente, que la inseguridad publica tiene sus origenes en
los niveles mas bajos de la sociedad, lo que genera insatisfaccion, un ambiente de
peligro y mayor inseguridad. Sin embargo, investigadores de la materia como Miguel
de la Vega 4 han comprobado que la inseguridad no sdlo proviene de los bajos
estratos sociales, sino también los altos funcionarios y politicos que gobiernan nuestro

pais y que estan involucrados con el crimen organizado.

Es un error suponer que se conseguira seguridad, con leyes mas estrictas y

policias mas competentes, aunque esto es necesario y pertinente, de acuerdo con las

condiciones prevalecientes.

El Plan Nacional de Desarrollo establece que los propoésitos fundamentales
deben lograrse y éspirar a un estado de derecho y un pais de leyes, ya que es el reto de
un orden juridico, que nos dem certidumbre y seguridad en el goce de nuestros

derechos y libertades, aunados a una convivencia social y desarrollo nacional.

46 De la Vega Miguel. La insegusidad Publica en el Pais. Proceso, N* 1138, agosto 1998. Pig. 25.
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2. DISPOSICIONES LEGALES
2.1 Bases Constitucionales

El marco juridice de la Seguridad Publica esta sustentado, en primer lugar, por
la Constitucion Mexicana. La Seguridad Pablica es un aspecto que por su importancia
no puede despegarse de la legislacion constitucional. Por lo tanto, analizaremos los

articulos correspondientes a ella.

Dentro de los aspectos principales resalta el articulo 115 (fraccion III), en el
que se establece la autonomia de los municipios para ser competentes, con la
participaci()ﬁ directa del estado, de llevar a cabo la funcion de tener bajo su cargo la
prestacion de servicios a la sociedad, en el irea de Seguridad Publica y Transito
Vehicular, con la salvedad de la procuracion de justicia, facultad exclusiva del

Ministerio Publico.

El poder ejecutivo de la Union, a través del articulo 122 (fraccién II, inciso c),
se encuentra facultado para tener el mando de la fuerza pﬁbﬁca en el D.F., asimismo
podran delegar en el Jefe de Gobierno del mencionado D.F. Las funciones de dirigir la

Seguridad Publica Capitalina.

En lo que respecta a la relacion laboral, el Apartado B del articule 123, otorga
facultades al Congreso de la Uniéon para expedir leyes sobre el trabajo;
fundamentalmente en su fraccion XIII, en doénde se expresa que los miembros de
Seguridad Publica se regiran, en forma auténoﬁa, por su propia ley. A lo anterior

cabe mencionar la existencia de la Ley de Seguridad Pablica para el D.F.

En el articulo 122 fraccion IX se establece que debe haber una coordinacion de
las jurisdicciones locales y municipales entre si y éstas con la federacién v el distrito
federal, en materia de asentamientos humanos, transporte, agua potable y drenaje,

proteccion al medio ambiente y seguridad publica, entre otras cosas.
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2.2 Intervencion del Congreso de la Unién en materia de Seguridad Piblica

La intervencion del Congreso deriva del articulo 73 de la Constitucién que
establece las facultades del propio Congreso, y en su fraccion VI, le faculta para
legislar en todo lo referente al Distrito Federal, pero esta facultad esta condicionada a

determinadas bases o limites, como son:

¢ Tomar en consideracién que el gobierno del D.F. estara a cargo del

presidente de la Republica.

¢ Que la ley organica del D.F. establece normas para la organizacién y mejor

funcionamiento del D.F.

¢ Que existe una Asamblea de representantes, formada por 66 miembros con

facultades tendientes a mejorar al D.F., en todos sus aspectos.

El articulo 73 en su fraccion XXIII establece como facultad del Congreso,
expedir leyes que establezcan trabajos de coordinacién entre el Gobierno Federal, los
Gobiernos de los Estados y de los municipios, respecto de Seguridad Publica, asi como
para la organizaciéon y reconocimiento de los integrantes de las instituciones de

Seguridad Publica en el ambito federal.

Si bien es cierto que el papel del Congreso de la Unién es de vital importancia
en este problema, esto no quiere decir que sea el unico obligado a resolverlos; se
requiere de la participacion ciudadana, para lo cual, las leyes emitidas por el Congreso
deben ser de tal manera eficaces, que promuevan la participacion de todos los sectores
de la sociedad. Las leyes deben ser emitidas sin favorecer a intereses particulares o de

grupos determinados.
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2.3 La Intervencion de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

La Asamblea Legislativa es un organo, al cual la ley orginica, de alguna
manera, le da participacién en la solucién de problemas que afectan al D.F. (salud,
asentamientos humanos, proteccion al medio ambiente, viviendas, obras publicas,
transporte, Seguridéd Publica, etc.). Este Organo tiene una participacion mas directa
en esos problemas, por lo tanto tiene la posibilidad de llegar con mas fuerza a la
solucion de los mismos. (Particularmente la Comisiéon de Seguridad Publica). Dicko
organo legislativo debe tomar una posicién de cooperacién con los ciudadanos, para
dar solucion a los problemas y ampliar sus facultades en la ejecucion de supervision y
sancion de procesos juridicos. La Asamblea es un 6rgano de representacion ciudadana.
Como se menciend con anterioridad, esta integrada por 66 miembros electos por voto
directo y secreto. Este organo tiene facultades, inicamente, en asuntos que competen

al Distrito Federal.

El articulo 73 constitucional fraccion VI 3° base, inciso A y J, establece las
facultades de la Asamblea; en el inciso A esta reglamentado en el articulo 7° de la ley
Organica de la Asamblea Legislativa, mientras que el inciso J lo esta en el articulo 16
de la misma ley, que le faculta la propuesta de leyes o decretos, ante el Congreso de la

Union.

El articulo 7 establece que la Asamblea tieme, entre otras, las siguientes

facultades:

¢ Legislar en el ambito local, en las materias que le seiialan la Constitucién Politica

de los Estados Unidos Mexicanos y el estatuto de Gobierno del Distrito Federal.

¢ Realizar iniciativas de leyes o decretos relativos al Distrito Federal, ante el

Congreso de la Unidn.
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¢ Normar la proteccién civil; justicia civica sobre faltas de policia y buen gobierno;
servicios de seguridad prestados por empresas privadas; prevencién y readaptacion

social; la salud y la asistencia y prevision sociales.
¢ Regular la prestacion y la concesion de los servicios pablicos.

¢ Otra importante funcién es la de citar a servidores de la Administracion Piblica,
para que informen cuando se discuta una ley concerniente a su respectivo ramo o

actividad.
¢ Expedir la Ley Organica de la Administracion Pablica en el Distrito Federal.

¢ Las leyes y decretos que expida la Asamblea Legislativa, otorgaran atribuciones y

funciones solo a los 6rganos locales del gobierno del Distrito Federal.

¢ Podrd realizar foros de consulta publica, promocién, gestoria, evaluacién vy

supervision de las acciones administrativas y de gobierno.

Otra facultad otorgada a la Asamblea es la de atender las peticiones y quejas
que formulen los habitantes del Distrito Federal, respecto del cumplimiento de las
obligaciones en materia administrativa, de obras y servicios de las dependencias y

entidades. 47

Estas demandas, sugerencias y peticiones son canalizadas a las autoridades
correspondientes, ya que la Asamblea no tiene facultades para solucionar directamente
los diferentes problemas que la ciudadania les demanda. Lo cual quiere decir que la
Asamblea solo cumple un papel de interlocutor politico, que enlaza demandas y

peticiones de los grupos sociales organizados, ante el gobierno de la ciudad.

47 Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Suplements Legislativo de Asamblea, Diciembre de 1887, P. 10-12.
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El papel politico de la Asamblea, es una especie de valvula de escape creada con
el fin de tranquilizar los conflictos politicos ocasionados por la creciente oposicion
ciudadana. Ademas, una de las primeras tareas de los asambleistas, conforme a la ley
organica que los rige, fue elaborar el Reglamento Interior de la propia Asamblea, el
cual fue publicado en el Diario Oficial el 18 de Julio de 1989, y de acuerdo con este
Reglamento, la Asamblea cuenta conm organos de direccion, de trabajo v

técnicoadministrativos.
ORGANOS DE DIRECCION.
Comision de Gobierno

La comision de gobierno es el 6rgano supremo de Ja Asamblea y se integra con
nueve representantes electos por el pleno de la misma. Esta integrada por los
coordinadores de los grupos partidistas. Durante los recesos del pleno, la Comisién de
Gobierno coordina los trabajos de las comisiones y comités, y funge como enlace y

apoyo de los grupos partidistas que figuran en la Asamblea.
MESA DIRECTIVA

La mesa directiva dirige a la Asamblea durante los periodos de sesiones. Esta
compuesta por un presidente, cuatro vicepresidentes, dos secretarios y dos
prosecretarios, electos por el pleno para ejercer sus funciones durante uno de los
meses comprendidos para la celebracion de los periodos de sesiones ordinarios o

extraordinarios.

Corresponde a la Mesa Directiva, bajo la autoridad de su presidente, preservar
la libertad de las deliberaciones, cuidar de la efectividad de los trabajos y aplicar con

imparcialidad las normas y acuerdos que rigen este organismo.
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ORGANOS DE TRABAJO
Comisiones y Comités de la Asamblea
Con el objeto de lograr el mejor ejercicio de sus atribuciones, 1a Comisién de
Gobierno tiene la facultad de nombrar las comisiones que reflejan la integracidn plural
de la Asamblea, y que permiten la participacién de los partidos minoritarios, en el

estudio y resolucioén de las iniciativas.

Los trabajos de cada comision son coordinados por la respectiva directiva,

formada por un presidente, un vicepresidente y un secretario.
ORGANOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Oficialia Mayor Administra los bienes de la Asamblea, controla los asuntos

correspondientes a ella y coordina los diversos servicios internos.

Tesoreria General Administra el presupuesto.

Direccion de Comunicacién Social ~Atiende los aspectos de comunicacion.
Centro de informatica y Documentacion: Integra y controla la documentacion e

informacidn necesarias para atender consultas. s

Entre las comisiones de la Asamblea se encuentra la Comision de Seguridad
Publica, que para los fines de esta investigacion, es necesario enfatizar sus funciones.
La Comision de Seguridad Piblica es una de las comisiones de analisis y dictamen
legislativo. Se integra por miembros electos por el Pleno de la Asamblea a propuesta
de la Comision de Gobierno. Sus objetives para implementar las actividades necesarias
en el cumplimiento de las atribuciones de la comisién y llevar a cabo aquellas que

influyen en la situacion actual de inseguridad publica, son los siguientes:

48 Faolleto oficial de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal. P. 1-8,
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Objetivos

¢ Promover ante la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, 1 Legislatura,

iniciativas en materia de Seguridad Piblica.

¢ Estudio permanente ¢ integral de la normatividad de la Seguridad Publica en

el Distrito Federal.

¢ Mantener una estrecha comunicaciéon con las instituciones publicas, la cual
permita tener un conocimiento cabal de la situacién de la Seguridad Publica

en el Distrito Federal.

¢ Fomentar el estudio y anélisis de la problematica de la Seguridad Publica, con

diferentes ciudades, estados de la Republica y con otros paises.

¢ Comparar la experiencia nacional y la internacional, respecto a la solucion de

los problemas que entrafian la Seguridad Publica.
¢ Atender las peticiones ciudadanas presentadas ante la Comisidn.

¢ Difundir una cultura de concienciacién sobre el concepto moderno de

Seguridad Pablica. 49

La mayoria de las veces ain cuando se establecen lineamientos generales de
accion, al plantearse los objetivos, estos son inalcanzables, cayendo por lo regular en
la demagogia, planteando metas que no se pueden cumplir, tanto por la duracion de la
Legislatura, por la discrepancia entre la realidad objetiva que se plantea, como por los

intereses personales en donde se persigue la obtencién de un puesto en el poder.

49 Asamblea Legislativa del Distrito Federal | Legislatura, Comision de Seguridad Publica. Plan de Trabajo.
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La coordinacion de las diferentes instituciones es indispensable, pero Ia
inseguridad no se resuelve por decreto, sino que se requiere de acciones reales y a

fondo. so

2.4 Ley de Seguridad Publica (Julio-93)

Teniendo como presidenta en la Comision de Seguridad Piblica a la Lic. Amalia
Garcia Medina, surge la idea de crear la ley de Seguridad Publica, que tiene como
intencion el avance en la Seguridad. Esta ley demandaba la profesionalizacion
policiaca, acabar con la corrupcion y fomentar la participacion ciudadana. Establecia
normas de conducta para los policias, en las que se presentaba como prioritario el
respeto a los “Derechos Humanos”, ya que durante mucho tiempo han sido violados,
dichos derechos, por la autoridad policiaca. Para efectuar la elaboracion de esta ley, se
tomaron en cuenta las diversas opiniones y propuestas que establecieron vecinos,
principalmente de la delegacion Benito Juirez, por ser una de las delegaciones con
mayores problemas de iseguridad y por ser la primer delegacion donde se crea el
programa piloto “Seguridad Pablica con Participacién Vecinal” y el primer “Comité
Delegacional de Seguridad Publica”, y consultas con especialistas y expertos en la

materia.

El Marco legal configura las normas y procedimientos bajo los cuales se regulan
las funciones de Seguridad Publica, que dentro de un parametro de referencia, no
existen fundamentos ni normas precisas para su regulacién. En un esfuerzo por
integrar la organizacion y funcionamiento de la Ley de Seguridad Publica, presenta
lagunas en cuanto a sus métodos y organizacion estructural y de combate eficaz a la
delincuencia. Entre ellos esta el del aspecto laboral, al ser considerados los CUEerpos
policiacos como elementos de confianza, con la factibilidad de estar sujetos a la
pérdida de la misma cuando deberian estar contemplados como profesionales y ser

regulados en sus labores bajo causas estrictamente especificas. Es destacable que la

50 Sanchez Mejorada Cristina. “Seguridad Pablica® México 1994 Pag. 8,
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Ley de Seguridad Publica, contrae dentro de si, una visién coherente, mas presenta

algunos problemas de conceptualizacion.

Esta Ley proyectada en forma coordinada por Diputados, Autoridades del
D.D.F., e investigadores, pretende globalizar la funcién para la que fue creada,
ejemplo claro es el Articulo Segundo que menciona: ”La Seguridad Publica es un
servicio cuya prestacion en el marco de las garantias individuales, corresponde al

Estado” y tiene por objeto:

I. Mantener el Orden Publico;
IL. Proteger la integridad fisica de las personas, asi como de sus bienes;

IL Prevenir la comision de ilicitos e infracciones a los reglamentos

gubernativos y de policia;
IV. Colaborar en la investigacién y persecucién de delitos, y

V. Auxiliar a la poblacién en casos de siniestros y desastres.

Dentro de la misma Ley se plantea, en forma precisa, el establecimiento del
Programa de Seguridad Publica, el cual contiene las acciones que en forma planeada y
coordinada deberan realizar los cuerpos de Seguridad Publica en el corto, mediano vy

largo plazo.

Este programa contiene, de acuerdo a la Ley de Seguridad Publica del Distrito

Federal en su articulo 13, los siguientes puntos:

I. El diagnéstico de la situacion que presenta la Seguridad Piblica en el Distrito
Federal.  Entre los que se mencionan, se encuentran los factores
Demograficos de la Ciudad de México, Caracteristicas Socioeconémicas de la

poblacion y la incidencia delictiva.
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/1. Los objetivos especificos a alcanzar:

1. Defensa de la sociedad frente al delito
2. Reduccion de los indices de impunidad

Abatimiento de la incidencia delictiva

9%}

4. Apego de la actuacion de los cuerpos de Seguridad Piblica al régimen de
Derecho, al mandato de Ia sociedad y a los preceptos éticos.

5. Ampliacion de los niveles de tutela, capacitacion y difusion de los derechos
humanos a los habitantes de la Cuidad de México.

6. Profesionalizacion de los cuerpos de Seguridad Publica.

7. Combate a la delincuencia violenta y organizada.

8. Modernizacion y especializacién del Ministerio Pablico.

9. Proteccion especial a los menores, a los jovenes y a las personas de la tercera
edad.

10 Agilizacion de los pfocesos penales.

11. Difusion y diversificacion de la cultura preventiva.

12. Revaloracion del trabajo policial.

Si bien es cierto que lejos de llevarse a cabo los objetivos, todos quedan en
buenos deseos, aunque son un buen punto de partida que depende de los ciudadanos

que se lleven a la practica.

III. Las lineas de estrategia para el logro de los objetivos.

IV. Los subprogramas especificos, incluidos los delegacionales, asi como las

acciones y metas operativas.

V. Las unidades administrativas responsables de su ejecucién. st

$1 Programa de Seguridad Publica para el Distrito Federal 1993-1994.
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Asi también, se plantea la profesionalizacion de los cuerpos policiacos por
medio de un codigo de ética preestablecido en la Ley; su formacién, sus niveles de
Jerarquia, sus mecanismos de promocion, aspectos en materia de disciplina, incluvendo
dentro de éstos, los criterios que se manejan en las cansales de destitucion, que
conforman en conjuncidn, los fundamentos para desarrollar el establecimiento pleno

del cuerpo de Seguridad Publica.

También se habla de una mayor participacion ciudadana y vecinal (capitulo 8),
determinando en el articulo 63, de la Ley de Seguridad Publica, que cada delegacion
establecera y organizard un Comité de Seguridad Publica, como instancia colegiada de

consulta y participacion ciudadana.sz

S duda es respetable la doble labor que en algunos casos pretende la
Administracion Gubernamental, para la consolidacion en la perspectiva social del
funcionamiento objetivo y real de la Seguridad Publica, sin embargo, es necesaria la
optimizacion y anélisis profundo del funcionamiento del concepto que se trata, creando
o modificando en forma apropiada las leyes y reglamentos que permitan el desarrollo
preciso y permanente de los secfores que integran en su conjunto el sistema de

Seguridad Publica.

52 Ley de Seguridad Publica del Distritc Federal Diario Oficial de la Federacian, Julio de 1983, capitulo 8. p. 50.
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CAPITULO IIT LA POLICiA PREVENTIVA Y SU FUNCION SOCIAL

3.1 Definicion de Policia

Por un lado, policia es una palabra que encuentra su significado en dos raices
griegas: politeia, que significa gobierno y polis que quiere decir ciudad; asi que
podemos definirla como: “Gobierno de la Ciudad”. En el Diccionario de Autoridades
de la Lengua Espafiola, editado en los afios de 1726 a 1737, se determina que policia
es: “La buena orden que se observa y guarda en las Ciudades y la Republica,
cumpliendo las leyes u ordenanzas para su mejor gobierno”; también se define como:
“Cortesia, buena crianza y Urbanidad en el trato y costumbres, asi como: Limpieza y

Pulidez”. =3

El término de policia tiene un significado profundo, que fue tomado por los
conquistadores espafioles para crear lo que llamaron un “buen gobierno”. Este término,
como vimos anteriormente, no se reducia a vigilar o a cuidar el orden de una sociedad,
sino que administraba todas las actividades que se generaban en dicha ciudad,

anteponiendo el aseo, vigilancia y seguridad en todas ellas.

Por otro lado, las acciones de dicho término se han reducido a vigilar y prevenir
los delitos, como lo define el Reglamento de la Policia del D.F. en su articulo 2° “La
policia preventiva es una institucién gubernamental destinada a mantener la
tranquilidad y el orden publico dentro del Distrito Federal, protegiendo los intereses
de la sociedad; en consecuencia, sus funciones oficiales son de vigilancia y de defensa
social para prevenir los delitos por medio de medidas adecuadas y concretas, que
protejan eficazmente la vida y propiedades del individuo, el orden dentro de la
sociedad y la seguridad del estado, reprimiendo todo acto que perturbe o ponga en

peligro esos bienes juridicos y esas condiciones de existencia. ss

52 El término policia no era reducido a vigilar o cuidar el orden de una sociedad, sino para administrar todas las actividades
que se generaban en la ciudad anteponiendo el aseo, vigilancia y seguridad en todas ellas.
54 Reglamente de |a Policia Preventiva del D.F., 6 de Julio de 1984.
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Uno de los factores fundamentales, en cuestiones organizativas vy
administrativas dentro de las ciudades, es la policia; y ésta se representa en distintas

formas, segin las caracteristicas de la civilizacién en que se desarrolle.
3.2. La policia a través de los afios

Dentro de la organizacion de los Mexicas (asuntos politico-administrativos),
todo se concentraba en un poder central ubicado en Tenochtitlan y precedido por el
Tlatoani. Este cedia poder juridico a un funcionario conocido como Cihuacoatl, que a
semejanza de un Juez Mayor, manejaba la administracion y justicia apoyado por un
grupo de ejecutores publicos; después se representaba el Tlatocan, que era el consejo
supremo de gobierno; el que asignaba las divisiones de las funciones publicas; de él se

desprendian cuatro camaras;

1) La Teotecutli (Camara Sacerdotal), encargada de la administracién de cultos.

2) La Huelcalpizqui (Camara de tesoreria), encargada de la recaudacion de
tributos.

3) La Tlacochcactcatl (Cimara de guerreros), encargada de la fuerza militar, y

4) La cimara de los cuatro barrios, base econémica de subsistencia. ss

De forma general hemos marcado la distribucién organizativa de Tenochtitlan,
para indicar como se gestaba la vigilancia, y para después penetrar a lo que fue y es la
policia en la Historia de México, desde el triunfo de los conquistadores espaiioles
hasta la actualidad, mas considero que es necesario tratar con objetividad la forma en

que actuaban quienes constituian dicho poder politico administrativo.

Los elementos de justicia manejados por el Cihuacoatl (Juez Mayor), se
gestaban por medio de un orden estructural ubicado en los campos (barrios), que por
logica eran los sitios en donde se concentraban los pobladores de la ciudad, para vivir
y desarrollar sus ocupaciones diarias. Pues bien, la justicia se iniciaba en estos lugares

cuidando el aseo y el orden con la vigilancia de los Topillis (supuestos policias) y de

55 Policia en General, Vol. 3627, expediente 15, afic 1745, Archivo Histérico de la Nacian,
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los Tequitlatoques (notificadores); estos funcionarios remitian los delitos al juez del
Calpolli para que el caso se llevara ante el tribunal de Tenochtitlan, mismo que estaba
contituido por cuatro miembros del Tlatocan que sesionaban en el Tlatzoltetecaxan
(sala de juntas). Ahi, los asuntos se dividian en dos clases: Las apeléciones
criminales, atendidas por el Cihuacoatl y las civiles manejados por el Colhuatecutli o

Tlatoani. ss

La Instauracién del Ayuntamiento de la ciudad en el afio de 1524, ubicado en la
casa de Hernan Cortés, se conocié como el “Marquesado” del Valle de Oaxaca; En

aflos posteriores 1672 se le llamé Palacio Nacional y cambié su residencia al Palacio

Municipal, hoy edificio del D.D.F s

De importancia suprema seré el sistema municipal para la policia, ya que de su
seno dependeran sus actividades en toda la época virreinal; de las sesiones de cabildo
emanadas del Ayuntamiento (institucién celular del municipio), salieron las normas
para crear ¢l “Ramo de policia” encargado de mantener el orden, aseo, vigilancia y
observacion en todas las actividades que a nivel gobierno administrativo se realizan
en la ciudad de México. Este ramo de policia era controlado en el cabildo, por la
comision respectiva, y en el sistema general por la “Junta de Policia”, dependencia
encargada de oficiales y empleados administrativos, quienes aprobaban las funciones
del policia: celadores, guarda faroles, vigilantes, guardias e inspectores. Aparte, se
hacian cargo de las obras de desagiie, el aseo de acequias y calles; vigilaban que las
construcciones no provocaran desérdenes en la traza de la ciudad y que en las plazas

de mercado no se cometieran abusos ni se gestaran pleitos, etc. ss

En ese tiempo el ayuntamiento no tenia poder politico. Esa faceta le
correspondia a la Real Audiencia y al Virrey de la Nueva Espaiia, aunque en la
colonia mds importante de la peninsula Ibérica, se dividié la urbe en cuarteles y se
distribuyé entre ellos a jefes de manzana y vigilantes para intentar resolver los suntos

de policia. ss

56 Idem.
57 Ikigo Alejandro. Bitacora de un policia 1500 -1982
58 ldem.
59 tdem,
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Asi, se puede considerar que el ayuntamiento encargado del buen
funcionamiento de la ciudad, se apoyaba en la policia para realizar su trabajo, y el
mismo, con ¢l tiempo se fue apoderando del control, no sélo administrativo, sino
politico y en ocasiones sostuvo enfrentamientos con el gobernador general Hernan

Cortés.

Hacia 1769 se externaba gran preocupacion por falta de “buen policia”, e ya
que al no respetarse sus lineamientos, el proceso administrativo de los ramos
municipales, no podian tener éxito en el gobierno, porque cada uno necesitaba de los
recursos humanos y de las prevenciones que la policia proyectaba en sus funciones y

que, al parecer, no cumplia la poblacién y las personas que ejercian tales funciones.

La policia, en el México colonial, estaba sujeta al ayuntamiento de la ciudad y el
organo institucional que lo administraba era la junta de policia, que ademas, se
comportaba como responsable absoluta de las acciones emanadas de esa actividad.
Pero tales funciones no se reducian a las formas de vigilancia de la ciudad, sino que

eran la base fundamental de la administracion de 1a misma. s

En el afio de 1811 se formé un reglamento de policia, en el que se marcaron las
pautas fundamentales en la organizacion de la ciudad. En él se planted el
nombramiento de un superintendente de policia y tranquilidad publica, cuyo
desempefio era sin remuneracion. Para 1838 se establecieron los cuerpos de policia
municipal de vigilantes nocturnos y diurnos. El objetivo era mantener el orden publico.
En 1864, cuando Maximiliano Hegd a la ciudad de México, se dictaron medidas, se
emitieron diversos reglamentos; entre ellos el de alumbrado, de guardias nocturnos del

servicio vecinal de policia, el de transito y el de limpieza de las calles.

Para 1900, durante el porfiriato, se inauguré una penitenciaria y se gestaron
infinidad de reformas, apoyadas y legisladas por el ayuntamiento de la ciudad de

Meéxico. Se dieron disposiciones sobre policias, encaminadas a fundamentar el dominio

60 “buen policia®. Término utilizade para definir el arden y limpieza de la ciudad.
61 Policia General Vol. 3627 exp. 22 afo 1769, Archivo Histérico de Ia Cd. de México.
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del poder a través de controlar la ciudad en sus aspectos de orden, criminalidad y buen
gobierno. Con el fin de resguardar la seguridad de la ciudadania, se creo el “batallon
de seguridad publica”, el cual presto utiles servicios a la metropoli y provocd que se

aumentara el nimero de policias al constituirse los llamados gendarmes de caballeria.

En 1923 se establecieron las pautas para mejorar la vigilancia de los caminos en
despoblado; para tal efecto la gendarmeria fue aumentada con seis escuadrones. Con el
gobierno de Plutarco Elias Calles se iniciaron las actividades de preparacion de las
fuerzas policiacas. El afio de 1928 se publico la Ley Organica del Distrito Federal,
quedando dividido en un Departamento y doce delegaciones, integradas por un agente
del Ministerio Piblico, un delegado y una compaiiia de policia. Couforme al
reglamento Organico de la Policia Preventiva del Distrito Federal de 1939, las
corporaciones dependientes de la jefatura de policia fueron: la policia a pie, los
montados, los motorizados, los poliglotas, los vigilantes de la penitenciaria, los
auxiliares, los de servicios, los asimilados y los cuerpos de bomberos, traasito y

servicio secreto.

En 1970 la Direccion General de Policia y Transito comenzd a realizar la
descentralizacion de los servicios de policia en las 16 delegaciones politicas. En 1971
adopto el uniforme color azul horizonte en lugar del azul marino preventivo y el color
tabaco y beige de tramsito. De 1972 a 1975 adquirié moderno armamento, actualizéd

técnicas, sistemas y métodos policiales; renové equipo y organizoé el cuerpo femenil.

En la década de los 80's surge un grupo especializado de caracter tactico, al
que se denomino “Fuerza de Tarea”, muy conocido como “Zorros”. En 1994 se crea el

nuevo cuerpo policiaco conocido come “Transformacion 20007,

Resulta dificil la realizacién de un ejercicio que permita contar con un balance
de resultados y transformaciones de la policia, lo que implica la ejecucion de un

resumen que lleva implicito el riesgo de dejar fuera gran cantidad de acontecimientos.
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Antes de sefialar como estan organizadas actualmente las fuerzas policiacas y
cuales son sus funciones, es preciso mencionar que la policia preventiva del Distrito
Federal se encuentra organizada bajo el mando y direccion de la Secretaria de
Seguridad Publica, la cual tiene como objetivo, elaborar, proponer e instrumentar los
programas de Seguridad Publica, y vigilar las acciones tendientes a prevenir y combatir
actos delictivos, asi como administrar los recursos humanos, financieros, materiales y
de servicios asignados al drea de Seguridad Piblica y acordes con las politicas

establecidas por la Oficialia Mayor del Departamento del Distrito Federal.
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FUNCIONES DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA:

Aprobar Jos programas de trabajo y el anteproyecto de presupuesto anual de la

Secretaria y ponerlos a disposicion de la jefatura del D.D.F., para su aceptacion.

Coordinar y controlar el desarrollo arménico de los problemas de trabajo que sean

responsabilidad de la S.S.P.

Fomentar el desarrollo de programas que prevengan y eviten la comision de delitos

y la violacion de normas, leyes y reglamentos relativos a la Seguridad Piblica.

lmplementar las politicas determinadas por el D.D.F. en relacion a la Seguridad

Publica.

Definir y establecer mecanismos de coordinacién entre las instituciones publicas y

privadas que realicen funciones similares a las de esta S.S.P.

Vigilar el buen desempeiio de la policia bancaria e industrial y 1a policia auxiliar v,

en su caso, establecer las medidas correctivas.

Establecer las directrices para coordinacion y control en la expedicion de placas,
tarjetas de circulacion, licencias para conducir y todo documento necesario para

vehiculos publicos y privados.

Establecer programas y actividades de acercamiento de los servicios a la
ciudadania, a través de una mayor participacion de la sociedad en las tareas de

Seguridad Publica.
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Las fuerzas policiacas se encuentran organizadas bajo el mando de la Secretaria
de Seguridad Publica. Esta, a su vez, esta bajo el mando y direccion del Departamento
del Distrito Federal, quien ademas forma parte de su estructura Organica. (Ver anexo

1).

Con el proposito de dar cumplimiento a las atribuciones que, en materia de
Seguridad Publica le confiere el D.D.F. a la propia Secretaria, se auxiliara de las

Unidades Organicas que a continuaciéon expondremos.

3.3. Organizacion de las Fuerzas Policiacas

La policia del Distrito Federal esta estructurada a base de drganos, mandos y
corporaciones. Los o6rganos que la integran son de tres tipos: Direccion,

Administracién y Operacion.

ORGANOS DE DIRECCION

1. La Secretaria de Seguridad Pablica.

2. Las siguientes Direcciones Generales adscritas a la Secretaria de Seguridad
Publica: Direccién General de Control Sectorial, Direccién General de
Control Metropolitano, Direccion General de Servicios de Apoyo, Direccién
General de Control de Transito y Direccién General del Instituto Técnico de

Formacion Policial.

3. Las Direcciones de area de la propia Secretaria de Seguridad Publica. (ver

anexo II).
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ORGANOS DE ADMINISTRACION

Son las Direcciones y Unidades Departamentales, oficinas, almacenes,

depositos, talleres y unidades logisticas de la Secretaria de Seguridad Publica.
ORGANOS DE OPERACION

Son los mandos territoriales constituidos por regiones y sectores y unidades

integradas por agrupamientos, grupos y unidades especiales menores. ez

Estos mandos son los responsables de mantener el orden publico; proteger la
integridad fisica de las personas, asi como sus bienes; prevenir la comision de delitos e
infracciones a los reglamentos gubernativos y de policia y actian a través de
subprogramas y operativos. También actian en acciones operativas entre las que
destacan manifestaciones publicas, politicas, mitines, desalojos y plantones. Ver, al

respecto, los cuerpos de seguridad publica y sus funciones.

MANDOS
Los mandos, de acuerdo al Reglamento de la Policia Preventiva del Distrito

Federal, corresponden a distintos niveles o jerarquias de autoridad.

1. Mando Supremo: Corresponde al Presidente de la Republica.

2. Alto mando: Radica en el Jefe del Departamento del Distrito Federal, quien lo

ejerce por conducto del Secretario de Seguridad Publica.

3. Mandos Administrativos: Competen a los Directores de cada una de las

unidades Administrativas de la Secretaria de Seguridad Publica.

4. Mandos Operativos: Estaran a cargo de los directores correspondientes; Jefes
de Region y de Sector; comandantes de agrupamientos, de grupo, de

unidades especiales vy de unidades menores.

62 Manual Juridico de Seguridad Piblica de la Policia del Distrito Federal, p.43
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LAS JERARQUIAS PARA MANDOS OPERATIVOS SON LAS SIGUIENTES:

Superintendentes:
Superintendente General
Primer Superintendente

Segundo Superintendente

Inspectores:
Primer inspector
Segundo inspector

Subinspector

Oficiales:
Primer Oficial
Segundo Oficial
SubOficial

Policias:
Policia Primero
Policia Segundo
Policia Tercero

Policia.

Sin embargo en cada cambio de administracién o de funcionarios, el que llega a
ocupar ¢l puesto, del que se fue, trae consigo a su comitiva. Por ejemplo en julio de
1996 cuando tomé posesion de su puesto el Secretario de Seguridad Publica General,
Enrique Salgado Cordero, designé al subsecretario a un Director General, 27
Directores de area (entre ellos los de la Policia Auxiliar y la Bancaria e Industrial), 33

subdirectores y 73 Jefes de Unidad Departamental.
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De esta manera, los puestos que deberian ser ocupados por policias de carrera,
fueron asignados a Coroneles v Generales del Ejército Mexicano; entonces, las

promociones de ascensos y plazas que deberian de ser para los policias no se llevan a

cabo.

3.4. Los Cuerpos de Seguridad Piblica y su Funcion.

Todos hemos visto a los elementos de la Secretaria de Seguridad Publica,
pblicias de transito, motopatrulleros, granaderos, de la montada, femenil.... Todas

esas corporaciones corresponden a los distintos cuerpos que integran la policia
preventiva del Distrito Federal y estan bajo el mando de la Secretaria de Seguridad
Publica. Quien para formar en grupos sus elementos, actua de acuerdo a la ley de
Seguridad Publica del Distrito Federal (1993) en su articulo 50, que sefiala que la

policia del Distrito Federal estara integrada por:

1. LA POLICIA PREVENTIVA:

La Policia Preventiva, como sefiala el adjetivo que la califica, tiene como
funcion primordial prevenir delitos y faltas administrativas y remitir ante el Ministerio
Publico o ante el Juzgado Civico al detenido y presunto responsable o infractor,

cuando el delito o falta sea flagrante.
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Para ascender de escalafon, se requiere de acuerdo a la siguiente tabla:
antigiiedad en la institucion y en la jerarquia, asi como el buen comportamiento dentro

de la Corporacion. &

PUNTO DE MERITO RECONOCIMIENTOS:

Antigiiedad  Antigiiedad  Antigiiedad |Valor policial 150
minima en minima en L -

a) Tabla: la institucién  la jerarquia Mérito Palicial 100

Policia del Ano 70

Para ascender a

Policia Tercero 2 aiios Policia del Mes 30
: _ CARGOS DESEMPENADOS:

Para ascender a Comandante de Escuadra 6

Policia Segundo 3 aiios 1 afio Comandante de Pelotdn 10
Comandante de Seccidn 11

Para ascender a Comandante de Grupo

Policia Primero 5 afios 1 afio Jefe de Oficina o Instructor 15
Comandante de Agrupamiento

Para ascender a Sectorial 18

Sub-Oficial 7 afios Zamos | jofe de la U.P.C. y de Departamento 20

Subjefe de Sector o Agrupamiento

Para ascender a Metropolitano o Director

Segundo Oficial 9 aiios 2 ados | jefe de Sector, Agrupamiento
Metropolitano o Director

para aseendera ,.. . |CURSOS DE CAPACITACIGN

rimer cla 11 aiios . 2 anos APROBADOS:

Para ascender a -

Sub-lnspector 14 afios -2 afios Curso Basico 30
Curso de Actualizacion 50

Para ascender a X _ Curso de Pramocian 60

Segundo Inspector 16 aiios 2 afios
Curso de Especializacién 90

Para ascender a
Primer Inspector 18 afios . 2 afios

Fuente: Gaceta Oficial del D.D.F. Julio de 1991. P. §

&3 Acuerdo por el que se confirman, reforman y adicionan las Reglas Generales de operacidn de escalafén del personal que
labara en la policia preventiva del Distrito Federal. Gaceta Oficial del D.D.F. 8 Julic de 1991, p.5
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La susodicha policia esta integrada por los siguientes agrupamientos y sectores.
AGRUPAMIENTOS
A caballo

El 4 de marzo de 1838 se cred el cuerpo de la policia montada para que
contribuyera en la preservacion de la seguridad publica. El 13 de enero de 1893 se
promulgd el reglamento que reforz6 a dicha policia con 15 Gendarmes para patrullar la
ciudad. En 1905 se les doté de carabinas, con ellas desempeiiaron mejor sus
funciones. En 1939, el Reglamento Organico de la policia preventiva de la Ciudad de

México incluyé a la policia montada como agrupamiento especial.

En 1972, la policia a caballo se convirtié en “Regimiento Montado” y tuvo sus
primeras instalaciones en Iztapalapa, Alvaro Obregén y Magdalena Contreras. FEn
1976 la integraban dos escuadrones: Aculco v Magdalena Contreras. Dos afios mis

tarde se trasladé a los terrenos de Tezontle y Chinampas, en Iztapalapa.
Hasta agosto de 1998 se componia de 1,816 elementos. es Su funcién es
patrullar a caballo, con el fin de efectuar remisiones como policia preventiva y se

encargaba de prevenir desordenes en actos masivos, desalojos, invaciones, etc. es

Fuerza de Tarea

El agrupamiento Fuerza de Tarea desempeiia una funcidén vital de servicio a la
ciudadania en caso de siniestros. Fue creado en 1983 con el indicativo de “Grupo
Zorro”.- Actualmente su clave es “Escudo”. Sus 278 integrantes estin capacitados
fisica y psicologicamente para enfrentar situaciones de alto riesgo. Ademas de apoya a
los otros agrupamientos en el combate permanente a la delincuencia. Entre otras,

desarrollan las siguientes actividades: desactivacion de explosivos, localizacion de

€4 Todo los datos de estado de Fuerza de personal de agrupamientos son hasta julio de 1998. Proparcionados por la SSP.
65 Avilés Fabila René. La Seguridad en México. P. 43.
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estos por medio de perros entrenados y ubicacién de victimas por derrumbes y
terremotos.  Por dicha capacitacion, es requerida su presencia en situaciones vy
circunstancias muy especiales. es Debido a la ola delictiva que abruma a la ciudadania,
el “Grupo Fuerza de Tarea”, realiza labores de patrullaje en coordinacién con los otros

elementos de Ia policia preventiva.

Granaderos

Este grupo fue creado legalmente en 1939, en el sexenio del general Lazaro
Cardenas como “Grupo Especial”, para garantizar la tranquilidad y el orden publico
en la cindad. El 14 de Diciembre de 1948 se incorporé formalmente, a la policia
preventiva. Desde sus inicios, tuve como objetivo impedir movilizaciones fuera de la
ley, que amenazaban la seguridad e integridad de los habitantes de la ciudad, asi como
la responsabilidad de resguardar, en caso necesario, todas aquellas instalaciones
consideradas como estratégicas y vitales para el pais. Actualmente estd dividido en
dos zonas: la poniente, integrada por los agrupamientos “A” y “D” que constan de
1,153 elementos ubicados en Obrero Mundial y Tlahuac, y la Oriente, integrada por los
agrupamientos “B” y “C”, que constan de 1,412 integrantes ubicados en Cecilia

Robelo No. 7, colonia Jardin Balbuena.

Femenil

La participacion de la mujer en la seguridad publica data de 1923. Desde  su
fundacidn, la policia femenil fue dedicada a combatir la drogadiccion y la delincuencia
Juvenil; vigilar parques y jardines; a supervisar escuelas primarias y secundarias
durante la entrada y salida de clases para evitar con su presencia, la venta de farmacos
a menores. En 1930 se formo el primer cuerpo femenil de policias especiales, integrado
por 69 elementos. En 1956 surgié el primer agrupamiento de la policia femenil
organizado con funciones especiales de prevencion. Este grupo de 25 mujeres fue

capacitado e instruido para la detencién y captura de delincuentes. En 1971 se inicia

B8 |dem.
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una nueva etapa con 96 jovenes mujeres: 50 con estudios de trabajo social y 46 con

secundaria, enfermeria o normal.

Dentro de las actuaciones destacadas que tiene la policia femenil estan: la
vigilancia y custodia de exposiciones de pintura en museos y en el Palacio de Bellas
Artes, asi como su participacion activa con la Secretaria de Salubridad y Asistencia
Pablica en la campaiia de mejoramiento ambiental, y con la Secretaria de Educacion

Publica en su campafia de educacion vial.

En la actual administracion cuenta con un estado de fuerza de 987 elementos,
dedicados a cubrir funciones de proteccion en mitines, marchas y peregrinaciones;
protege escuelas, tiene a su cargo las 40 patrullas ecologicas, infraccionan a quien
viola el programa “Hoy No Circula”, pues sélo ellas pueden detener a los autos
ostensiblemente contaminantes; supervisa algunos depositos de vehiculos; vigila en
embajadas y consulados y se les concentrd en el sector de la Merced para evitar los

abusos de zonas de sexoservicio, entre otras diversas funciones. &7

Motopatrullas

En 1932 se creé oficialmente el escuadron de motopatrullas, Dependia
directamente del Departamento de Transito del Distrito Federal. En 1948, se
constituy0 en una parte de la policia preventiva al conjuntarse ésta con la policia de
transito. De este modo se formé la Direccion General de Policia y Transito. En el
reglamento de policia para el Distrito Federal expedido en el afio 1985, se le denominé
“Agrupamiento de Motopatrullas” como se le conoce en la actualidad. En 1970, se
fusionaren la Direccion de Transito y la Policia Preventiva del Distrito Federal. Esta
fusion dio como resultado la incorporacién de las patrullas de transito a la brigada
motorizada. En 1973, el servicio de patrullaje sé desconcentré en cada una de las 16
delegaciones politicas, de lo que resulté la division de la ciudad de México en sectores

de patrullaje por areas. El nuevo reglamento de la policia preventiva del Distrito

67 tbidem, P. 48,
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Banda Sinfénica

Tiene 84 efectivos. Actlia en diversos espacios culturales.
Los dos ultimos grupos, también tienen la funcion apoyar los Dispositivos

generales, cuando asi se les requiera.
Sectores

Hasta el afio de 1988 existian 16 Sectores Operativos; uno por cada delegacion
politica. Por la complejidad de la problematica social que prevalecia en el D.F., en
Julio de 1989 se dividen a los sectores por zonas, sélo en ciertas delegaciones

politicas:

A. Sector 01 (Gustavo A. Madero), Zonas Oriente y Poniente.
B. Sector 06 (Iztapalapa), Zonas Norte y Sur.

C. Sector 13 (Alvaro Obregon), Zonas Norte y Sur.

D. Sector 15 (Miguel Hidalgo), Zonas Norte y Sur.

Tal hecho determiné la operatividad de 25 sectoreé. Como respuesta concreta a
la situaciéon compleja que determinaba el rubro de incidencia delictiva, la Secretaria
General de Proteccidn y Vialidad tomd la decision, el 10 de Febrero de 1990, de
efectuar la subdivision territorial en las delegaciones politicas; con ello, formé 32
sectores operativos. El 10 de Noviembre de 1991, se realiza una nueva subdivisién en
el sector 03 (Cuavhtémoc) zonas Norte y Sur, quedando 33 sectores operativos. En
Octubre de 1993, se efectia la subdivisién territorial del Distrito Federal; hecho que
conformé la funcién operativa de 51 sectores. En Julio de 1994, el sector 07 poniente
auxiliar se reintegra al sector 07 (Coyoacan) zona pioniente, lo que marca una vigencia
que se mantiene hasta la actualidad en 50 sectores operativos. En 1996 se divide el
sector 03 (Cuauhtémoc) en Sur-Poniente y 17 Centro-Poniente; el sector 01 (Gustavo
A. Madero) en Norte-Oriente; el sector 02 (Venustiano Carranza) en Norte-Poniente,

y el sector 04 (Iztacalco) en Norte-Oriente. En la actualidad, el Distrito Federal se
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encuentra dividido en 52 sectores, 173 cuadrantes por sector y 748 Zonas de patrullas
por cuadrante. Cada delegacion tiene de dos a cuatro sectores, y cada sector de uno a
diez cuadrantes; estos, al final, se subdividen en zonas de patrullaje. Un cuadrante
representa determinada drea del sector, y ésta, a su vez, se divide en zonas mas
pequeiias. Desde luego, para determinar mejor sus limites de vigilancia. (ver cuadro 5).
Un ejemplo muy claro de la division de sectores por delegacion lo podemos observar

en el plano # 2: la delegacion Cuauhtémoc con sus cuatro sectores, que son:

» Tlatelolco

Centro

Y

Roma

A=

> San Rafael

Las zonas de patrullaje se llevan a cabo tomando en cuenta factores como
nimero de habitantes, lo conflictivo de la zona, extension territorial y nimero de

comercios.

Por consiguiente, como se puede observar en el cuadro 1 del capitulo 1, la
delegacion Iztapalapa y Gustavo A. Madero que tienen el mayor nimero de poblacion,
y la Cuauhtémoc la méis conflictiva y con alta concentracién de comercios, son las que
presentan la mayor cobertura de zonas de patrullaje y equipo de seguridad, pero a
pesar de esto siguen siendo las mas peligrosas en cuanto a incidencia delictiva. Esto

quiere decir que no es un problema de cobertura.



CUADRO 5

SECTORES, CUADRANTES Y ZONAS DE PATRULLAJE

:.DELEGACIéN | .- SECTOR.- | IND!CA_T,_IVQ . ‘CUADRANTES - ZONAS DE PAT.
AT <Nl 2ol POR SECTOR - - [ 'POR CUADRANTE
e e e ——— - — - o - — rr—————
1 CUAUTEPEC 3 14
GUSTAVO A, 2 TEPEYAC 10 22
MADEROQ 3 ARAGON 2 13
4 VALLEJIO 3 19
5 MOCTEZUMA 4 21
VENUSTIANG ] PERGN 6 21
CARRANZA 7 MORFEL QS 2 12
8 BA| BUFNA 4 18
g HORMIGA 1 5
10 LA RAZA 2 9
AZCAPOTZALCO 1 CUITLAHUAC 3 8
12 CLAVERIA 2 7
13 TLATELOLCO 4 21
14 CENTRO 4
CUAUHTEMOC 15 ROMA 4 %3
16 SAN BAFAFL 3 15
17 DEL VALLE 3 12
BENITO T8 MIXCOAC 2 71
JUAREZ ik PORTALES 3 10
20 NABVARTE 6 26
21 TACUBA 3 10
22 TACUBAYA z 11
MIGUEL HIDALGO 23 CHAPULTEPEC 7 14
24 SOTELD 3 22
25 PANTITLAN 3 19
IZTACALCO 26 IZTACCIHUATL g 21
27 QAS|S 3 76
28 TEZONCO 4 2
29 ESTRELLA 3 11
IZTAPALAPA 30 CHURUBUSGO 3 24
CENTRAL DE ABASTOS 3;12 ABASTO 4 20
- ZAPOTITLA 2 13
TLAHUAC 5 MIXQUIC 2 14
COYOQACAN 34 CULHUACAN 3 14
35 UNIVERSIDAD 5 22
36 SAN JERONIMO 3 14
MAG. CONTRERAS 37 DINAMOS 3 11
38 SANTA FE 6 6
) 39 PLATEROS 3 18
v
ALVARO OBREGON i TAS AGURAS 3 .
42 SAN ANGEL 3 12
CUAJIMALPA 43 EL YAQUI 4 6
44 CUAJIMALPA 3 15
45 SAN MARCOS 2 10
A
MILPA ALT 46 NATIVITAS 3 6
X HiMI 47 TEPEPAN 2 18
OCHIMILCO 48 LA NORIA 3 g
49 HUIFULCO 2 14
20 COAPA 2 15
TLALPAN 51 FUENTE 2 10
52 PADIERNA 2 g

78
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PLANO 2
SECTORES DE LA DELEGACION CUAUHTEMO(
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Por un lado, es imposible abatir la delincuencia si no se tienen los elementos;
por otro, las tacticas de los operativos pudieran no.estar funcionando, debido a otras
causas: La falta de patrullas, armamento, castigos a elementos, profesionalizacion y
capacitacion de los policias y mejores sueldos, impiden incrementar la eficacia vy

efectividad de los elementos en la via plblica.

La policia sectorial, es la encargada de remitir ante el Ministerio Publico
correspondiente a personas que cometen ilicitos, pero Gnicamente lo realiza en su zona
de accion. Existe un total de 18,683 policias en los sebtores, de los cuales el 73.2%
tienen el rango de policias razos, el 14.6% de policia tercero y el 6.7% policia 2do.
Como se puede observar, el 94.5% del total de elementos concentra los més bajos

niveles de la jerarquia de mandos. es

Es aqui donde se refleja la falta de una preparacion vy capacitacion de los
elementos. Ademas, un policia no se forma y adquiere conocimiento en seis meses,
periodo del que consta el curso basico, en donde ni siquiera se reciben los
conocimientos elementales. Su verdadera adquisicion de conocimientos se logra con la
experiencia adquirida en el servicio en la calle, que es otra realidad muy diferente de la
que reciben en la academia. Ademads, no se cuenta con un sistema de carrera precisa,
detallada y bien desarrollada. En paises como Alemania, Australia, Dinamarca o
Finlandia, el promedio de los cursos basices para policias preventivos, son entre 32 y

36 meses que incluyen cursos tedricos y practicos. n

Ser policia en México y principalmente en el D.F., para muchos de quienes lo
son, fue la ltima opcion de tener un empleo. La carrera policiaca es deficiente, debido
a que tienen baja escolaridad y en la mayoria de los casos los aspirantes carecen de
vocacion policial. Un amplio porcentaje de elementos policiacos, mas del 65%, tienen
un nivel educative de primaria, no terminada en muchos casos. En la actualidad, 1999,

¢l promedio escolar es de secundaria. n

€9 Datos obtenidos de la oficina de educacion abierta 1999. Censo de escolaridad anual apl:cado al personal de la SSP.
70 Programa Nacional de Seguridad Publica 1885-2000. P, 38.
71 Datos proporcionados por la oficina de educacifn abierta. |dem.
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Es por esta razon que las filas de la policia del D.F. han aumentado, ya que
entre uno de los requisitos solicitados para que puedan ingresar a la policia preventiva

es haber cursado, minimo secundaria.

La policia del D.F. cuenta con un personal de 82,307 elementos, de los cuales
26,825 policias pertenecen a la Preventiva, quien esta integrada por agrupamientos y
sectores asignados para la vigilancia de los habitantes del D.F., pero en la mayoria de
las ocasiones se les encomienda otros servicios en base a subprogramas y operativos
como son vigilancia en eventos musicales, deportivos, culturales, etc., dejando a la
poblacidn en manos del delincuente. Por ejemplo, la asignacién de personal para cubrir
un evento deportivo (fut-bol) del cual, se cobra aproximadamente 7 mil 500 pesos, y
de los cuales el policia no recibe ninguna gratificacién.72 En ocasiones la policia
preventiva es apoyada por la policia auxiliar, ya que en un dia se llevan a cabo varios

eventos que requieren de la Seguridad Publica.
2.- Policia Complementaria

Los otros 55 mil 482 elementos pertenecen a la policia auxiliar, la bancaria e
industrial. Su funcién es la de realizar los operativos y proporcionar los auxilios y/o

apoyos que determine la Secretaria, a la poblacion de! D.F.

La policia complementaria coadyuva también en el mantenimiento del orden
publico y la seguridad, proporcionando un servicio de vigilancia a bancos e
instituciones de crédito, a la industria y a toda clase de organismos publicos,
descentralizados y de iniciativa privada, asi como a personas fisicas y morales, cuando

lo requieran, mediante contrato de prestacién de servicios de vigilancia.

72 Datos proporcionados por la 55P. Estade de Fuerza Policial.
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Estado de Fuerza de Personal Operativo

De la Secretaria de Seguridad Piblica, 1998.

POLICIA PREVENTIVA POLICIA COMPLEMENTARIA

Agrupamientos Sectores Auxiliar Bancaria e Industrial.
8.142 18,683 36,821 20,661
Subtotal 26,825 55,482
TOTAL 82,307

3.5 Subprogramas y Operativos

La Policia Preventiva actia a través de subprogramas y operativos como son:

Subprogramas

1. De vigilancia compartida: su objetivo es establecer coordinaciéon con los
¢rganos de representacion social y privades, para que las acciones operativas de
patrullaje alcancen la optimizacion en cada uno de los sectores, estableciendo para ello

puntos de contacto ciudadano-policia.

2. De proteccion a escolares llamado “Protescolar”.

Tiene como objetivo brindar protecciéon y seguridad a los alumnos, personal
administrativo e instalaciones de los planteles de educacién pre-primaria, primarias,
secundarias y nivel medio superior en el D.F., ante las acciones de pandilleros y

vendedores de drogas. Asimismo, impartir platicas y cursos de seguridad vial,

3. De proteccion al hogar.
Proporcionar proteccion y seguridad a los habitantes del D.F. durante las 24

horas del dia, dar solucién a problemas que se presenten en cada zona.
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4. De rescate de Emergencia.
Brindar auxilio a la poblacion, cuando se presenten situaciones de emergencia o

siniestros.

5. De apoyo a eventos especiales.
Proporcionar los servicios de vigilancia, seguridad y orden publico, antes,
durante y después del desarrollo de diversos eventos especiales de caracter civico,

cultural, social y deportivo.

6. De proteccion a instalaciones de alto riesgo.
Proporcionas proteccion y seguridad a instalaciones crediticias y de pago,
oficinas receptoras de renta, recintos y sedes diplomaticas, secretarias de estado y

dependencias oficiales, instalaciones de la S.S.P. y centros de readaptacion social.

7. Para contrarrestar el robo de vehiculos y autopartes.
Consiste en erradicar la compra-venta de vehiculos y autopartes de procedencia

dudosa.

8. De proteccion turistica.
Proporcionas proteccion, seguridad e informacion a los residentes, asi como a

los turistas nacionales y extranjeros.

9. Conjunto.

Establecer una vigilancia permanente en las principales entradas y salidas de las
carreteras que convergen al Distrito Federal, Delegaciones con mayor indice delictivo,
colonias mas conflictivas y estaciones del metro consideradas de alto riesgo. Este

subprograma se coordina con la Procuraduria General de Justicia del D.F.

10. Grua.
Retirar de las avenidas, calles, callejones y todas las vias de comunicacién a los

vehiculos que se encuentran abandonados o estacionados en lugares prohibidos.



84

Estos subprogramas se llevan a cabo a través de operativos. De estos, algunos
son permanentes y consisten en efectuar cordones viales y realizar recorridos de

vigilancia y revisiones en unidades habitacionales, rutas de transporte publico.

Lo que se pretende es combatir la incidencia en los delitos de robo, de
vehiculos, asalto a transeintes, robo a usuarios de paraderos y transporte publico.

robo a casa habitacién y robo a camion repartidor.

Hay otros operativos que son extraordinarios, entre los que destacan los
efectuados a la colonia Buenos Aires y Doctores, asi como los aplicados a la Central
de Abastos. Estos operativos se llevan a cabo en plazas comerciales, mercados

populares, parques, centrales camioneras y la estacion de ferrocarril de Buenavista.

A partir del 22 de marzo de 1996, entré en operacion un operativo de seguridad
publica para reforzar la vigilancia en las delegaciones Benito Juirez y Cuauhtémoc,
integrado por 4,500 policias complementarias en coordinacién con la policia
preventiva. El 13 de Julio del mismo afio entra en operaciéon una nueva modalidad en el
patrullaje con una mayor cobertura, con la implementacion de la vigilancia en
bicicletas, cabe sefialar que actualmente se éubre este operativo con 4,140 elementos
de los cuales 1,466 efectian sus rondines en bicicleta y el resto pie a tierra. A partir
del lo. de enero de 1997 se aplicé un operativo especiai con el objetivo de evitar que
vendedores ambulantes se asienten en zonas prohibidas de las 16 delegaciones, |
principalmente en el centro historico. Es conveniente sefialar que éxisten dos tipos de

operativos. A saber:

Los “Operativos de Presencia”. Su propésito es lograr que la gente se
acostumbre a ver agentes armados. Estos operativos son legales, pero dejan de serlo
cuando se detiene a quien carece de identificacion o simplemente les parece

sospechoso.
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Los “Operativos Activos”. Son aquellos en que se toma por asalto vecindades,
se catea 0 se mspecciona una zona rompiendo puertas o asaltando comercios. Ambos
operativos son ilegales porque violan la constitucion, desconocen las garantias

individuales y actlian en un gran nimero de leyes secundarias.

El articulo 16 constitucional ordena: “Nadie puede ser molestado en su persona,
familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la
autoridad competente, que funde y motive la causa legal del procedimiento”. Esto no

es lo que hace la policia.

A la policia le dan una orden de cateo para un departamento en la colonia
Buenos Aires y se mete a todas las casa de la manzana y catea. Los policias estan
educados en el sentido de que su lealtad debe ser hacia la autoridad. lgual que en él
ejercito: to que diga mi jefe es lo que yo hago. Mientras esta lealtad no se logre
reorientar hacia la justicia seguira siendo una institucién “privada”, para la defensa de
la elite del poder. 72 Para eso, del 18 de marzo al 27 de julio de 1998 se realizaron
2,819 operativos, es decir 21.5 diarios. A pesar de la implementacion de estos

operativos la criminalidad y delitos cometidos siguio en aumento.

De Enero a Junio, la delincuencia crecio de 19,532 a 22,018 delitos. De 630
crimenes en promedio diario, pasamos a 734. El incremento fue de 12.7% en este

sentido no ayudan en mucho los operativos. 74

Asi es con operativos, ni con redadas s como se va a solucionar el problema de
la delincuencia; al contrario, se va a fomentar mas la mala imagen y desconfianza hacia
la policia y se va a generar mayor violencia por parte del ciudadano: “La violencia
causa, genera violencia efecto”. Ademas la delincuencia crece por la falta de empleos,

salarios bajos, por la mala reparticién del ingreso y otros problemas de orden social.

73 Ramirez Ignacio- Proceso agosto de 1997, p. 811,
74 Ruiz Harell Rafael Operativos ilegales en Refarma la ciudad y el Crimen, agosto 1998,
75 La redada consiste en una detencién realizada sin que exista orden judicial, flagrancia o urgencia.
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CAPITULO IV

SEGURIDAD PUBLICA Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS SUBPROGRAMAS
DE SEGURIDAD PUBLICA EN LA COLONIA GUERRERO (DELEGACION
CUAUHTEMOC)

4.1 Generalidades de la Delegacion Cuauhtémoc

La delegacion Cuauhtémoc cuenta con 35 colonias integradas por 2,353 manzanas (ver

cuadro 6) distribuidas en 152 4reas geostadisticas basicas (AGEB’S).

Como ya se menciono anteriormente, la Delegacion Cuaubtémoc es una de las mas
peligrosas de la ciudad de México, debido en buena medida a que concentra la mayor parte de
los Centros Nocturnos 247, Museos 43, Salas de Cine 53, Teatros 25, Embajadas 8, Sucursales
Bancarias 458, Mercados Piblicos 39, Escuelas 419 entre Federales y Particulares de diversos
niveles y tipos de educacién, Restaurantes Bar 1,217, Cantinas 247, entre otros. Ademas es
Sede de los Poderes Federales y Centro Politico. Esto hace que acudan alrededor de 3 millones
de personas a dicha delegacién a realizar sus diferentes actividades de trabajo, recreativas,
educativas, politicas vy culturales, etc. 7 Todo esto trae como consecuencia una serie de
problemas viales, menores espacios verdes, pero sobre todo un elevado indice delictivo. Asi
mismo la Delegacién ha sufrido cambios en su estructura urbana distinguiéndose dos zonas:
una central que ha visto disminuidas sus superficies habitacionales a cambio de un incremento
en el comercio y los servicios y como consecuencia la poblacion central ha reducido su ritmo de
crecimiento y otra periférica que es habitacional y donde se concentra la mayor parte de la

poblacion.

En 1970 la Delegacion contaba con una poblacién de 927,243 habitantes en 1980
disminuyd a 814,983  habitantes y en 1990 su poblacion se redujo a

595,960 habitantes, de modo que en 20 aios registro un decremento de 331,283 habitantes,

76 Datos proporcionados por la Delegacién Cuauhtémoc. abril de 1938,
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debido como ya dijimos a que muchos espacios habitacionales fueron ocupados por edificios

administrativos, de comercio y servicios. 77

La actividad econémica de la delegacion se presenta principalmente en el Sector
Comercio con 26,032 establecimientos, servicios con 18,046 establecimientos y el Sector
Manufacturero con 4,428 locales. 7¢ Por cada 100 unidades productoras de bienes y servicios
establecidos en la delegacion, 53 desarrollan Actividades Comerciales, 37 se dedican a prestar
servicios no financieros y las 10 restantes estin las Industrias Manufactureras y de la
Construccion. 72 A la delegacion cuauhtémoc se le considera como espacio de alta
concentracion poblacional, ya que en ella se llevan a cabo manifestaciones publicas, protesta,
plantones, mitines, paros, etc. Ademas de las diversas actividades ya mencionadas. También se
identifican areas comerciales como el Centro Historico, San Juan de Letran, Paseo de la

Reforma, la Zona Rosa y la Avenida Insurgentes Centro, entre otras.

A partir de toda esta problematica que presenta la delegacién Cuauhtémoc y dado que
es una zona atractiva para los delincuentes, la Secretaria de Seguridad Publica ha asignado el
mayor numero de sus recursos humanos y equipamiento, dada la importancia de sus actividades
economicas, politicas y sociales. Sin embargo a pesar de esto sigue siendo la delegacion mas
peligrosa, ya que no es con mas policias como se va a solucionar el problema de la
delincuencia, se necesita enfocar la suma de esfuerzos y recursos, la localizacion idénea de los
cuerpos policiacos y con todos los requerimientos: vehiculos armamento e instalaciones. Asi

como dotarlos de una capacitacion y profesionalizacion adecuada.

Como ya se habia sefialado en el Capitulo 1, en cada delegacién hay colonias mas
conflictivas. Por ejemplo en la delegacion Cuauhtémoc, tenemos entre sus colonias conflictivas

estd la Col. Centro, Roma, Guerrero, Doctores y Juarez entre otras.

La Colonia Roma, en cuyo perimetro se ha registrado una incidencia de 1,634 denuncias

de enero a septiembre de 1998, observindose que su principal problematica radica en el robo

77 INEGL. Cuauhtémoc. Distrito Federal, Cuaderno estadistico QOelegacional 1983 p.13.
78 Ibidem P. 68 y 69.
79 Datos proporcionados por la Delegacién agosto de 1398,
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de vehiculos sin violencia, al haberse cometido 355 ilicitos de esta naturaleza, lo que representa
el 22% de las denuncias. Adicionalmente, 350 robos a transeinte, 256 robos a negocio sin
violencia, 166 robos de vehiculos con violencia, 155 lesionados dolosas y 125 robos a negocios
con violencia. Ademas se presentaron 99 robos a repartidor, 76 Tobos a casa habitacion sin
violencia, 31 despojos, 9 violaciones, 8 homicidios dolosos, 3 robos a casa habitacién con

violencia y 1 robo a banco. so

La Colonia Guerrero en cuyo perimetro se ha registrado una incidencia de 1,402 ilicitos,
observandose que su principal problematica radica en el robo a transeunte, al haberse cometido
537 denuncias. Lo que significa el 38% de los delitos. También se han reportado 213 robos a
repartidor, 203 lesiones dolosas, 104 robos a negocios sin violencia, 114 robos de vehiculos sin
violencia, 71 robos de vehiculos con violencia, 69 robos a casa habitacién sin violencia y 51
robos a negocios con violencia. Ademas se presentaron 24 despojos, 8 homicidios dolosos, 6

violaciones y 2 robos a casa habitacion con violencia. a1 (ver Cuadro 7)

Estas colonias a su vez también tienen sus zonas conflictivas, ambas presentan una
problematica delictiva semejante, pero el interés y participacion de sus habitantes difiere de una
colonia a otra, en cuanto a la organizacion para llevar a cabo los subprogramas de Seguridad
Publica y para resolver los problemas de inseguridad o por lo menos el mantenerse informado

de lo que acontece en su colonia.

&0 Datos proporcionadaos por la PGJ Enero-Septiembre de 1998
81 lbidem.



CUADRO 6

COLONIAS DE LA DELEGACION CUAUHTEMOC
SUPERFICIE Y COMPOSICION

COLONIAS m’ Km® ha. Manzanas
Algurin 424,000 424 42.4 20
Amplacién Asturias 327,000 327 32.7 20
Asturias 295,750 298 9.5 39
Atlampa 1 184,600 1184 11384 45
Buenavists 1111800 1.111 1111 48
Buenos Alres 983,200 983 983 82
Centro 3122300 3322 3122 330
Centro Urbane Benito Juarez 259,400 259 25.9 15
Condess 674,500 674 67.4 56
Cusuhtémoc 1 123,600 1.123 1123 89
Dactores 2193300 2,193 2193 144
Esperanzs 190,600 190 19.0 9
Ex-Hipédrome de Peralville 549450 549 549 1
Felipe Pescador 137,500 A37 13.7 11
Guerrero 1 530,000 1.530 153.0 114
Hlpodromo 1184,700 1.184 118.4 113
Hipédromo de La Condesa 467,500 457 46.7 38
Juirez 1 436,050 1.436 143.6 99
Muza 125,000 A28 12.5 18
Morelos 1272700 1.272 127.2 71
Qbraa 1 560,000 1.560 156.0 109
Pauline Navarro 202,500 202 202 1%
Peratvitle 840,250 340 84.0 83
Revelucion 524,500 524 524 33
Roma 2315200 1315 231.8 163
Roma Sur 1206100 1.20& 120.6 121
Sun Rafael 1 075,600 1.07% 107.8 53
San Simon Tolndhuac 513,500 513 513 39
Santa Maris Inwrgentes 405,000 408 40.5 29
Santa Maria la Ribera 1 824,750 1.824 182.4 110
Tabacalers 1]
Tateloles — Conjunto Urbana

Wonealee - Tiateloleo 945,000 948 94.8

Transito 1 090,600 1.090 109.0 39
Valle Gomez 232,500 232 232 19
Vista Alegre 212,500 222 222 29

FUENTE: DELEGACION CUAUHTEMOC.



CUADRO 7

COLONIAS CON MAYOR INDICE DE DENUNCIAS

DELEGACION CUAUHTEMOC
ENERO A SEPTIEMBRE DE 1998

HOMICIDIQ R0BO CN | ROBO S | ROBO C/¥ | ROBO SV ROBO ROBO ROBO ROBO GV ROBO 5/V | LESIONES
COLONIAS | DOLOSO VIOLACION CASA CASA A A A A A A A DOLOSAS | DESPQJOS | TOTALES
HABITAC. HABITAC. NEGOCIO NEGOCIO BANCOS TRANSEUNTE | REPARTIDORES { AUTOMOVIL | AUTOMOWIL
CENTRO 27 32 3 115 229 782 4 1788 415 105 275 654 a7 4476
ROMA 8 9 3 76 125 256 1 350 99 166 355 155 31 1634
GUERRERO 8 6 2 69 51 104 537 213 71 114 203 24 1402
DOCTORES 5 5 3 33 33 122 526 124 49 150 164 23 1237
JUAREZ 2 6 3 22 53 175 1 367 58 62 195 103 4 1051
SANTA MARIA LA RIBERA 10 2 2 71 49 77 304 148 100 107 136 22 1028
MORELOS 12 5 3 32 7 97 1 204 176 52 46 136 11 872
CONDESA 1 2 4 51 44 74 113 46 147 274 35 5 | 796
OBRERA 2 4 27 26 88 199 96 43 116 153 11 765
SAN RAFAEL - 1 6 30 53 96 1 145 114 75 147 69 10 747
TOTAL DE ESTAS COLONIAS 76 77 23 526 670 1871 8 4623 1489 870 1779 | 1808 188 | 14008
|TOTAL DE LA DELEGACION | 98 l 105 I 36 | 777 l 898 | 2569 | 12 l 6041 | 2093 I 1268 [ 2663 , 2584 | 305 I 19449 [

lPORCENTAJE |7s|73]s4|68|75|73|67|77[71|sgls7|70|62|72|

FUENTE: S.S.P. 1998.
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4.2. Nocion de Participacion

La nocién de participacion ciudadana al igual que la de seguridad publica es dificil de
definir, ya que son miltiples los aspectos que la determinan. Nuria Cunill destaca que el
problema global de la rearticulacion de las relaciones entre el Estado y la Sociedad Civil, en pos
de la profundizacion de la democracia y la participacion ciudadana, admite dos abordajes

complementarios:

a) Una estrategia que busca que lo publico no se agote en lo estatal, la participacion
ciudadana puede ser asumida como un medio de fortalecimiento de la sociedad civil,
implicando incluso la transferencia a ésta de funciones o decisiones que habian

permanecido tradicionalmente en manos del Estado o de la Administracién Publica.
Portantiero plantea respecto a la participacion ciudadana:

¢ Un crecimiento de la sociedad civil.
¢ Se crea entre lo publico y lo privado un espacio de socializacion.

¢ Descentralizacion de funciones y decisiones.

b) Se puede colocar a la participacion ciudadana en relacion con el estado mismo,
entendiéndola como un medio de socializacion de la politica, que supone generar

nuevos espacios de articulacion del Estado con los sujetos sociales”. &2

La participacion ciudadana tiende a darse cuando la sociedad toma conciencia de la
importancia que tiene la interaccion social para su bienestar, aunado a la conviccion de que su
demanda organizada e incluso su participacion en la toma de decisiones es determinante para la

actuacion de las autoridades en la solucion de los problemas. es

82 Cunill. Nuria. La Participacion ciudadana Centro Latinoamericano de Administracion para el desarrollo 1981, Pag. 38.

83 Sénchez Mejorada Ma, Cristina “Debate en torne a la participacién Ciudadana en: Dinamica Urbana y Procesos
Sociopoliticos , 1993 P. 384.
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“La palabra participacion significa un acto voluntario de interaccién social, dirigido a

tener parte en alguna actividad publica, de modo de intervenir en su curso y beneficiarse de

"

ella™ a4

La participacion representa la posibilidad de un mejoramiento y bienestar social, politico
y cultural. La complejidad de los problemas que enfrenta el Distrito Federal, exigen que en su
solucion participen todos sus habitantes, lo que implica desarrollar la capacidad organizativa de
la comunidad para plantear sus quejas y sugerencias, en funcion de sus necesidades. Se requiere
también, promover su participacion en la vigilancia y estimacién de las Acciones de Gobierno y
debe considerar asi mismo sus propuestas para racionalizar el uso y el costo de los servicios,
Por tal motivo, es importante que la ciudadania participe en el planteamiento y solucion de los

problemas que lo aquejan.

4.3 Caracteristicas Generales de la Colonia Guerrero

Limites
Al Norte Av. Ricardo Flores Magon
Al Oriente Eje  Central Lazaro Cardenas y Paseo de la Reforma
Al Sur Av. Hidalgo
Al Poniente Eje uno Poniente (Guerrero)

La Colonia tiene 114 manzanas en donde habita una poblacion de aproximadamente

46,766 habitantes.

El uso del suelo predominante es el habitacional principalmente plurifamiliar de 1 a 3
niveles, como es el caso de la Unidad habitacional que se ubica en luna y que abarca hasta la
Calle Estrella, en la cual hay de 200 a 250 viviendas. Este tipo de uso de suelo es combinado
con el comercio y el de servicios. Este (ltimo se presenta principalmente entre Mosqueta y la

Av. Hidalgo a lo largo de Paseo de la Reforma. (Ver Plano 3). El grado de hacinamiento es
evidente a simple vista fluctiia entre 550 y 750 hab/ha.

84 Ibidem.
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4.4 Delitos en la Colonia Guerrero

De acuerdo a la investigacion realizada en la colonia se registraron los siguientes datos:
De las encuestas realizadas en la demarcacion el 45.3% de los habitantes han sido victima de
algin delito, entre ellos predominaron: robo en la calle con el 26.4%, asalto a casa habitacion

con €l 9.4% y robo de auto correspondiéndole el 3.8%. &5

Cabe hacer mencién que hubo casos en donde algunas de las personas encuestadas o
alguno de sus familiares ya habian sufrido mas de 1 delito, como fueron robo en la calle y lesion

por robo en la caile y robo de autos, y robo en la calle junto con robo a negocio.

Para efectos del analisis de los resultados referente a delitos, la colonia se dividid en 4
zonas: esto con la finalidad de identificar los sitios con mayor problematica y con mas

participacion ciudadana.

Zona 1. Comprende los limites Av. Flores Magon, Lerdo, Mosqueta y el eje 1

poniente.

* Zona 2. Comprende los limites Av. Flores Magon, Paseo de la Reforma, Mosqueta

y Lerdo.

* Zona 3. Abarca la Calle de Mosqueta, Lerdo, Av. Hidalgo y el Eje 1 Poniente.

* Zona 4. Comprendida por los limites de Mosqueta, Lazaro Cardenas, Av. Hidalgo y

Valerio Trujano y siguiendo por Lerdo.

Las zonas con mayor nimero de victimas de algim delito de acuerdo a las encuestas

realizadas fue la zona 3, es decir, el (20.7%) del total de respuestas, la zona 2 con 7 personas

83 Aplicacién de 52 encuestas a vecinos de la Colonia Guerrero.
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(13.2%) y la zona I con 5 (9.4%), se destacan los delitos de robo a transeinte, principalmente

en la zona 3 con el 11.3%. En la zona 1 se obtuvo el 7.5% yenla2 el 5.6% de personas que
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PLANO 3

USOS DEL SUELO

2 il COLONIA GUERRERO

“ i ’5‘ aneS: | IR ?;i
RS =Rl Rida st o2 |
E‘l !—&J F'.)U:...udj —-_—Ef J\ oy A TLA
i bl il o [ | PN“ 3. d
el B,
s L r‘r'CETibr)m ‘ \:-\4 4
; V—'ﬁi _Hﬁs_ =) g“ sa )
B i 1 e | | 98 T‘ .
e hﬂeO | jr "
COTRHER || o

T T Edme“luj

H4 ] Habitacional hasta 400 hab/ha. (Lote tipo 125 m2)

L_HS J Habitacional hasta 800 hab/ha. (Lote tipa plurifamiliar)
{ H4S | Habitacional hasta 400 hab/ha. / servicios

C Carredor urbano / hahitacional / oficinas / industria

| CS | Corredor urbano / habitacional / oficinas / industria / servicios



98

dijjeron haber sufrido dicho ilicito, siguiéndole el robo de auto tanto la zona 2 como a3

presentan 1 caso en cada una, representando el 1.9% (ver cuadro 8 y grifica 1).

Los propios habitantes de la colonia Guerrero reconocen lo peligroso de algunas zonas
como son: La Plaza de los Angeles, la zona de Rivapalacio v Obraje, Pedro Moreno,
Edificio Santa Veracruz, las calles de Estrella, Luna, Degollado, Camelia y Lerdo entre

otras. (ver plano 4)

CUADRO 8

DELITOS POR ZONA EN LA COL. GUERRERO

DELITO ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4 TOTAL
Robo a transeudnte 4 3 6 1 14
Asalto a Casa/Habitacion 1 1 2 1 5
Robo a Auto | - 1 1 | - 2
Lesién - 1 . 3 1

Robo a transelnte y Robo de
Auto

Robo a transeinte y - 1 1 - 2

Lesion

Robo a transeuntey

Hobo a Negocio - - - 1 1

TOTAL 5 7 11 3 26

Fuente: Elaboracion propia basandose en las encuestas realizadas
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4.5. Formas de participacion

Frente al este panorama delictivo y la mala actuacién de las autoridades encargadas
de la seguridad publica para detener los indices de delincuencia, muchos ciudadanos han
optado por tomar sus propias medidas de seguridad, se han organizado y han participado en
forma activa en la denuncia de delitos, en la elaboracién de subprogramas de Seguridad

Piblica, a través de organizaciones o Asociaciones Civiles como veremos a continuacion.



GRAFICA 1

DELITOS EN LA COLONIA
GUERRERO

14 Sl e

121 L N @ |@Roboenla Calle y Robo a Negocio

10 B Robo en la Calle y Lesion

8 O Robo en la Calle y robo de Auto
O Lesion

6 B Robo de Autos

4 0 Asalto a Casa/habitacién
B Robo en |a Calle

21 —

0

FUENTE: Encuesta aplicada a 52 habitantes de la colonia.



PLANO 4

UBICACION DE ZONAS CONFLCTIVAS
COL. GUERRERO

PLAZA DE LOS ANGELES
Bl RIVAPALACIO Y OBRAJE
Il PEDRO MORENO
EDIFICIO STA. VERACRUZ
Bl ESTRELLA

B LUNA

DEGOLLADO

BB CAMELIA Y LERDO
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4.5.1. Denuncia de delitos.

De acuerdo con este estudio, de la poblacion encuestada en la Colonia Guerrero, que ha
sido victima de algun tipo de delito de los ya mencionados, se destaca que una baja proporcion
de los afectados (11.0%) denuncia el hecho ante las autoridades. Los que no denuncian el
65.1% sefialan principalmente como motivo el temor a las represalias del delincuente, v la falta
de credibilidad y desconfianza hacia las instituciones encargadas de proporcionar seguridad v
procuracion de justicia. ss El 23.9% restante se ha hecho justicia por propia mano, ya que frente
a la ineficiencia de las autoridades y la impunidad de la que gozan tanto delincuentes como
policias, la mayor parte de la poblacion ha buscado la forma de protegerse y defenderse a través

de la adquisicion de armas de fuego o armas blancas (punzo cortantes).

La violencia genera violencia, el miedo e impotencia genera violencia, por esta razon la
gente se arma, se previene de los robos y empieza a hacerse justicia por su propia mano,
defendiéndose de quien lo agrede. &7 En la Colonia Guerrero en la calle de Degollado, fire
sorprendido un delincuente robando partes de un automévil, quien fue golpeado por los vecinos
de dicha calle, ejemplos como este a diario se suscitan por la falta de respuesta de las
autoridades, a la impunidad y corrupcion. La gente estd cansada de la policia, de las
autoridades y por eso opta por tomar la ley por propia mano, aunque se este violando el
articulo 17 de la Constitucion Politica, el cual sefiala que “ninguna persona podrd hacerse

justicia por si mismo, ni ejercer violencia para reclamar su derecho”. ss

En entrevista realizada a un vecino de la Colonia Guerrero comento: “entre los vecinos
golpeamos a dicho delincuente, porque ademas de que las autoridades hacen caso omiso del
delito que cometid, en muchas situaciones el delincuente se golpea asi mismo, en algin poste o
barda o se rasgufia y de esta manera acusa al denunciante, quien finalmente es el detenido o

tiene que pagar una fianza por violar los derechos humanos del delincuente”.

86 Un delincuente fue detenido por robar el frente del coche de un vecino. El ciudadano dijo ante las autoridades del
Ministerio Plblico “Yo sélo quieto la defensa de mi coche y me voy. porque tengn miedo de que ese ratero pueda tomar
represalias, no voy a denunciarlo.

&7 Algunos, casos de justicia por propia mano son los suscitados an Morelia, en donde vecinas detienen a presuntos asaltantes
y los asesinan. En Chalcaltzingo tres sujetos intentaran el secuestro de una nifia y fueron linchados.

88 Ramirez Ignacio “Justicia por propia mane” en: Proceso Abril 8 de 1996 P, 15.
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Por otra parte en una entrevista realizada a Alejandro Alegria Subdirector de Atencion
Ciudadana de la PGIDF, dijo sobre la denuncia de ilicitos “si no hay quien denuncie, quien
acuse o seiiale al culpable, la justicia no podra echar andar la maquina, es decir, que tendria que

haber la imputacion”. ss

Sin embargo ain haciéndose la denuncia, queda archivada y no se le da un seguimiento,
a menos de que se trate de alguien cercano a la elite de poder. Una vida sea la que firera, es.
igual de valiosa que otra, pero lo que cuenta en estos casos es el dinero y la posicién que se

tenga dentro de la sociedad.

Para que el ciudadano participe adecuadamente, debe estar enterado o recibir
informacion necesaria sobre los problemas .que acontecen, por lo menos dentro de su colonia,
asi como tener las nociones de cuales son sus derechos, porque de lo contrario, sino se tiene la
informacion, ;Como se puede participar?. Esto es lo que dijo quien fiera presidenta de la

Colonia Roma Norte: Graciela M. Mijares Lopez.
4.5.2 Medidas de Seguridad adoptadas por el ciudadano

Lo anterior refleja que, sin dejar de reconocer la participacion de las Corporaciones
Policiacas para combatir estos actos, las medidas de control y prevencion hasta ahora
desplegadas no han sido suficientes para dar respuesta a los constantes asaltos y delitos que

sufre la poblacion.

Es por esta razon que el ciudadano tiene que implementar sus propias medidas de
proteccion tomadas en la calle, el hogar, automovil y comercios, es decir, todo lo que

mvolucre su patrimonic y persona.

89 Entrevista realizada a Alejandro Alegria. Subdirector de atancién ciudadana de la PGJDF, Julio de 1997,
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Medidas tomadas en la calle

Entre algunas medidas que se llevan a cabo al transitar por la calle, se encuentra la de no
portar objetos de valor, no levar consigo gran cantidad de dinero, no transitar por lugares

obscuros y solos.

En el Hogar

Las medidas de proteccién en una casa varian desde un alambre de piias al borde de una
barda hasta un sistema de alarma vecinal (timbre grande y luces rojas). Otras medidas son las
protecciones en puertas y ventanas, mirilla en la puerta, interfonos y utilizacion de perros

guardianes.

En el caso especifico de la Colonia Guerrero un 9.4% de la poblacion encuestada dijo
haber adoptado la medida de mantenerse comunicados entre vecinos, un 3.7% la de cierre de

calles y otros 1.8% reuniones, para discutir y dar una solucion a la problematica.
Del total de encuestas realizadas solo un 15% ha adoptado medidas implementadas por
los vecinos, el resto no ha participado o se ha organizado con otros como son- Delegacionales,

de algan Partido Politico, o han actuado independientemente.

Contra robo de automoviles

El ciudadano para proteger su automévil ha adoptado la medida de comprar un SegUro
contra robo de auto, instalarle una alarma electrénica, ponerle en el volante un bastén, incluso

el mismo propietario asegura las calaveras y faros con alambres.

En comercios

Ante el insistente ataque a su patrimonio, los duefios de comercios han optado por

mstalar sus propios sistemas de seguridad contra robo, al interior y exterior de sus Negocios.
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Mediante la observacion directa realizada durante la investigaciéon de campo, se pudo
constatar que los sistemas de seguridad en comercios son heterogéneos; es decir, ciue un
establecimiento comercial determinado puede emplear métodos diferentes al de otro negocio
del mismo giro, lo cual responde al tamaiio del local y caracteristicas de los productos que
predommen en tales establecimientos. Los giros que utilizan como medida de proteccion el

enrgjado, son las farmacias, las tiendas de abarrotes, las vinaterias y ferreterias.

Por otra parte, también se detectd que algunos locales comerciales disponen para su
proteccion de sistemas de alarma, destacandose las tiendas de disco, de articulos fotograficos y
mueblerias. Otras tiendas emplean los servicios de Policia Auxiliar como las platerias, joyerias,
tiendas de articulos electrodomésticos y de autoservicio. Otras méas emplean otro tipo de
medidas como son; perros guardianes, espejos, cajas de seguridad, entre otras. Lo anterior
confirma que existen determinados giros comerciales que son mas susceptibles de ser robados
en mercancias de alto valor y de facil realizacion y otros son robados por los grandes

volumenes de dinero en efectivo de las ventas.

No se puede pasar por alto el hecho de que el mercado de la seguridad se ha convertido
‘en un negocio sumamente rentable. Estas medidas de proteccion tienen por objeto disminuir la
vuinerabilidad de las personas o hacer mas dificil el acceso a sus bienes. Tampoco hay que
perder de vista que ante la aparicion de avances en dispositivos para la prevencion del delito,

también la delincuencia avanza en el desarrollo de mecanismos para violarlos o contrarrestarlos.
4.5.3. Conocimiento de los Subprogramas de Seguridad

De los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas se concluyé que el 42% de los

cuestionados conocen al menos alguno de los Subprogramas de Seguridad impulsados por la
Delegacion.

Cédigo Aguila.

Proteccion a Escolares.

Proteccion a Negocios.

Proteccion en Parques y Jardines.

Contra robo de Vehiculos y Autopartes.
Alarmas en Casa Habitacién.

* ¢ > ¢ > @
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¢ Proteccion a Turistas.

De estos el mas conocido es el de Proteccion a Escolares con el 32%. Un 30%
desconoce la existencia de estos subprogramas, y el otro 28% no contesta a la pregunta. Estos

datos se obtuvieron del total de los casos {53).

El conocimiento de los subprogramas por zonas nos indica que la zona 2 y 3 son las que
presentan el mayor porcentaje con el 18.4 y 23.7% respectivamente. La zona 2 presenta el
15.8% en cuanto a conocimiento del subprograma y la 3 el 18.4% de los casos. Mientras que la

I v 4 tienen el 3% y 8%.

Existe un desconocimiento casi total de los subprogramas Cédigo Aguila y proteccion
en parques y jardines. Sélo un 2.6% los identificé. Algunos los han escuchado mencionar, pero

no saben en que consisten.

El suﬁprograma Codigo Aguila consiste en que los policias tienen que pasar cada media
hora a comercios o a visitar determinados vecinos a recabar firmas a manera de control, para
comprobar que si se esté vigilando. Sin embargo algunas veces el policia deja las hojas que se
tienen que firmar para no pasar a cada momento y solo al finalizar su labor regresan a

recogerlas.

En cuanto a la aplicacién y ejecucion de dichos subprogramas un 95% de los
entrevistados respondio no estar de acuerdo, argumentando que estos no se llevan a cabo, que
son obsoletos y deficientes. Ademas de que “Todo esto es una farza”, ya que no se hace nada

para disminuir la delincuencia dijo un vecino de la colonia.

Para llevar a cabo los subprogramas en la colonia, el Sector 3 Norte Cuauhtémoc que
corresponde a la Colonia Guerrero cuenta con 150 elementos policiacos, de los cuales 5 se
encuentran ausentes por mcapacidad, 10 por vacaciones, 15 son destinados a bancos y 30 a

vialidad, quedando aproximadamente 90 elementos. .o También se cuenta con 65 patrullas en

80 Daltos proporcionadas por personal del Sector, se omite nombre por considerarse informacion confidencial.
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todo el sector. De estas a la colonia le corresponden 12, pero 5 se destinan a vialidad v 2 no
funcionan, quedando tan sélo 5 patrullas para una hacinada poblacion de 46,766 personas, lo
cual corresponde a cada patrulla cuidar a una poblacion de 9,353 habitantes que padecen el
robo diatio. 91 No cabe duda que hay deficiencia en los recursos tanto humanos como

matenales.

Tal vez exista eficacia en la policia, pero si no cuenta con los elementos necesarios, para

realizar sus funciones, dificilmente los llevara a cabo con eficacia y eficiencia.

Conocimiento de los miembros del Comité de Seguridad

Un aspecto importante es el que se presenta en el desconocimiento casi total de los
miembros del Comité de Seguridad Publica por parte de la poblacion. Un 88% no los conoce y
un 12% solo alguno de ellos. Los miembros del comité no tienen mucho contacto con los
vecinos, ni estos con aquellos, quieneé se ocupan mas de funciones burocraticas. Siendo su
funcién de anélisis y opinion en materia de Seguridad Piblica y Promocion de Justicia y la de

ser ()rgano de Consulta.

Existe apatia entre los vecinos por participar y desinterés por conocer los subprogramas
de Seguridad Publica. Asi como por los miembros del comité en darse a conocer y presentar

sus planes de trabajo y funciones.

Los comités delegacionales de Seguridad Publica se instalaron en 1989 con el Jefe del
Departamento del Distrito Federal Lic. Manuel Camacho Solis, pero anteriormente ya existia

una representacion vecinal en el D.F.

En 1928 se crea el Consejo Consultivo.
En los afios 70's se reformo la Ley Orgénica de 1928, para instituir los enlaces entre los
procesos de civilizacion social y la esfera piiblica de gobierno del D.F. Se crean las juntas de

vecinos, los comités de Manzana y las Asociaciones de Residentes, mstitucionalizindose de

91 |dem.
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esta manera la participaciéon vecinal y creindose nuevos espacios de participacion. Con el
proposito de que las autoridades del Distrito Federal mantuvieran un enlace con la ciudadania
para conocer la opinidn pablica sobre la problematica urbana, en el mismo aiio, al suprimirse el
régimen municipal en el D.F., se creé el Consejo Consultivo del Departamento Central que
quedd considerado como Organo Auxiliar de Gobierno. Dos factores, el social y el politico
administrativo, fueron los que principalmente concurrieron para decidir el establecimiento de
lo que entonces se conocié como participacion ciudadana y colaboracién vecinal. Este primer
Consejo Consultivo quedo integrado con siete representantes de los principales gremios de la
capital: de Cdmaras y Asociaciones de Comerciantes, Industriales, Propietarios de Bienes
Raices, Inquilinos, Profesionales, Empleados Piblicos y Particulares, Trabajadores,
Campesinos y Sociedades de Padres de Familia. Sus funciones se limitaban a revisar la
cuenta anual del departamento, a proponer reformas a los reglamentos y a sugerir medidas para
el mejoramiento de los servicios publicos. En 1942 se determiné que el Consejo Consultivo
tendria solo una funcién informativa y en ningin caso ejecutiva o decisoria, por lo que quedd
convertido en un organismo decorativo, razon por la cual comenzo a perderse en el anonimato.
En 1970, con el proceso de metropolizacion, la ciudadania impulsé cambios importantes en su
gobiemno principalmente, como la desconcentracién administrativa y una nueva ordenacion de
circunscripciones, que llevaron cambios en las organizaciones de colaboracién ciudadana y
ayuda social Fue entonces cuando se crearon las juntas de vecinos, una por cada delegacion,
formadas por los miembros directivos de las Asociaciones de Residentes. Mesa Directiva: un
presidente, un secretario y tres vocales. Todos los presidentes de la junta de vecinos forman el
Consejo Consultivo, eligiendo entre ellos al presidente. &2 Entre sus funciones estaban las de
informar, opinar y proponer sobre la adecuada prestacion de los servicios publicos. En 1978 se
crea la Asociacion de Residentes y los Comités de Manzana, la primera formada por los Jefes de
los comités de manzana en cada colonia, barrio pueblo o unidad habitacional. Mesa Directiva
un presidente, un secretario y tres vocales. El segundo constituido por los vecinos de una
manzana. Mesa Directiva: un jefe de manzana , un secretario y tres vocales electos por

votacion.

92 Ley Organica dei D.D.F. Art. 17 Fracc. |
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La funcién de los jefes de manzana, es basicamente recoger las demandas de los
habitantes de su manzana respecto de los servicios publicos, quien a su vez son comunicados a
los presidentes de colonia y estos a las autoridades correspondientes. Pero no es hasta el sismo
de 1985, que la participacién ciudadana cobra mayor fuerza e importancia, surgiendo de esta
forma organizaciones, enfocadas principalmente al problema de vivienda, organizaciones que
hasta la fecha algunas de ellas aun prevalecen como las mencionadas en la Colonia Guerrero y
Roma Norte. A partir de esa tragedia los hechos les reveld a los habitantes de la ciudad de
Meéxico su capacidad para organizarse y resolver sus problemas de manera rapida y eficiente y
sin precisar de la intervencion del Estado. También se hizo evidente que la capacidad del estado
para resolver los problemas era limitada, por lo que la sociedad empez6 a organizarse segin sus
necesidades e intereses. El presidente Miguel de la Madrid reconocié la necesidad de propiciar
el surgimiento de una cultura politica participativa. Asi desde su campafia electoral, iniciada en
octubre de 1981, fomento la intervencion de los ciudadanos en la vida publica. La consulta
popular fue el mecanismo para invitar al ciudadano a participar de manera més directa en el

quehacer publico. s3

Asi se fue creando la conciencia de que el estudio no podia resolver todo y de que los
ciudadanos no solo debian exponer sus demandas, sino participar mas directamente en su

solucion.

En 1986 se llevo a cabo en la Delegacion Benito Juarez la 1 Convencion Vecinal, en
donde autoridades y ciudadanos discutieron y estudiaron los temas de vialidad, y seguridad
entre otros. Como resultado de esta reunion se acordé implantar el programa ‘Policia de
Barrio”, el cual pretendia promover el ingreso de los jovenes de la delegacion a la Academia de

Policia.

En otros casos, la participacién ciudadana se ejercié dentro de los 6rganos del mismo
gobierno. Por ejemplo en la Delegacion lztapalapa, se puso en marcha en 1987 el programa
“MITAD Y MITAD”. En Azcapotzalco, los padres y particularmente las madres de familia,

participaron como voluntarias viales dirigiendo el transito en las zonas escolares. En la

93 Las razones y las obras. Gobierno de Miguel de la Madrid, Op cit. 1988,
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Delegacion Benito Juirez, la comunidad colaboré para cubrir necesidades de policias con
equipo de proteccion; obsequiaron chalecos antibalas y municiones. También se recurrio a la
mejora individual, mediante asoctaciones independientes distintas de las colectivas, como los
sindicatos o los partidos politicos. De tal suerte que los ciudadanos iniciaron la formacion de
grupos independientes que se organizaban en base a cuestiones concretas: aguwa, seguridad
publica, vivienda, transporte y que buscaban soluciones a corto plazo, y una vez solucionada
su demanda desapareceria este grupo. Las asociaciones voluntarias comenzaron a constituirse
en forma complementaria. De esta manera, los grandes organismos mediante los cuales los
ciudadanos podian canalizar sus demandas, empezaron a aparecer agrupaciones sociales
relativamente pequeiias que buscaban participar de manera mas directa en la solucién de sus
problemas y en la toma de decisiones. Asi, el quehacer pablico dejo de verse como algo ajeno

que solo completa a quienes integra el gobierno.

“La desconfianza en todo el sistema favorece que los particulares busquen soluciones
mdividuales a sus problemas, pretendiendo la solucién mas expedita y menos problematica, que

a menudo se halla al margen de la ley”. 94

En enero de 1989 ¢l jefe del Departamento del Distrito Federal, Lic. Manuel Camacho
Solis, mstalo los Comités Delegacionales de Seguridad Publica, teniendo como finalidad,
mejorar los aspectos de prevencién de la delincuencia en ¢l D.F. mediante la participacion de
ciudadanos, organizaciones sociales y los partidos politicos. ss En 1990 la Asamblea Legislativa
del Distrito Federal anunci6 la creacion del primer “Comité Delegacional de Seguridad Publica”
que funcionaria en la delegacion Benito Jurez y a traves del cual vecinos, autoridades vy

asamubleistas implantarian los mecanismos para garantizai seguridad a la poblacion.

Los comités estarian integrados por: El Delegado que era el presidente, el jefe de
sector correspondiente, el subdelegado juridico y de gobierno, representantes vecinales, el
presidente de la junta de vecinos, los presidentes de asociacion de residentes y representantes
de estas agrupaciones sociales o privadas y representantes de la PGIDF vy de las areas del

Ministerio Piblico, policia judicial, servicios a la ciudadania y representantes de la ALDF.

94 Martin Murgufa Beatriz, corrupeién, policia y sociedad. E| cotidiano No. 88 P. 68
85 Instalacién de Comités Delegacionales de Seguridad Piblica por el Lic. Manuel Gamacho Solis 8 Enero 1989,
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En 1992 hubo un 90% de abstencionismo en las elecciones para nombrar a los
representantes vecinales, esto debido a la falta de credibilidad del ciudadano en estos érganos o
por la ausencia de autoridad y reconocimiento legal para resolver los problemas. De aqui que
los vecinos han tenido que abrir y buscar nuevos espacios de organizacion, como son las

Asoctaciones Civiles. o

Las elecciones de Consejeros Ciudadanos que se realizaron el 12 de noviembre de 1993,
fue un fracaso pese a sus cinco meses de preparacion y al gasto que se realizé de casi 100
millones de pesos que fue del prepuesto de la Ciudad de México. s7 Apatia, incredulidad:
desconfianza en el sistema, en el gobierno capitalino, en los partidos e incluso en los propios
organizadores hube un 85% de abstencionismo. Nadie supo bien quienes eran los candidatos y
cuales iban a ser sus funciones. Ademas la desconfianza se increment6 en el ciudadano debido
a que sabian que los partidos estaban detras de ellos. s Segim lo previa la Ley de Participacion
Ciudadana, los consejeros se limitarian a ser gestores, evaluadores o supervisores de las tareas
y planes del gobiemo, en las delegaciones politicas que les corresponden, sin mayores
facultades juridicas. Sin embargo se quedaron en “gestores a sueldo”, ya que recibian un salario

cercano a los $8,000 mensuales.

4.5.4 Participacion a través de organizaciones

Este tipo de participacion Ciudadana se refiere a los fenémenos de agrupacion de los
individuos en organizaciones, esto quiere decir que los individuos se relacionan con otras

instancias sociales.

“La intensidad del sentimiento de inseguridad vivido por los ciudadanos ha dado lugar,
a la organizacion de medidas colectivas de proteccion” ss como la creacion de comités,

asociaciones, la adquisicion de alarmas como fue el caso de la Delegacion Benito Judrez.

96 Sanchez Mejorada M. Cristina “Las Clases medias en Ia gestion y el Gobierno de la Ciudad. El Cotidiano No. 57 1993 P. 47
97 Faester Julio op cit. 1995. P, 7.
98 “El Pan incontenible™ en: Epoca No. 223 Noviembre de 1995 P, 28.29
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En Paises como Canada, Australia e Inglaterra y en algunas partes de Francia e lialia
seria lo que es participacion Comunitaria, en donde la colectividad trabaja por su seguridad,
manteniendo bajo su control cierta fuerza policiaca. Son sus policias, de su barrio, al servicio de

su gente y no de funcionarios o del regente como sucede aqui en México o al menos en el D.F,

En el trabajo de investigacion se pudo constatar que la poblacién es muy pasiva en
cuanto a participar, ya que los datos demuestran que tan sélo el 10.2% participa en alguna
organizacién y el 89.8% se presenta apatica ante la posibilidad de pertenecer o participar en
alguna comisién u organizacion. Del 10.2% de poblacion que si participo el 7.5% lo hace a
través de la Asociacion de Vecinos y el 1.8% en Asociacion Civil. Las zonas con mayor
participacion es la 3 con el 6.1% la 1 y 4 con 2% cada zona. Ademas de estas organizaciones
existe la junta de vecinos la Asamblea de Barrios y frente del pueblo. Estas organizaciones se
enfocan principalmente al problema de vivienda, aunque también se involucran en otros
problemas como servicios publicos y seguridad piblica. Las actividades que realizan estas
organizaciones son de caricter oficial, principalmente de gestion, 1o propagacion de
informacién y eventos culturales. Realizan reuniones con autoridades y vecinos para llegar a un

acuerdo en la solucion de los problemas.

Sin embargo de los resultados de las encuestas solo participa un 10% de la poblacion.
Mientras que el 90% que no esta interesado argumenta que es por la falta de organizacion y
apatia de los propios vecinos (23.9%) un 19.6% dijo que era por falta de tiempo. Un 13%
porque solo eran utilizados y manipulados por las autoridades y un 10.9% por ser pérdida de

tiempo, ya que no hacian caso y mucho menos solucionaban los problemas las autoridades. 101

Realmente la participacion ciudadana, en algunos casos es una estrategia del gobiemo,
ya que a través de las organizaciones y lideres representa sus intereses, esto es debido a que
estas organizaciones y lideres pertenecen al parﬁdo de gobierno. Pocos lideres son los que en
verdad se preocupan por solucionar los problemas de la colonia que aquejan al ciudadano, la

mayoria solo busca una presencia politica. La participacién ciudadana dentro de estos ambitos

99 Rico José Ma. Inseguridad Ciudadana y Policia P. B0
100 Es una actividad politico-técnica, puede o no ser parte de una politica de gobierno e implica una orientacion de procesos
urbanos gue supone decisiones sobre intereses. La gestién puede estar orientada a lograr un bien comun o el interés privada,
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es una lucha por el poder, por ocupar un puesto en la elite politica, en donde se negocian los
mtereses de las autoridades y el cindadano. La comunicacion entre los ciudadanos y
autoridades es cast escasa, ocasionando la falta de solidaridad, participacion y cooperacion de

la sociedad en la solucion de sus problemas.

¢ Qué ha sucedido con los jefes de Manzana? Los corrompe el partido en el poder, con
fines electorales y de manipulacién. Esto ocasiona que el ciudadano no confie en sus
autoridades y mucho menos desee participar.

4.6 Relacion Policia-Ciudadano

En cuanto a la participacion conjunta policia-ciudadano en la elaboracion y aplicacion
de los subprogramas de Seguridad Publica el 69.6% dijo estar de acuerdo y el resto no

compartia la idea.

Las razones de quienes estuvieran de acuerdo fueron las siguientes:

+ El ciudadano sabe de los problemas en su colonia 17%
¢+ Son complementarios 28%
¢ Se evitarian muchos delitos 6.5%

Entre los que no estuvieron de acuerdo sus respuestas en orden de porcentaje de mayor

a menor fueron:

¢ Habria mas corrupcion 10.9%
¢ Cada uno busca sus intereses 7.4%
¢+ La gente no apoya 4.3%

Como podemos ver casi mas de la mitad de los encuestados manifesté su acuerdo en la

elaboracion de programas con la participacién del policia y el ciudadano, sin embargo en la

107 Datos obtenidos de las 52 encuestas aplicadas en la Colonia Guerrero.
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practica se opone a colaborar, por las miiltiples razones que ya mencionamos anteriormente. En
si, realmente no existe una relacion policia ciudadano, antes al contrario el ciudadano tiene
temor a acercarse al policia, por la razén ya expuesta anteriormente. Ademas de que algunos
ciudadanos ya han sido extorsionados por ciertos representantes del orden y la seguridad,
también han sido agredidos fisica y verbalmente. Sin embargo estas agresiones no han sido
denunciadas por el ciudadano, por miedo a represahias, por falta de pruebas, porque no les

creen las autoridades y por amenaza de los propios policias.

Al contrario de lo mencionado anteriormente, el policia también se queja del trato del
ciudadano. Dice un policia “El ciudadano sélo se acerca a uno para insultarlo v agredirio
incluso hasta llegan a pedimos dinero, diciendo que para eso estamos, para ayudarlos”. 102 Los

policias son rechazados y vistos como enemigos de la poblacion.

Socialmente el policia tiene que padecer la desconfianza y el desprecio de la poblacion,
asuntos que lo desmoralizan, asi como también le afecta en su situacion familiar, donde que
ademas hay un alto indice de divorcios. Al policia se le ve como alguien extraiio que invade un

territorio, se le rechaza y por ello el policia responde con agresion.

Por otra parte el ciudadano esta consciente que la responsabilidad de la prevencion del
delito incumbe tanto a Gobierno como a ciudadano, sin embargo como el policia es el que da la
cara ante estas situaciones, pues es a él, a quien delegan hecha toda la responsabilidad. Incluso
se dieron casos entre los ciudadanos quienes opinaron que por eso pagaban impuestos para ser

protegidos contra el hampa.

Sin embargo como lo menciona el articulo 2° de la Ley de Seguridad Publica. “La
Seguridad Publica es un servicio cuya prestacion, en el marco de respeto a las garantias

mdividuales, corresponde en forma exclusiva al Estado” 10z

Por otro lado el Plan Nacional de Desarrollo 1988-1994 establece: “El Problema de la

inseguridad que afecta hoy en dia a gran parte de la poblacion tiene una génesis compleja, mas

102 Entrevista a un policia preventive, octubre 1997,
103 Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal 1983 P, 30
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alla de la normatividad y la administracion”. 14 Por consiguiente el estado, como rector de la
seguridad publica y reconociendo la situacion que prevalece en esta materia, delega a diversos

organismos sus ambitos de competencia.

El 73% de los cludadanos encuestados estuvo en desacuerdo en que el incrementar el
numero de elementos policiacos en su colonia, les daria mayor seguridad, ante este hecho
dijeron que se necesitaba calidad y no cantidad, que lo mejor era profesionalizarlos y
capacitarlos, ya que de lo contrario seria mas costoso el contratar mas elementos, aumentaria
aun mas la corrupcion y de todas maneras habria inseguridad. Otros por el contrario opinaron
que con su incremento disminuirian los delitos, ya que con la sola presencia se detendrian los
delincuentes. Sin embargo la sola‘presencia del policia para muchos ciudadanos es inseguridad,
ya que cada vez son mas los que de alguna manera agreden al ciudadano, lo extorsionan, lo
roban y este por temor a represalias, no denuncian las albitrariedades y abusos de autoridad,
por falta de pruebas o porque las autoridades no hacen caso, ya que los policias dicen ser
representantes de la Ley. Como el caso de un ciudadano, el cual dijo haber sido robado por un
policia, quien al ser identificado por la victima, dijo “si, yo te robe y que, no me puedes hacer
nada porque yo soy la ley, ademais ya se donde vives y con quien, asi que es mejor que te

quedes callado”. 105

104 Plan Nacional de Desarrollo 1988 - 1894 P. 103
105 En entrevista con un ciudadane de |a colonia Guerrero. Se omite nombre por cuestiones da seguridad. Marzo de 1999,
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CAPITULO V-

SEGURIDAD PUBLICA Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS SUBPROGRAMAS
DE SEGURIDAD PUBLICA EN LA COLONIA ROMA NORTE.

5.1 Caracteristicas Generales de la Colonia Roma Norte

Al Norte Sobre Av. Chapultepec a Av. Cuaubtémoc (Eje 1 Pte.).

Al Oriente Sobre Av. Cuauhtémoc (Eje 1 Pte.); en su tramo comprendido de Av.
Chapultepec a Chiapas.

Al Sur . Calles de Antonio M. Anza y Coahuila.

Al Poniente Las Avenidas Tamaulipas y Veracruz.

Esta Colonia tiene 163 Manzanas, ocupadas por aproximadamente 23,433 habitantes. El
uso de suelo es principalmente habitacional, departamental, unifamiliar en edificios de 1 a §
niveles, con densidad que fluctia entre 305 y 505 hab/ha. Combinado con comercio y oficinas,
con ingresos superiores a 4 veces el salario minimo. El tipo de suelo habitacional predomina
principalmente en el centro de la colonia del cuadrante Puebla a Chiapas y de Monterrey a
Cuauhtémoc. El habitacional combinado con servicios en la parte Oriente de la Colonia y el
tipo de suelo comercial y de oficinas se encuentra preferentemente a lo largo de las avenidas

principales y mis importantes (ver plano 5).



115

PLANO 5

USOS DEL SUELO

COLONIA ROMA NORTE

AV VERACRUZ

H4 Habitacional hasta 400 hab/ha. (Lote tipo 125 m2)
H4S Habitacional hasta 400 hab/ha. / servicios

C Carredor urbano / habitacional / oficinas / industria

CS Corredar urbano / habitacional / oficinas / industria / servicios



116

5.2. Delitos en la Colonia Roma Norte

De acuerdo con este estudio el 55% de los habitantes encuestados han sido objeto de
robo, dafio en sus propiedades o agresiones. Ya sea que hayan ocurrido en su casa, en sus
lugares de trabajo o en la via publica. Entre los delitos mas frecuentes tenemos robo en la
via publica (transeunte) con el 19.5%, robo de auto 14.6%, robo a negocios y robo a casa-

habitacion correspondiéndoles el 9.7% v 4.9% respectivamente.

Esta Colonia al igual que la Guerrero fue dividida por zonas con la misma finalidad

que la anterior (detectar los sitios con mayor peligrosidad de delincuencia).

Zona 1: Comprendida por los limites: Av. Chapultepec, Julapa, Av. Alvaro Obregén y

Veracruz.

Zona 2: Teniendo por limites: Av. Chapultepec, Eje 1 Pte. (Av. Cuauhtémoc) Av. Alvaro
Obregon y Jalapa.

Zona 3: Comprende los limites: Eje 1 Pte. (Av. Cuauhtémoc), Cohauila, Jalapa y Av.
Alvaro Obregon.

Zona 4: Comprende los limites: Av. Alvaro Obregén, Jalapa, Coahuila y Av. Insurgentes.

La Col. Roma Norte al igual que la anterior, también tiene sus zonas conflictivas
como son: La Romita, Parque Morelia, Plaza Rio de Janeiro y la Zona de Alvaro Obregén
entre otras. (ver plano 6). Sin embargo las zonas que reportaron mayor nimero de victimas
de acuerdo a la encuesta realizada, fue la zona 1 con 14 casos (17.94%), la zona 2 y4con§
de los casos a cada una correspondiéndole el (10.3%), mientras que la zona 3 obtuvo el 6.4%
del total de respuestas. Los ilicitos cometidos con mayor frecuencia en estos sitios fueron:
robo de auto, levados a cabo principalmente en la zona -1 con el 12%, en esta misma se
obtuvo el 7% de los delitos llevados a cabo en la via piblica de mencionada colonia. El robo

de autopartes, a negocios y asaltos a casa-habitacién predominaron en la zona 2 y 4 con el

4.9% cada uno.



ANO 6

PL
UBICACION DE ZONAS CONFLICTIVAS

COL. ROMA NORTE

I LA ROMITA

] PARQUE MORELIA

B PLAZA RIO DE JANEIRO

Bl ZONA ALVARO OBREGON
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En estas colenias los dobles delitos estuvieron presentes y con mayor frecuencia que
en la Colonia Guerrero, siendo el robo a transeunte en la Calle combinado con algin otro,
los mas cometidos (ver cuadro 9 y grafica 2 ). Mientras que en las zonas residenciales,
comerciales y de servicios predominan los robos a inmuebles y de automéviles,
generalmente a través de formas mas complejas y organizadas de delincuencia; en los
centros de trabajo, de trasbordo, terminales y paradas de transporte o simplemente andando

en la calle, el asalto a transeuntes tiene mayor predominancia.



CUADRO 9

DELITOS POR ZONA EN LA COL. ROMA NORTE
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DELITO

ZONA 1

ZONA 2

ZONA 3

ZONA 4

TOTAL

Robo a transeinte

(1)

[T

Robo de Auto

Robo de Autopartes

Robo a Negocios

[08]

Asalto a Casa Habitacion

3]

(%]

Leston

Homicidio a transeunte

Robo a transednte y

Robo a casa habitacion

Robo a transeinte y rebo de

Autos

[0

Robo a transeunte y robo de

Autopartes

Robo a Casa Habitacién y
Robo de Autos

(%]

Lesién por robo y robo a

negocios

TOTAL

35

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A 78 ENCUESTAS REALIZADAS.
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GRAFICA 2

DELITO POR ZONA EN LA COL. ROMA NORTE

15
NUMERO 00 ZONA 1
DE
| ZONA 2
DELITOS ° — -
0 y e T — DZONA 3
1 0] ZONA 4

Fuente cuadro 9 en base a las encuestas realizadas.
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5.3 Formas de Participacion

5.3.1. Denuncia de Delitos

De las encuestas realizadas en la Colonia Roma Norte, respecto a la denuncia de
delitos que realizaron los afectados se obtuvo que el (48.8%) de los casos fueron
denunciados ante alguna autoridad, el (37.1%) no hizo nada y el (14.3%) tomo Justicia por
propia mano, los delitos mas denunciados fueron: asalto en casa habitacion, robo de autos ¥
robo a negocio. De los que no se hizo nada fueron: robo a transeunte y robo de autopartes, y

donde se hizo justicia de mano propia fue robo a transetnte y de automévil. {ver cuadro 10)

Como se puede observar los delitos que presentan mas denuncias son los cometidos a
patrimonios, ya que estos representan pérdidas cuantiosas tanto materiales como econémicas
¢ incluso humanas. Los delitos de robo a transetnte y lesiones casi no se denuncian debido
a que el monto de lo robado no es muy importante y por temor a las represalias que pueda
tomar ¢l delincuente contra el que denuncia o contra su familia o por alguna otra causa de
las que se muestran en la grafica 3. También es importante sefialar que es en este tipo de

delitos que el ciudadano opta por tomar justicia por propia mano (ver grafica 4)



CUADRO 10

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA DENUNCIA DE DELITOS
COL. ROMA NORTE

JUSTICIA | TOTAL
DELITO DENUNCIA | NO HIZO POR
NADA PROPIA
MANO

Robo a transeunte 1 4 3 8
Robo de Auto 5 1 6
Robo de Autopartes 2 3 5
Robo a Negocios 3 1 4
Asalto en Casa 2 2

Habitacion
Lesion 1 1
Homicidio | 1 2
Robo a transeante y
Robo a casa habitacién 1 1 2
Robo a transeinte y :

robo 1 1 2
de Autos
Robo a transeuntes y

robo 1 1 2
a Autopartes
Robo en Casa
Habitacién y Robo de 1 1 2

Autos

Lesion por robo y robo
a negocios

FUENTE: 78 ENCUESTAS REALIZADAS AL HAZAR.
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GRAFICA 3
CAUSAS POR LAS QUE NO SE DENUNCIAN INCIDENTES
DELICTIVOS.

12%
O Indiferencia de |la
Autoridad
10% -
@ No identifico al Asaltante
8% -
O Miedo a las represalias
6% -
4% O No saben donde se
Denuncia
2% 1 M El monto no era
importante indiferencia
0%

1 OTiempo, Distancia,
Tramites burocracia

FUENTE: PGJDF Y ENCUESTAS REALIZADAS
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GRAFICA 4
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA DENUNCIA DE DELITOS
COL. ROMA NORTE

Denuncia

‘@mNo hizo nada
‘O Justicia por propia
mano |

FUENTE: PGJDF Y ENCUESTAS REALIZADAS
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5.3.2 Medidas de Seguridad Adoptadas por el ciudadano

En esta colonia se aplican también las medidas ya expuestas en el capitulo anterior, a
diferencia de que predomina la contratacién de vigilancia privada principalmente en
negocios, escuelas privadas y grandes viviendas. Otras de las medidas llevadas a cabo por
los vecinos es la de proporcionarse sus teléfonos, para que en caso de alguna emergencia o
problema, tengan a quien acudir, pero esto no en todos los casos funciona, debido por un
lado a la desconfianza y por otro a la apatia entre los propios vecinos. Sélo el 17% de los

casos sabia de esta medida.

5.3.3. Conocimiento de los subprogramas de Seguridad Piiblica

De los subprogramas implementados por la delegacion (Cédigo Aguila, Proteccion a
Escolares, Proteccion en Parques y Jardines, contra Robo de Vehiculos y Autopartes y
Alarmas en Casa Habitacion) el 30% de los encuestados no los conoce, el 22% conoce el
de proteccion a escolares, el 10.5% conoce el de proteccion en parques y jardines y el 7%

conoce el de contra robo de vehiculos y autopartes.

En cuanto al conocimiento de los subprogramas mencionados anteriormente, cabe
mencionar que las zonas | y 4 presentaron el mayor porcentaje en cuanto a la identificacion
de estos con el 38.2% y 23.7% respectivamente, siendo el subprograma proteccién escolar el
mas conocido (22.4%). En la zona 4 el 5.3%. Otros de los subprogramas identificados fue el
de proteccion en parques y jardines (10.5%) la zona 1 tuvo un 3.9% de los casos que lo

reconocieron, la zona 3 y 4 con 2 casos cada una, lo que representa el 2.6% (ver cuadro 11),

Es importante sefialar que casi ninguna persona conoce en su totalidad los
subprogramas y por lo tanto en que consisten. En una colonia como esta donde se
concentran comercios, bares, centros nocturnos, areas de servicios, etc. Tan sélo uno de los
casos de los encuestados sefial6, haber conocido el subprograma proteccion a negocios, ya

que muchos de ellos cuentan con seguridad privada, desconociendo por lo tanto los



CUADRO 11

CONOCIMIENTO DE LOS SUBPROGRAMAS
DE SEGURIDAD PUBLICA POR ZONA
COL. ROMA NORTE

Subprograma Zona l Ya Zona 2 %o Zona 3 % Zona 4 Yo TOTAL %o
Codigoe Aguila 2 - - - 1 2.0 - - 1 2.0
Proteccion a Escolares 8 2.6 6 15.8 7 18.4 3 7.9 17 45
Protecciéon en Parques y J. 3 - 1 2.6 - - - - 1 2.6
Contra robo de vehiculos v autopartes 1 - - - 1 2.6 - - 1 2.6
Alarma en casa Habitacion ' | 2.6 - - - - - - | 2.6
Cddigo Aguila y proteccion en parques y J. - 2.6 - - - - - - 1 2.6
Proteccion a escolares y proteccion en Parques y J. - 13.6 6 15.8 3 7.9 2 53 16 42
Todos los mencionados - - - - - - 1 1.3 1 1.3
No sabe 11 14.5 6 7.9 3 3.9 3 3.9 23 30.3
TotalL 29 38 15 20 14 18.4 18 23.7 76 100

FUENTE: EN BASE A LAS 78 ENCUESTAS APLICADAS EN LA COLONIA

9c!
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subprogramas que lleva a cabo la Secretaria de Seguridad Publica y a delegacion
correspondiente. Este subprograma consiste en que la empresa contrata los servicios de

vigilancia a la Secretaria de Seguridad Publica. Y esta es la que destina al personal.

E1 93% de los que conocen alguno de los subprogramas de seguridad mencionaron no
estar de acuerdo en su aplicacién, ya que sefialaron que estos no son eficaces, no hay
credibilidad en ellos o simplemente no se llevan a cabo. Sin embargo el otro 7% dijo que
con la implementacién de estos disminuia en algo la delincuencia, pero algunos datos nos
demuestran lo contrario, por ejemplo en la Delegacion Iztapalapa el robo a repartidores y a
negocios tenia el primer lugar, ahora también lo ocupa el robo de vehiculos con una cifra

promedio de 25 autos cada 24 horas, esta cifra crecio 15% mas que el afio pasado 1998. 106

Esta Colonia debido a sus caracteristicas econdmicas y sociales como ya se mencioné
anteriormente es una de entre “las mejores equipadas” en cuanto a seguridad, sin embargo

es una de las mas peligrosas.

Para la vigilancia del Sector 15 Roma cuenta con 300 elementos policiacos de los
cuales cuantificando los efectivos quedarian 230 elementos. Se tienen ademas 110 patrullas,
pero como no todas funcionan y otras se destinan a bancos y vialidad, quedan
aproximadamente 85, de las cuales a la Colonia Roma Norte le corresponden 18 en
promedio y de estas, algunas las usan los Jefes de Sector y personas allegadas a él, quedando
en total 15 patrullas, para vigilar y hacer su recorrido y proteger a una poblacién de 23,433
habitantes, lo que implica que a cada una le toca vigilar a 1,562 personas. Esto demuestra
que a pesar de ser las “mejores equipadas” sigue siendo de las mas conflictivas. 107 Por
consiguiente, de que sirve estar equipada si dicho equipo esta en malas condiciones y mal
distribuido. Asi mismo es innecesario contar con mis elementos policiacos sino estin
preparados y capacitados para enfrentarse al delincuente, quien como ya vimos
anteriormente estan mejor armados que el policia. Las condiciones de trabajo no son las
idoneas, hay abusos, corrupcién, desmotivacion, sueldos bajos, falta de capacitacion, falta de

condicion fisica, no es sencillo ser policia en las condiciones en las que se trabaja.

106 Ramirez Ignacio. Op cit, P. 26.
107 Estado de fuerza Policial en el Secior, septiembre 1999,
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Algunas estadisticas revelan que en México durante 1993 murieron 300 policias en servicio,
mientras que en Francia fallecieron 9; en Espafia 10 y en la Union Americana durante el
periodo que comprende de 1930 -1994 perdieron la vida tan solo 39 policias. Esto
demuestra que no hace falta mayor numero de policias, ni un equipo sofisticado para

mantener ¢l orden y seguridad publica, sino una mejor preparacion y capacitacién de estos.

Sin embargo para que en México se tenga un cuerpo policiaco mejor preparado vy

capacitado, esto requeriria un mejor salario.

En la Policia Preventiva del D.F. quienes imparten cursos de formacion académica
para los elementos de nuevo ingreso, algunos son personal de la propia secretaria, quienes
tienen un nivel de escolaridad de secundaria y son comisionados para dar “formacién” a

dichos elementos durante el curso basico.
3.3.4. Participacion a través de Organizaciones

El 26.7% de los casos de la investigacién participan en alguna organizacién y el
73.3% no lo hace, ya sea por falta de tiempo, por apatia tanto de autoridades, que no hacen
caso a sus demandas y denuncias, como con los propios vecinos, que no les interesa

organizarse, porque piensan que son manipulados para interés particular.

De los que participan en alguna organizaciéon en 11.5% lo hace en la Union de
Vecinos y damnificados 19 de Septiembre UV y D. Este tipo de organismos al igual que la
asamblea de Barrios y el Frente del Pueblo de la Colonia Guerrero, surgen a partir del
terremoto del 85'como una alternativa de organizacién vecinal para enfrentar el grave
problema de la vivienda y la incapacidad gubernamental para resolverlo. Paralelamente a la
constitucién de la UV y D-19, nace en su seno la Comisién Cultural, integrada por el grupo
de teatro zopilote, cuyos miembros habitan en la Colonia Roma, pero posteriormente se
sumaron a la organizacién vecinos de las Colonias Obrera, Doctores, Buenos Aires, Juarez,
Santa Maria la Ribera y Centro. Los trabajos iniciales de la Comisién Cultural que hasta la

actualidad llevan a cabo son: el cine-club ambulante, festivales artisticos en calles y plazas,



129

ciclos de conferencias y mesas redondas. También en la actualidad ayudan a vecinos que
son lanzados de sus viviendas, también luchan porque no se lieven a cabo mas cambios en el
uso del suelo. 108 Otro 7.7% participa en la Asociacién de Vecinos y el 5.3% lo hace en
Asociacion Civil. Las Zonas con mayor presencia en este tipo de organizaciones son la | y4
con el 10% y 7%. Entre las funciones.que llevan a cabo dichas instancias y como ya se

sefialé en el capitulo anterior fundamentalmente son de caracter administrativo, de gestion

propaganda, eventos deportivos, culturales e informacion.

También habra que seiialar que realizan actividades conjuntas con organizaciones
sociales, como son: La Unién de Vecinos de la Colonia Guerrero, Unién Popular Nueva
Tenochtitlan, Grupo Cultural de San Juanico, organizaciones Culturales de Ciudad

Nezahualcoyotl, Coordinador de Residentes de Tlatelolco, entre otras.

En una sociedad dividida en clases, toda actividad social es implicitamente politica.
Existe un contacto directo y cotidiano con autoridades delegacionales y con vecinos, pero en
muchos de os casos estos son utilizédos y manipulados para conseguir adeptos al partido al
que pertenece dicha instancia o para consolidarse en el poder. Sin embargo no se niega que
a través de estas organizaciones algunos vecinos han logrado obtener una vivienda o
solucionar su problema demandado. Asi mismo algunos vecinos que no confian y creen en
sus autoridades optan por nuevas formas de organizacién como so-n las Asociaciones Civiles,
de Vecinos o Residentes. Estas asociaciones de Colonos se han constituido, con objeto de
tener representatividad juridica, para negociar directamente con las autoridades
delegacionales, para poder resolver sus problemas por cuenta propia. ws Este tipo de
organizacion se lleva a cabo principalmente en fraccionamientos y colonias residenciales.
Ya que el Estado, al no dotar de minimos niveles de calidad de vida a amplios sectores de la

poblacién, éstos optan por asociarse para resolver sus problemas entre ellos mismos.

Ante el problema de servicios publicos y principalmente el de seguridad, se ha
optado por el cierre de calles y fraccionamientos, pagando los vecinos su propia seguridad a

través de una caseta con vigilancia a la entrada del fraccionamiento, como es el caso de la

108 Vara Alejandra. Dirigente de la Unién de Vecinos y Damnificados 19 de Septiembre UV y D Enero 1995 P. 7
109 Sanchez Mejorada. Ma. Cristina "Las clases medias en la gestién y el gobierno de la Ciudad en: El caotidiano No. 57 P. 47 y 48,
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Colonia Valle de Aragén en el Estado de México, en donde la mayoria de fraccionamientos
se encuentran enrejados, como la Unidad Habitacional el Rosario y Cuitldhuac en

Azcapotzalco, por mencionar algunos.

Es importante tomar en cuenta que en la Colonia Roma Norte, los vecinos muestran
mas interés y son mds participativos en resolver sus problemas que los de la Colonia
Guerrero. La participacion puede realizarse en forma individual o colectiva, pero en forma
organizada. Esta se realiza fundamentalmente en forma colectiva en asociaciones (de
vecinos, unién de comerciantes, entidades civicas o culturales, entidades deportivas,

asociacion de padres de familia, etc.).

El ciudadano tiene derecho de peticion, de iniciativa y de queja. Los ciudadanos
pueden requerir a la administracién delegacional pafa que ejerza las acciones necesarias para
que haya seguridad. Asi mismo, los vecinos, individual o colectivamente, pueden formular
propuestas y ofrecer su colaboracién o expresar sus quejas o demandas ante la autoridad

delegacional.

A pesar de que autoridades y aparatos burocraticos oponen fuerte resitencia a la
apertura de nuevos cauces participativos, se han creado nuevos espacios de colaboracién y
participacion. La eficacia y desarrollo de estos espacios dependen en buena medida de la
voluntad politica y de quienes gobiernan en las Instituciones, ya que también pueden

oponerse a las innovaciones participativas.
5.4. Relacion Policia Ciudadano

Al cuestionar al ciudadano sobre si era conveniente la participacién conjunta policia-
ciudadano en la élaboracién de los subprogramas de seguridad piblica el 78.9% contestd
estar de acuerdo, mientras que el 21.1% no. Los principales motivos que se mencionaron
entre los que si estaban de acuerdo fueron: son complementarios, el ciudadano sabe en
donde se suscitan los problemas y el policia puede actuar en su detencion (44.7%), habria

mas seguridad, (11.8%) se depurarian los subprogramas ya existentes, porque ya son
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obsoletos, ya no son aplicables a la realidad que vivimos (10.6% ) y habria mayor
participacion e interés tanto del policia como del ciudadano (5.3%). Quienes dijeron no
estar de acuerdo, dieron como razones el que cada uno buscaria sus propios intereses (2.7%),

habria més corrupcion (6.6%) y el vecino no apoya (3.9%).

A pesar de los esfuerzos realizados por mejorar la calidad en el servicio que presta la
policia preventiva a los ciudadanos, aiin sigue presente la mala imagen de los cuerpos
policiacos, ya que la poblaciéon considera que son los principales exponentes de la
corrupcion y quienes estan involucrados en robos y extorsiones. Por tal motivo el temor de
los ciudadanos hacia el policia es muy evidente. Es necesario aclarar que no todos los
elementos policiacos son igual, los hay responsables y honestos, con vocacion, dispuestos a
defender y enfrentar su responsabilidad. También cabe mencionar que no todos los
ciudadanos tienen una mala opinién del policia, hay quienes incluso siente admiracion por

su labor,

La policia tiene una funcién compleja, se le pide que realice muchas tareas diferentes
y ademas tiene definidas sus diversas funciones en términos vagos y generales: aplicacién de
la ley, mantenimiento del orden y servicio. Estos servidores publicos se encuentran en
constante peligro, muchos no cuentan con un seguro de vida o con una cantidad que reditue
los afios de trabajo en la corporacion. Algunos elementos operativos de la corporacién dicen:
“por este salario no vamos arriesgar nuestra vida, ademas no le reconocen a uno cuando
atrapamos a un delincuente, por eso cuando hay algin problema en la calle, mejor le
sacamos la vuelta o soltamos al delincuente en el camino por una lana”. 110 Los policias
ademas de enfrentarse a la diaria prepotencia, en la calle, se encuentran inmersos en
problemas de prepotencia, corrupcion y despotismo por parte de sus mismo compaiieros de
trabajo y sus superiores. Un policia dice: “hay un dicho dentro de la corporacién” que dice:

“si quieres llegar a viejo haste pendejo”. 111

110 Ea platica informal con algunos elementos de seclores se omiten nombres por algunas represalias,
111 Entrevista ¢con elemento policiaco del secior 8 balbuena. 1998,
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En si no existe realmente una relacién policia ciudadano. Y es que estamos
acostumbrados a que nos den el maximo benéfico ante el menor esfuerzo, maxima
recompensa ante el menor esfuerzo. ;Por qué?, la ciudadania habla mucho de inseguridad,
pero a veces no hace nada. Dice un jefe de manzana de la Colonia Roma Norte, “Cuando
nosotros hablamos con los ciudadanos, todo esta bien, hasta que se les menciona que ellos
tienen que participar de manera activa: vigilando la casa de enfrente, checando todo, que
tiene que pedirle a su delegacion politica que pone los arboles, que repare algunas lamparas
del alumbrado publico. Cuando esto lo tiene que hacer por peticién mediante un oficio a su
delegacion y realizar el tramite, el ciudadano desiste, es decir ya no quiere llevar a cabo
nada, ;Por qué? Porque esto le causa una molestia: es que voy a perder el tiempo, es decir,

su auto, su casa, su seguridad lo deja en manos de un estado paternal, pero eso si quieren ser

bien ciudadanos” 112

112 Entrevista con el jefe de manzana 8 de la Colonia Roma Norte Oclubre de 1997.
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CONCLUSIONES

La Seguridad Publica como hemos visto a lo largo de esta investigacién, es un
problema general y muy complejo, que deriva de diferentes aspectos, que van mas
alla de la normatividad y la administracion. Aparece como un conjunto de decisiones
y acciones aisladas de 1as autoridades, plasmadas en programas discontinuos y

sustentadas en informacién no verificada ni estudiada.

Hace falta voluntad politica y decisiones claras y efectivas para combatir la corrupcién
y la impunidad, los cuales propician inseguridad y desconfianza en la poblacion. Es necesario
y urgente establecer un proceso de revision y reordenacion estructural de las entidades que
administran, procurar e impartir justicia, mejor preparacion y capacitacién de los cuerpos
policiacos, para que desempeiien mejor sus funciones, de tal manera que cambie la imagen
que la ciudadania tiene de los mismos. La falta de una adecuada preparacién y atencién de
mandos medios y superiores ha deshumanizado sus acciones hacia un interés social,
ejerciendo dichas acciones con criterio propio y de autodefensa, que se proyectan en la

intimidacién, extorsion y ofensa en la dignidad de las personas.

Conocer la opinién de la ciudadania sobre todo en tipos de problemas que lo aquejan,
sera el mas importante recurso de las instituciones y del servidor piiblico, para ubicarse en una
auténtica realidad, que al identificarla mejor, situara sus acciones en el momento oportuno y
en el terreno de la eficiencia, lo cual implica el derecho que tiene toda persona a vivir en una

sociedad respetuosa de su libre desenvolvimiento social.

En el ambito de la causalidad de los delitos debe sefialarse que en gran medida, los
origenes responden a la naturaleza del medio en el que se cometen los ilicitos, la alta densidad
poblacional genera el anonimato y la atomizacion social del ciudadano, las concentraciones
masivas se convierten en una incesante competencia por mantener el espacio vital, la crisis
econdmica, politica y social también generan delincuencia e inseguridad, pero también no

debemos descartar la falta de mecanismos reales de coordinacion y corresponsabilidad entre
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las instituciones encargadas de la seguridad, aunado con la escasez de recursos (vehiculos,
armas, moto patrullas, instalaciones adecuadas y el equipo necesario para su proteccién) hacen
que no se cuente con una coordinacion interpolicial mas efectiva en técnicas de proteccion a la
ciudadania. A lo anterior se afiade la desactualizacién en materia de la preparacion adecuada
de los elementos de la corporacién, en el estimulo con ascenso y promociones, bajo salario,

falta de capacitacion y profesionalizacion.

No es posible enfrentar eficientemente a la delincuencia, con una policia que no
cuenta con una preparacion adecuada, ni con los implementos de trabajo necesarios, no tiene
un salario acorde para cubrir sus necesidades basicas, motivo por el cual es una de las razones
para corromper. Asi también no cuentan con la confianza, el respeto y apoyo de la sociedad, es
necesario y urgente recuperar la confianza perdida, distinguir al buen policia del malo,
reconocer y valorar que no se cuenta con el equipo adecuado y eficiente, aumentos salariales y

prestaciones, estimulos mediante ascensos y promociones.

La mayoria de los ciudadanos criticamos de corrupto al policia, pero no sabemos
realmente cuales son las condiciones en que se encuentra laborando, motivo que lo obliga a
realizar este acto. Por ejemplo a los policias que mandan a los bancos, son enviados como
castigo, ya que permanecen mas horas de las debidas en el lugar asignado, pero ;por qué no
protestan estos?. Por un lado porque les conviene en ocasiones estar de cuidadores y
acomodadores de autos, a veces obtienen mas que de su sueldo y por otra parte porque no

lienen otra opcibn, ya que Si protestan son puestos a disposicion e incluso pueden hasta ser

destituidos.

En el funcionamiento y operacion de los policias auxiliares se presenta una de las
formas mas elocuentes de la corrupcidon en los mandos medios y superiores; ademas, su
crecimiento se ha dado en forma andrquica en el D.F., de tal suerte que el nimero de los
elementos de la policia auxiliar ha llegado a rebasar al personal efectivo de la Secretaria de
Seguridad Publica.
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No se niega que hay malos elementos en las filas policiacas, pero también los hay
honestos y cumplidores de su deber, pero cuando algunos cometen un error se generaliza el

mal concepto popular, de ahi que el ciudadano esté predispuesto contra los guardianes.

Hay mandos que no saben del gran problema que enfrenta el ciudadano ante la
inseguridad, quienes solo son improvisados, incluso en la propia Secretaria de Seguridad
Publica los jefes y comandantes de las diversas areas no se conocen entre si. La
improvisacion es frecuente, no se siguen lineas de accidn establecidas con claridad, no se
siguen programas permanentes ni se evalua constantemente la ejecucion de estos y se ha
improvisado en las areas de profesionalizacion de la policia, lo que incluso ha llevado a situar
al D.F. en los primeros lugares de muerte de policias por afio, ya que no es lo mismo, la
practica en la academia que en la calle, enfrentarse a la realidad. De enero a abril de 1999

murieron 32 elementos policiacos.

Mientras la ciudadania sufre los diarios embates de la delincuencia, una frase que se
repite en el discurso; como pretexto o justificacién, cada procurador, jefe policiaco o
gobernador la asume como propia: “No es posible sanear a las instituciones y policias de
vicios arraigados durante décadas en solo unos dias. Se requiere seguimiento, persistencia,

continuidad en los programas y tiempo”.

Palabras como depuracién, cambio, profesionalizacion, capacitacién y registro, cada
sexenio es lo mismo. Mucha voluntad y buenas intenciones son las tinicas armas que han
presentado autoridades para abatir a la delincuencia. Proyectos, foros de consulta,
comparecencias, propuestas y contrapropuestas no logran consolidarse en acciones que

garanticen la seguridad que exige el capitalino.

Unos piden del ciudadano confianza, colaboracién, mas sin encambio otros mas

apuntan acertadamente: “La responsabilidad es de todos, el gobiemo no puede combatir a la
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delincuencia sin la ayuda y corresponsabilidad de la sociedad. Se necesita fomentar la cultura
de la denuncia para acabar con la impunidad”. En este contexto, los delitos aumentan. Los
asaltantes se han hechos audaces y obtienen armas mis modemas, como ejemplo de esto
diremos que en el sexenio pasado se aseguraron a delincuentes millones de cartuchos utiles y
29 mil 708 armas, desde pistolas, granadas y fusiles AK-47 (cuernos de chivo) hasta rifles
HK-91 provistos con lanzagranadas, explosivos plasticos y lanzamisiles tierra-tierra y tierra-
aire. Frente a las pistolas calibre 9 milimetros y los AK-47 con que cuentan los policias mejor

armados.

Las paginas rojas de los diarios estan llenas de robos, asesinatos, asaltos a bancos, a
todo tipo de comercios y a transelntes. Las autoridades a cambio muestran su atraso y su falta
de verdadero interés en solucionar ¢l problema. Antes uno escuchaba historias de asaltos y
crimenes remotos, los podia leer en los diarios en un apartado, hasta llegabamos a creer que
podia tratarse de relatos fantasiosos, ahora pasan a nuestro alrededor y con frecuencia uno es
el blanco de los delincuentes, las paginas de los diarios estén llenas de notas rojas. Los hechos
delictivos que conociamos por referencias, hoy nos son informados de viva voz por amigos y
familiares que han sufrido algin delito. Ahora los homicidios son mayores, porque hasta por
no traer dinero te matan o causan alguna lesion. Los noticieros hablan en su totalidad del
crimen y la violencia, incluso llegaron a existir noticieros policiacos: “Ciudad Desnuda, Fuera
de la Ley, A través del Video, los cuales posteriormente reaparecen en la T.V. como “Duro y
Directo y Visién Urbana”, en donde nos muestran que la ley es compatible con la violencia, la
negligencia y la impunidad. Esto explica porque la nocién de Seguridad Publica es limitada y

castrante respecto a la realidad.

El discurso nadie por encima de la ley, fue superado por un hecho, nadie a salvo de la

delincuencia.

Es posible que pueda haber voluntad para dominar el conflicto, pero por los constantes
cambios, tacticas, estrategias y diferentes criterios en los mandos no se han fijado politicas

comunes para el combate frontal al hampa, de tal suerte que parece ser que la situacion esta
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fuera de control de las instituciones encargadas de la seguridad publica. Esto aunado al hecho
de que los que administran los organismos son improvisados, que llegaron al cargo sin
conocer el oficio o tener nocién de lo que significa ser guardian del orden, obtienen los
puestos por recomendaciones politicas. Esto hace que tal improvisacion se traduzca en

desprestigio para las corporaciones.

Para poseer el dominio total de la zona afectada por la delincuencia v mantener un
seguimiento del comportamiento delictivo, se debe tener un control geografico-operativo, asi
como las necesidades de los habitantes en materia de seguridad, para aplicar programas que
cubran estas necesidades. Asi como la existencia de un consejo que supervise, proponga y
evaliie todo programa o accion destinada a la seguridad. Se deben asignar tareas especificas a
los cuerpos policiacos de acuerdo a su estructura, para una mejor coordinacién entre
operativos y programas aplicados tanto en el D.F. como en el Estado de México. Se debe
propiciar la participacién de la sociedad, en la busqueda de una mayor identificacién del
cuerpo policiaco con la poblacion capitalina. Implicar a los sectores: social, publico y privado

en los espacios de participacién:

Sector Social: Celebrar reuniones continuas con las asociaciones de residentes de colonos,
con el proposito de difundir el interés por la participacion en las tareas de seguridad publica,
estableciendo mecanismos que la retroalimenten y evalien a efecto de corregir las posibles

desviaciones.

Sector Privado: Crear mecanismos sistematicos de difusion sobre la importancia de la
participacién ciudadana, utilizando para ello los medios masivos de comunicacion, a fin de

incrementar el conocimiento ciudadano sobre normas de seguridad y educacion vial.

Sector Publico: Establecer las bases para concientizar a los servidores publicos, de los

quehaceres de los organismos de seguridad piiblica.
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Esto es lo que se deberia llevar a la practica, pero la realidad nos muestra todo lo
contrario, ya que en las altas esferas politicas y administrativas se toman decisiones sin
considerar las necesidades y opinién del ciudadano, sélo se busca el propio interés y el de los
grandes capitales. Por lo tanto la corrupcion no sélo esta presente en los cuerpos policiacos,
sino también en las esferas gubernamentales, delegados y funcionarios publicos, que alejan a
los ciudadanos de la participacion activa. Ademas de que entre vecinos existe muy poca
comunicacién y mucha rivalidad, lo que implica que no se lleven a la practica los
subprogramas ampliamente y que muchos ciudadanos no tengan conocimiento de su

existencia.

De los resultados derivados del trabajo de campo en Seguridad Publica y participacion
vecinal en la Colonia Guerrero y Roma Norte y de acuerdo a la division por zonas de cada una
el indice delictivo se presenta con mayor frecuencia en lugares donde predomina el comercio,
donde existe una alta concentracién poblacional, y en el caso de la Colonia roma en los
parques y jardines. El tipo de delito difiere entre las zonas de una colonia y las zonas de la
otra. Por ejemplo en las de la Roma son llevados a cabo los ilicitos de automovil, negocios y
casas habitacion, mientras que en la Guerrero es principalmente el robo a transeuntes, y la
distribucion de drogas en las unidades habitacionales, parques y vecindades. Esto demuestra

la comprobacion de la primer hipétesis.

La realizacion de estos ilicitos lleva a la poblacién a organizarse o tomar sus propias

medidas de seguridad.

Cabe sefialar que a pesar de la apatia de los vecinos a participar y organizarse en la
colonia Roma la poblacién tiene mayor disponibilidad a participar en la solucién de los
problemas que los aquejan y en la denuncia de delitos en esta colonia se denuncia el 37.8%
mas de delitos que en la Colonia Guerrero. Sin embargo en esta zona es mas alto el indice de

justicia por propia mano que en la otra colonia.
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La indiferencia y pasividad vecinal son las principales causas por las que no se
denuncia, aunadas a} miedo de represalias y al burocratismo de autoridades a dar tramite y

seguimiento a su queja.

Ante la incompetencia del Estado por proporcionar seguridad a la poblacion, estd toma
sus propias medid;as de proteccion que van desde las mas sofisticadas hasta las mas sencillas y
que difieren entre ambas colonias. Mientras que en la Colonia Roma, estas medidas
implicaban el uso de alarmas, perros entrenados y enrejados en la Colonia Guerrero, los

mecanismos de autoproteccion se caracterizaban por el enrejado de puertas y ventanas.

En relacién a la segunda hipdtesis, se pudo comprobar que los problemas estructurales
policiales impiden un eficiente servicio de seguridad, lo cual incide en una mayor

participacion ciudadana.

Ademads de que hace falta un policia mejor preparado y capacitado también se requiere
mas y mejor equipamiento, ya que el existente no cumple las condiciones para dar un buen

servicio a la comunidad, ni para cubrir emergencias dentro de sus perimetros establecidos.

En relacion a la tercer hipétesis se pudo comprobar que efectivamente existe una
mayor relacién entre el ciudadano organizado y el policia, ya que para discutir y resolver los
problemas de la comunidad y principalmente de seguridad, al llevar a cabo la Junta de
Vecinos, estan presentes el Delegado y Procurador de Justicia de esa delegacion, Jefes de
Sector, el Representante del Comité Vecinal, el Representante de los Comerciantes y Vecinos

de la colonia.

Vecinos de la Colonia Roma identifican mas al policia pie-tierra que constantemente
esta en la esquina haciendo sus rondines que en la colonia Guerrero. La causa por la cual no se
da realmente una verdadera relacién policia-ciudadano es que son rolados y no siempre tienen

el mismo horario.
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La implementaciéon de subprogramas de seguridad publica, en algunos casos ha
propiciado la unién de vecinos, como fue el caso de la delegaciéon Benito Juirez y
Cuauhtémoc con la instalacién de alarmas y el cierre de negocios que fungian como
restaurante, pero que en su interior eran bares. Esto quiere decir, que hace falta que haya mas
apertura de espacios donde el ciudadano pueda participar y una mayor y mejor organizacion

de los vecinos.

Resulta dificil terminar con la impunidad y la corrupcion, pero no es imposible
si se aplicaran las leyes como estan escritas, esto nos da elementos para seguir
investigando sobre el tema. Asi también mientras no se logren o se den los espacios
para la participacién ciudadana se seguird estudiando sobre la materia. Sobre este
asunto podemos cuestionarnos: ; la participacién ciudadana y la seguridad publica se
podrzin dar completamente y conjuntamente?. En mi opinidn resulta dificil, no sé que

opine usted.
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ANEXO I
EL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL (D.D.F.)

Estructura

El D.D.F. como dependencia del Poder Ejecutivo Federal, tiene a su cargo el
despacho de los asuntos que expresamente le encomienda su ley organica y otras leyes, asi

como los reglamentos, decretos y 6rdenes del Presidente de la Republica.

Para el estudio, planeacion y despacho de los asuntos que el competen el D.D.F.

b

cuenta con las siguientes Areas, Unidades Administrativias y Organos Desconcentrados:

¢ Jefatura

¢ Secretaria General de Gobierno

¢ Secretaria General de Desarrollo Social

¢ Secretaria General de Obras

4 Secretaria de Seguridad Publica

¢ Secretarias Generales Adjuntas

¢+ Oficialia Mayor

¢ Tesoreria

¢ Contraloria General

¢ Coordinacion General Juridica

¢ Coordinacién General de Transporte

¢ Coordinacién General de Abasto y Distribucién
4+ Delegaciones

¢ Servicio de localizacion telefonica (Locatel)
¢ Servicio de boletaje electrénico (Boletrénico)
¢ Comisién de Vialidad y Transporte Urbano
¢ Planta de Asfalto

¢+ Almacenes para los trabajadores del D.D.F.



143

Las unidades administrativas centralizadas y érganos desconcentrados del D.D.F.,
conducen sus actividades en forma programada y con base en las politicas, que para el logro
de los objetivos de la planeacion nacional del desarrolio y de los programas a cargo del

departamento ha establecido el Presidente de la Republica.

FUNCIONES

La Secretaria General de Gobierno estd formada por las Direcciones

Generales de Regularizacion Territorial, trabajo y prevencién social, politica poblacional y
la de apoyo al desarrollo delegacional; las cuales tienen el control administrativo de todos

los asuntos relacionados con las materias de administracién del desarrollo urbano.

Secretaria General de Desarrollo Social

Organizar eventos civicos, artisticos y culturales.

Aqui se subordina el funcionamiento de los servicios publicos de boletaje electrénico

y localizacidn telefonica.

Secretaria General de Obras

Mejorar la prestacion de servicios publicos, buscando beneficiar las clases populares
esencialmente. Esta secretaria tiene a su cargo el control administrativo de la comisién de

vialidad y transporte urbano.

Secretaria de Seguridad Publica

Mantener el orden publico y brindar protecciéon a la poblacién en su persona

propiedades y derechos.
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Prevenir la comision de delitos.
Auxiliar al Ministerio Piblico, autoridades judiciales y administrativas.

Auxiliar a la poblacion en caso de siniestro.
Aprobar los programas de trabajo y el anteproyecto de presupuesto anual de la S.S.P.
y ponerlos para su aceptacion a la jefatura del D.D.F., colaborar en campanas de educacion

vial que se lleven a cabo en las escuelas primarias y secundarias, etc.

Coordinacién General de Abasto y Distribucién

Dar a los habitantes de la ciudad de México un abasto oportuno y eficiente de

productos basicos para proteger la capacidad adquisitiva de la poblacién.

Aprueba los programas basicos que realizan las unidades administrativas y Organos
desconcentrados del D.D.F. También se encarga de la construccion vy ampliacion de

mercados publicos.

En el ambito paraestatal también se encarga de la coordinacién de las Entidades

Industriales de Abasto y del Fideicomiso Central de Abasto.

El D.D.F. cuenta con 6rganos desconcentrados como las 16 delegaciones politicas, el
servicio de localizacidon telefonica, el servicio de boletaje electrénica, la comisién de

vialidad y transporte urbano, la planta de asfalto y los almacenes para los trabajadores del
D.D.F.

Las delegaciones ayudan de alguna manera a simplificar procedimientos y mejorar la
capacidad de respuesta a las solicitudes de servicio por parte de la ciudadania, ya que existe

una constante relacion con la poblacién.

Los delegados apoyan su gestién en los 6rganos de Colaboracion Vecinal,

representados por la Junta de Vecinos, lo que anteriormente eran los Consejeros
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Ciudadanos, presidente de la Asociacion de Residentes y Representantes Vecinales por

Manzana.

Oficialia Mavor

Entre sus funciones estd la de coordinar el proceso de planeacion programacion,

presupuestacion y evaluacion de las acciones del Sector Departamento del Distrito Federal.

Coordinar, controlar y evaluar los programas que se realicen en materia de servicios
de apoyo global administrativo, referentes a planeacion, programacion, presupuestacion,,
informacion, estudios administrativos, recursos humanos y materiales. Le corresponde
coordinar la gestién de las cajas de prevision tanto de la policia del D.F., como de los
trabajadores del D.F., asi como de la empresa Corporacién Mexicana de Impresion S.A. de

C.V.

Tesoreria

Recaudacion de Ingresos, control de evasién fiscal, proporcionar asistencia al
contribuyente en sus diferentes modalidades, contratacién de créditos y financiamiento e

iniciativas de leyes de ingresos.

Contraloria General

Tiene como finalidad supervisar la correcta aplicacion de los recursos humanos,
financieros y materiales con que se cuenta. Todo esto por la demanda ciudadana en sentido

que la accion de gobierno sea honesta y eficiente para el mejor desempeiio de sus funciones.
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Coordinacién General Juridica

Coordinar las labores de los tribunales calificadores y juzgados del registro civil, elaborar

proyectos e iniciativas de la ley, asi como los reglamentos, decretos y demas disposiciones

admuinistrativas, exceptuando las fiscales.

Coordinacién General de Transporte

Su principal funcion es la de planear satisfactoriamente el Sistema de Transporte
Urbano y Vialidad del D.F.; asi como realizar estudios de transito vehicular,

estacionamientos, tarifas y buen uso del transporte colectivo.

Coordinar sectorialmente la gestion de las entidades paraestatales llamadas sistema

de transporte colectivo; servicio de transporte eléctrico.
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