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Resumen:

La presente tesis es resultado de una investigacion realizada entre enero y
septiembre de 2016; el tema de este trabajo nace de la inquietud de conocer el
grado de satisfaccion residencial de las amas de casa que habitan en el Conjunto
Urbano Rancho Santa Elena, ubicado en el municipio de Cuautitlan en el Estado
de México. Este documento aporta conocimiento sobre los elementos que inciden
en mayor medida sobre el grado de satisfaccion que las mujeres experimentan
hacia su vivienda y que pueden ser considerados para la elaboracion de una

politica habitacional més adecuada.

Palabras clave: vivienda, conjuntos urbanos, ambiente residencial, satisfaccion

residencial.



[...] Muere lentamente

quien se transforma en esclavo del habito
repitiendo todos los dias los mismos senderos,
quien no cambia de rutina,

no se arriesga a vestir un nuevo color

0 no conversa con quien desconoce...

Muere lentamente

quien no cambia la vida cuando esté insatisfecho con su trabajo, o su amor,
quien no arriesga lo seguro por lo incierto

para ir tras de un suefio

guien no se permite,

por lo menos una vez en la vida,

huir de los consejos sensatos...

iVive hoy!

iArriesga hoy!

jHaz hoy!

Pablo Neruda
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Mujer y satisfaccion residencial. La mirada de quienes habitan en el Conjunto Urbano
Rancho Santa Elena. Cuautitlan, Estado de México.

INTRODUCCION

La profundizacion de los procesos de urbanizacion mundial, ha sido uno de los
temas mas relevantes en las dltimas décadas debido a la serie de implicaciones
politicas, sociales y econémicas que conlleva. Aunque se trata de un tema que
compete a todas las ciudades en el mundo, la regién de América Latina y el Caribe
se ha convertido en un caso excepcional debido a su acelerado crecimiento. De
acuerdo con datos del Banco Interamericano de Desarrollo,! el porcentaje de
urbanizacién de esta region pas6é de 40% en 1950 a 80% en el 2010; dicho
proceso estuvo acompafiado de un impresionante crecimiento de la poblacion
urbana que durante estas décadas paso6 de tener una poblacion de 70 millones, a
casi 500 millones de habitantes (BID, 2015).

Estos cambios demogréficos se asocian principalmente a dos factores: uno,
relacionado con la mejora de las condiciones de la salud publica que propiciaron la
disminucién de las tasas de mortalidad y el aumento de la esperanza de vida; y
dos, los altos niveles de las tasas de fecundidad registrados en la regién entre los

afios cincuenta y sesenta.

El auge poblacional propiciado por las migraciones campo-ciudad afecto de
manera importante a ciudades como Lima, Bogot4, Sao Paulo y México -en esta
altima, la poblacién se incrementd 5 veces-, ya que la rapida expansion de los
espacios urbanos comprometia la capacidad de respuesta de los gobiernos
locales para satisfacer las necesidades de la nueva poblacion que se encontraba
en la busqueda de mejorar sus condiciones de vida. En el caso de Lima por
ejemplo, el crecimiento de 8 veces su area urbana se debié a la creacion de
nuevos barrios y distritos que permitieron albergar a la poblacion que entre 1940 y

1980 registro un crecimiento de casi 10 veces (ibid).

1 Banco Interamericano de Desarrollo (2015). ¢ Cémo fue la evolucion urbanistica en la Regién?
[Video] Curso en linea: Desarrollo Urbano y Vivienda, Semanal. Los retos de la urbanizacion.
Disponible en la plataforma EDX en: https://www.edx.org/
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La rapidez con la que crecieron las ciudades en las ultimas décadas dio
como resultado que estos espacios se desarrollaran de manera abrupta y
desorganizada, marcadas por el deterioro del entorno y sobre todo, por una
profunda desigualdad social.? Bajo este contexto, podemos sefialar que el nuevo
desafio al que nos enfrenta esta transicion, consiste en garantizar la mejora de la
calidad de vida de la poblacion, ya que el escenario actual se encuentra marcado

por la inequidad y una profunda desigualdad y pobreza social (ibidem).

En estos cambios, la vivienda es un elemento que juega un papel
fundamental, no s6lo porque constituye la base de los asentamientos humanos,
sino porque forma parte de las necesidades basicas de abrigo, seguridad y
privacidad, establecidas en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
(1948).2 Se trata de un espacio, que permite la reproduccion de diferentes formas
de comunicacion e integracion, indispensables para el desarrollo de las relaciones
humanas; en ella se intercambian y reproducen gesticulaciones, elementos
culturales, de comportamiento y supervivencia que fortalecen el sentimiento de
pertenencia, permiten el dominio del sentido comdn y la interiorizacién de
nociones practicas que son Uutiles en distintos y numerosos ambitos de la vida
cotidiana (Pérez, 1999: 4).

En México, los cambios sociodemograficos experimentados entre 1940 y
1980 estuvieron acompafiados de transformaciones importantes en los patrones
de urbanizacion, debido a la expansion de la ciudad y los flujos migratorios

provenientes del campo.

2 Banco Interamericano de Desarrollo (2015) Consecuencias de urbanizar sin instrumentos [Video]
Curso en linea: Desarrollo Urbano y Vivienda, Semana 2. Ordenamiento territorial y planificacion
urbana. Disponible en la plataforma EDX en: https://www.edx.org/

3 Documento que enuncia en su articulo 25 que toda persona tiene derecho a un nivel de vida
adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la
alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios...
(Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Consultado el: 30 de junio de 2015, pagina web
de Naciones Unidas: http://www.un.org/es/documents/udhr/).

2
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Durante este periodo se inici6 en la Ciudad de México una etapa de
construccion de vivienda masiva, es decir, viviendas nuevas edificadas bajo la
modalidad de conjuntos habitacionales, que tenian como principal objetivo dar
respuesta a la demanda de vivienda impuesta por el crecimiento poblacional y la
expansion de la industria (Amado, 2009: 28); y que paralelamente dio lugar al
fuerte crecimiento de urbanizacion popular con origenes en asentamientos

irregulares que no ha logrado ser detenido por la produccién mercantil de vivienda.

A esto se suma la insuficiente oferta de suelo destinado a la vivienda,
especialmente para los sectores mas pobres de la poblacién, que no pueden
cubrir los costos de escrituracion y de adquisicibn de una vivienda bajo los

mecanismos de la produccion habitacional formal (SEDESOL, 2010: biblio

3). Estos hechos, actualmente forman parte de las preocupaciones de los
gobiernos internacionales que buscan encontrar nuevos caminos para alcanzar la

sostenibilidad de las ciudades.

Las politicas de vivienda impulsadas por el gobierno de nuestro pais,
contaron hasta finales de los afios ochenta, con la participacion directa del Estado
en relacion al fomento, construccion y financiamiento. Etapa en que los
organismos publicos contaban con reservas territoriales, en las que llevaban a

cabo la construcciéon de sus unidades habitacionales.

Sin embargo, la entrada al neoliberalismo representd un reto importante
para el aparato administrativo mexicano y sus instituciones, ya que mientras la
estrategia econdmica de sustituciéon de importaciones requeria de un alto grado de
intervencionismo estatal para la regularizacion de la actividad economica, el
neoliberalismo obligaba a replantear el papel del Estado, afectando también su

participacion en la produccién de vivienda a nivel nacional.
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Esto dio como resultado que, en los ultimos afios, el acceso a la vivienda de
interés social se haya llevado a cabo con una importante participacion del sector
inmobiliario privado. Produciendo con ello, una gran cantidad de viviendas en los
municipios metropolitanos* en donde las empresas inmobiliarias se han encargado
de la adquisicion del suelo, la construccion de viviendas, la promocion y los
mecanismos de financiamiento, en un contexto en el que el Estado ha fungido
como un actor distante en la producciéon de estos espacios (Esquivel, 2005). Lo
gue se ha materializado en la edificacion de diversos conjuntos habitacionales,
proyectados en el territorio sin una adecuada planeacion o prevision para la

dotacion de servicios e infraestructura (Esquivel, 2006).

El Estado de México ha sido uno de los receptores mas importantes de la
expansion de la ciudad en los ultimos afios. Muchos de los municipios conurbados
a la Ciudad de México han crecido de manera importante gracias a la enorme
cantidad de viviendas edificadas en su territorio que fueron impulsadas por una
politica habitacional que incentivo el desarrollo urbano de determinados municipios
mediante la construccién de Conjuntos Urbanos. Estos modificaron la imagen de
los municipios y trajeron consigo grandes probleméaticas para las administraciones
locales, las que hasta el dia de hoy, cuentan con escasa capacidad para incidir en
el disefio de dichos proyectos.

Diversos estudios han demostrado que la politica habitacional
implementada, ha generado importantes problematicas que no solamente estan
relacionadas con su contribucién al crecimiento urbano, sino que tienen que ver
también, con la modificacién de los modos de vida de las familias mexiquenses.
Algunas de las consecuencias de este tipo de urbanizacion identificadas hasta el
momento son los problemas asociados a la localizacion, a la accesibilidad, a la
inversion de tiempo y dinero para transportarse a la ciudad, a la falta de

4 La participacion del sector inmobiliario privado en la produccién de vivienda social, también esta
presente en las ciudades medias del pais.
4
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equipamiento, la calidad de los materiales empleados en la fabricacion y a las

reducidas dimensiones de la vivienda.

En el caso particular del municipio de Cuautitlan resulta sorprendente
encontrar conjuntos habitacionales de mas de 5 mil viviendas, construidos no hace
mas de 16 afios, que se encuentran en un estado de deterioro fisico y social muy
importante, lo cual habla de la necesidad de considerar y cuestionar la calidad de
los espacios construidos, asi como los mecanismos de asignacién de las viviendas
y la falta de una politica integral que tenga en cuenta lo que sucede a nivel de la

vida cotidiana una vez que las casas son entregadas a los beneficiarios.

Esto se debe principalmente a que las politicas habitacionales de la region
Latinoamericana, se han caracterizado por la ausencia de una vision integral y a
largo plazo (BID, 2011). En tanto que el disefio de la vivienda se limita a la
consideracion de los costos econdmicos y ganancias, sin tener en cuenta que con
ello, se traslada a los futuros usuarios diversas problematicas relacionadas con la
reparacion y el mantenimiento de los espacios habitacionales; trayendo como
consecuencia que los costos para conservar una vivienda sean cada vez mas

altos (Hasse y Dunowicz, 2005: 87).

Para esta investigacion, se decidio incluir a las mujeres amas de casa como
objeto principal de estudio, debido a que se considera que la visién de las mujeres
puede ser una herramienta importante a la hora formular propuestas que
reconozcan un enfoque distinto en las politicas de vivienda, pero sobre todo,
porque la participacion de este sector de la poblacion, aporta elementos que
permiten adecuar las viviendas a los nuevos papeles que los hombres y mujeres
juegan dentro de la sociedad y generar soluciones a los problemas que

actualmente presentan los Conjuntos Urbanos.

Como sefiala Ducci (1994), las mujeres juegan un papel importante en el

desarrollo de las sociedades: a nivel demografico por ejemplo, sabemos que el
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aumento en el nivel educativo de este sector, ha dado lugar a su incorporacion en

los mercados de trabajo y con ello, a la disminucion de la natalidad.

Aunque algunas corrientes de pensamiento sugieren que la desintegracion
familiar es resultado de esta incorporacion a las actividades productivas, diversos
estudios han demostrado que las tareas realizadas por las mujeres en el ambito
laboral son trascendentales, especialmente para los sectores populares de la
poblacion, donde las mujeres fungen como proveedoras y muchas veces como el

Unico sostén econdémico del hogar (Ducci, 1994: 75).

Lo anterior ha dado lugar a una serie de transformaciones no sélo de la
estructura familiar, sino también de la dindmica dentro de ellas. Debido a que el
acceso a recursos economicos ha permitido que las mujeres se desliguen poco a
poco de su papel de mujer-esposa-ama de casa, para convertirse en una mujer
trabajadora con posibilidades de independizarse no sélo econmicamente de sus
€sposos 0 parejas, sino también, con la posibilidad de acceder a mayores niveles
de educacion. Esto a su vez, implica una transformacion en la manera en que ellas
perciben y viven el espacio urbano; ya que las mujeres que trabajan y que al
mismo tiempo se encargan del hogar, tienen necesidades y formas distintas de

conducirse en la ciudad (Fernandez, 1996).

Incluso aquellas mujeres que se dedican de manera exclusiva a las tareas
reproductivas realizadas en casa, desarrollan estrategias y practicas de habitar
especificas para poder acceder a los espacios y servicios que las urbes ofrecen.
Por eso, para algunos paises europeos, se ha vuelto importante administrar y

gestionar las ciudades pensando en quién y cémo se utilizan.

La importancia de incluir la perspectiva de género en la evaluacién de
politicas y en la planeacién de las ciudades, radica precisamente en este papel

gue las mujeres juegan en el hogar, en la familia, en la realizacion de tareas
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domeésticas, y en otras actividades relacionadas de manera directa con la vida

cotidiana de los habitantes.

Cristina Sanchez Mejorada (1996) sefiala que en los sectores populares, las
mujeres desempefian un rol muy valioso a nivel politico, ya que la organizacion
social es una herramienta que en muchas ocasiones les permite mejorar sus
condiciones de vida y las de sus familias. Siendo ellas, quienes participan en
organizaciones vecinales o politicas que les permiten alcanzar el objetivo de
satisfacer las necesidades de consumo y habitabilidad de sus barrios o colonias.
Por lo que las condiciones en el ambito doméstico pueden ser factores que
estimulen su participacidon en organizaciones, para dar solucién a los problemas

gue enfrentan en lo privado.

Es importante tener en cuenta que la vivienda ha adquirido en los altimos
afos otros significados que van mas alla de su funcion de habitar, debido a que
ésta se ha convertido en la inversion mas importante y en el patrimonio principal
de las familias. No obstante, la rigidez con la que actualmente se construye las
viviendas se ha convertido en un impedimento para que este espacio logre
adaptarse a los cambios de la sociedad, convirtiéndose en muchas ocasiones en
una barrera para la integracion, la autonomia e incluso para alcanzar niveles de
igualdad entre hombres y mujeres (Ayuntamiento de Fuenlabrada, Espafia, 2007:
18).

Estas razones nos invitan a reflexionar sobre las implicaciones de las
intervenciones y soluciones en materia de vivienda planteadas en nuestro pais en
los ultimos afios, ya que éstas impactan de manera distinta a la poblacidén segun el
sexo y la edad de los habitantes. Y sobre todo, de la importancia de implementar
modalidades de construccion de vivienda que permitan satisfacer las necesidades
basicas de las familias y que contribuyan realmente, a mejorar la calidad de vida

de la poblacion.
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Para ello, resulta relevante conocer los resultados de la politica habitacional
en términos cualitativos, es decir, mas alla del nimero de viviendas construidas o
de sus caracteristicas fisicas, 1o que interesa rescatar son las percepciones que
tienen los habitantes sobre su vivienda. De ahi que surjan los siguientes
cuestionamientos: ¢ Como las mujeres que habitan en el Conjunto Urbano Rancho
Santa Elena, evallan sus viviendas, el conjunto habitacional, las relaciones
vecinales y su entorno?; ¢Qué papel juega la variable: tiempo de habitar en la
vivienda, en el agrado que sienten las mujeres hacia su vivienda y entorno?; y
¢, Qué elementos podemos obtener de esta evaluacion, para proponer mejoras en

la politica habitacional actual?

Para dar respuesta a estas interrogantes se parte de la siguiente hipétesis:
A mayor tiempo de habitar en Santa Elena, menor es el deseo de permanecer
aqui y menor es el grado de satisfaccidbn con el conjunto habitacional, ya que
guienes han habitado en este espacio durante un periodo prolongado, han sido
testigos de los cambios que ha sufrido el conjunto habitacional y que discrepan

con las expectativas que tenian a su llegada.

Esta tesis se enmarca en una reflexibon basada en lo que acontece
actualmente en el marco de la politica habitacional mexicana; esta discusion tiene
su base en la probleméatica actual de lo que se ha llamado los problemas de las
familias “con techo”, es decir, sin dejar de lado la preocupacion sobre el déficit de
vivienda, esta tesina pretende analizar los problemas actuales de las familias que
han accedido a una vivienda producida bajo estos marcos de reglamentacion y
gue presentan problematicas asociadas a la pésima calidad de las viviendas

producidas y a su localizacion desfavorable.

El objetivo de este trabajo consiste en evaluar la satisfaccion residencial de
las mujeres amas de casa que habitan en el Conjunto Urbano Rancho Santa
Elena, ubicado en el municipio de Cuautitlan, Estado de México, buscando
identificar elementos que contribuyan a mejorar la politica habitacional actual.
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El término satisfaccion residencial tiene sus origenes en la llamada psicologia
ambiental,® disciplina que cuestiona la carencia de sentido humano y social de los
espacios urbanos, en especial de las viviendas de localizacion periférica que
empezaron a surgir en los afios sesenta y en las que generalmente se omiten los
factores sociales y psicologicos que conllevan situaciones como el cambio del
ambiente residencial, la ruptura de los vinculos afectivos entre los vecinos, asi
como las concepciones imaginarias y simbdlicas que tienen los habitantes de su

lugar de residencia (Hidalgo, 1988).

Aunque la satisfaccion residencial forma parte de una concepcion mucho
mas amplia conocida como calidad residencial,® este trabajo se centra Unicamente
en el andlisis de la dimension cualitativita de dicho concepto: la satisfaccién
residencial, entendida como el nivel de agrado o desagrado que las personas
sienten por el ambiente donde residen, incluyendo la vivienda y su entorno
(Haramoto en Arends, 2012: 5).

Esta perspectiva resulta de mayor interés para esta investigacion porque lo
gue se pretende rescatar son las opiniones y valoraciones que los usuarios hacen
a su vivienda -que si bien, también parten de una reflexion de aspectos objetivos
como son las caracteristicas de la vivienda y su entorno- incluye otros elementos
como la familia y las relaciones vecinales que se desarrollan alrededor del espacio
habitable.

Aspecto que se considera, ha sido hasta ahora ignorado por las politicas

mexicanas de vivienda y que juega un papel fundamental a la hora de entender los

5 Una rama de la psicologia que nace a partir de la necesidad de evaluar las interacciones que las
personas establecen con el medio ambiente. Preocupacién que surge en la década de los 70°s
debido a los problemas ambientales derivados de las sociedades industriales (Valdeiglesias y
Aguilar, s/f: 5).

6 De acuerdo con Carolina Pedrotti (2015: 44) la calidad residencial es entendida como el conjunto
de caracteristicas, atributos objetivos de un espacio residencial (no sélo de la vivienda) posibles de
estimar, cualificar, calificar de manera interrelacionada (esto es al interior del espacio, entre sus
componentes, y ademas del propio espacio con el area urbana).
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problemas que presentan los espacios habitacionales de gran magnitud, como son
los llamados Conjuntos Urbanos localizados en la periferia de la Ciudad de

México.

Pese a que el principal objetivo de esta investigacion se centra en el estudio
del aspecto subjetivo de la calidad residencial, si se brinda una vision general de
los acontecimientos mas relevantes relacionados con los cambios en las politicas

habitacionales y econémicas que influyeron en estas trasformaciones.

Para el estudio de la satisfaccion residencial es necesario tomar en cuenta
tres niveles que vinculan al habitante con su habitat: la vivienda, los vecinos vy el
conjunto habitacional; ya que el nivel de agrado experimentado hacia la vivienda y
su entorno, se relaciona de manera estrecha con las caracteristicas del espacio

habitable, las caracteristicas personales y de la comunidad en las que se insertan.

Para logar captar informacion relacionada con los tres elementos
mencionados, esta investigacion se llevd a cabo mediante técnicas de

investigacién cualitativa y cuantitativa.

En un primer momento se realizaron visitas de campo para reconocer el
lugar e identificar mediante observacion, las caracteristicas del espacio en el que
se realizaria la investigacion. Posteriormente se procedié a registrar los hallazgos
en una ficha de observacion del terreno en la que se describen las condiciones y
caracteristicas fisico-espaciales del Conjunto Urbano Rancho Santa Elena, tales
como localizacion en el municipio, tamafio del conjunto (nUmero de viviendas),
estructura vial predominante, tipo de equipamiento dentro del conjunto
(comunitario, areas verdes, educacional, de esparcimiento, comercio), estado de
conservacion del equipamiento, proximidad a centros de equipamiento, accesos
(cercanos a los servicios de transporte) y cambios realizados al conjunto

habitacional.
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En un segundo momento se recurrié al andlisis de los principales resultados
del Censo de Poblacién y Vivienda 2010 a nivel municipal y AGEB urbana, que
ofrecen un panorama general de las caracteristicas de la poblacion y sus
viviendas. Estos datos, permiten conocer la distribucion de la poblacion segun
sexo, edad, caracteristicas educativas, promedio de habitantes por vivienda y
acceso a servicios de salud. Informacién que es muy valiosa, dado que las
caracteristicas sociodemogréficas de la poblacion influyen en las necesidades y

demandas que requieren ser atendidas.

Asi mismo, se analizaron datos relacionados con el nimero de viviendas, el
acceso a servicios de agua potable, drenaje y electricidad. Finalmente se procedi6
a la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion Residencial para el Conjunto
Urbano Rancho Santa Elena 2016. Se trata de un cuestionario compuesto por 42
preguntas estructuradas en 8 secciones en las que se evallan los siguientes

aspectos:

Seccibén 1: situacion habitacional anterior

Seccion 2: caracteristicas de la vivienda actual

Seccion 3: evaluacion de la satisfaccion con la vivienda

Seccidn 4: relaciones vecinales.

Seccién 5: percepcion del Conjunto Urbano.

Seccidn 6: evaluacion de la satisfaccion con el Conjunto Urbano.
Seccion 7: gastos en la vivienda

Seccién 8: administracion y organizacién de los bienes comunales.

La encuesta contempla dos tipos de escala de evaluacion: una de tipo
conceptual donde las respuestas refieren a una escala de 1 a 3: donde 1 es lo
mas negativo y 3 lo mas positivo; y otra de caracter numérico, en esta se pide al
entrevistado que califique una situacién en una escala de 1 a 6 clasificada de la
siguiente manera: 1) Muy malo, 2) Malo, 3) Cumple minimamente, 4) Mas que

suficiente, 5) Bueno y 6) Excelente (Haramoto, 2002: 26).
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Para llevar a cabo estas tareas, se decidid retomar la metodologia
propuesta por el Instituto de la Vivienda (INVI) de Santiago de Chile (2002); que
fue utilizada, en el andlisis de la satisfaccion residencial de los usuarios del
Programa de Viviendas Basicas de ese pais. Aunque se trata de dos soluciones
habitacionales distintas, los instrumentos elaborados por el INVI comprenden una
guia para la observacion del conjunto habitacional y una encuesta disefiada para
medir distintos aspectos de la satisfaccion residencial (consultar anexo) que
pueden ser utilizados sin mayor complicacion para el analisis de la satisfaccion

residencial en los Conjuntos Urbanos mexicanos.

Se decidié retomar esta metodologia, debido a que permite el andlisis de
las tres dimensiones que de acuerdo con autores como Ameérigo y Haramoto son
esenciales para entender y analizar el grado de satisfaccion de los habitantes de
determinado espacio: la familia y la vivienda; el entorno cercano a la vivienda y el

conjunto habitacional.

Los instrumentos elaborados por el equipo de investigacion chileno, se
basan en la amplia experiencia que tiene este pais en el estudio de la satisfaccion
residencial y han sido utilizados en diversas ocasiones como la fuente primaria de
variadas investigaciones. De acuerdo con el Doctor Luis Iturra, investigador del
INVI Chile,” los primeros trabajos desarrollados en torno al concepto de
satisfaccion residencial en ese pais, nacieron debido a la preocupacion de los
académicos y autoridades por la calidad de las viviendas construidas, asi como
por la influencia de las corrientes europeas relacionadas con la llamada psicologia
ambiental que durante la década de los sesenta, mostraron interés en evaluar las
nuevas formas de construccion de la época. Estas corrientes, buscaban rescatar
el lado subjetivo del problema de la vivienda, yendo mas alla del analisis del
namero de viviendas o de las carencias y caracteristicas fisicas del espacio

residencial.

7 Entrevista realizada al Doctor Luis lturra, investigador del Instituto de la Vivienda, Chile el 2 de
junio de 2016.
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La ficha de observacion del terreno, permite hacer una valoracién mas
objetiva de las condiciones y caracteristicas del Conjunto Urbano, ya que no
depende de las percepciones de los usuarios, sino que parte del analisis que
realiza el propio investigador, basado en una serie de conocimientos que le

permiten ofrecer una vision libre de opiniones y sentimientos.

Lo anterior resulta de vital importancia a la hora de realizar estudios de
satisfaccion residencial, porque si bien, en este tipo de trabajos se da prioridad a
las percepciones y opiniones de los usuarios, se tiene claro que para que una
investigacién cuente con un grado aceptable de credibilidad, se deben aportar una
serie de elementos objetivos que permitan comparar y equilibrar la informacion
cualitativa que se obtiene de las perspectivas de los usuarios de la vivienda, con

los datos objetivos que resultan de un andlisis cuantitativo.

Este trabajo se encuentra dividido en 5 capitulos que dan cuenta de los
resultados de esta investigacion y del trabajo de campo llevado a cabo entre los
meses de enero y septiembre de 2016. En el primer capitulo denominado
VIVIENDA: UNA PERSPECTIVA GENERAL se presenta un panorama general
sobre los cambios acontecidos alrededor del tema de la vivienda en México, se
explica cuales fueron los procesos mas significativos y qué es lo que dio lugar a la
aparicion de un nuevo modelo de construccion de vivienda en el Estado de

México.

En el segundo capitulo EL ESTUDIO DE LA VIVIENDA que constituye el
marco teorico de la investigacion, se proporciona una explicacion de lo que se
entiende por satisfaccion residencial y cuales son los elementos indispensables

para su analisis.

El tercer apartado de este trabajo denominado: EL MUNICIPIO DE
CUAUTILTLAN Y EL CONJUNTO URBANO RANCHO SANTA ELENA, se

encuentra dividido en dos secciones: en la primera, se expone una breve

13



Mujer y satisfaccion residencial. La mirada de quienes habitan en el Conjunto Urbano
Rancho Santa Elena. Cuautitlan, Estado de México.

descripcion sobre el municipio en el que se llevdo acabo esta investigacion,
enfatizando los cambios acontecidos en materia de desarrollo urbano en los
ultimos afos. Los datos histéricos descritos en este capitulo se complementan con

un andlisis sociodemogréfico que permite conocer el estado actual del municipio.

En la segunda seccion, se realiza una descripcion de las caracteristicas
fisico-espaciales del Conjunto Urbano Rancho Santa Elena que fueron registradas
en la ficha de observacién del terreno; apoyada de un conjunto de fotografias que
fueron tomadas como parte del trabajo de observacion realizado. Ademas, se
exponen los resultados de los andlisis de datos a nivel AGEB® urbana, que
proporcionan una vision objetiva de la poblacién que reside en el lugar y sobre las

caracteristicas de sus viviendas.

En el capitulo 4 VIVIENDA Y SATISFACCION RESIDENCIAL, LA MIRADA
DE QUIENES HABITAN EN EL CONJUNTO URBANO RANCHO SANTA ELENA,
se exponen los principales hallazgos de esta investigacion, es decir, los resultados

de la Encuesta de Satisfaccion Residencial y de las entrevistas a profundidad.

Este capitulo da cuenta de los resultados obtenidos a partir de la Encuesta
de Satisfaccion Residencial y de las entrevistas en profundidad y se divide en 5
apartados: 1) Datos generales de la poblacién encuestada; 2) Situacion de la
vivienda anterior; 3) Vivienda actual y satisfaccion con la vivienda; 4) Evaluacion

del entorno inmediato a la vivienda; y 5) Satisfaccidn residencial.

A través de estas secciones, se da respuesta a las preguntas de
investigacion planteadas con anterioridad, permitiendo conocer el grado de

satisfaccion con la vivienda de las mujeres amas de casa que residen en el

8 De acuerdo con INEGI, el Area Geoestadistica Basica Urbana o AGEB es aquella extension
territorial, ocupada por un conjunto de manzanas que, generalmente son de 1 a 50, delimitadas por
calles, avenidas, andadores o cualquier otro rasgo facil de identificar en el terreno y cuyo uso de
suelo sea principalmente habitacional, industrial, de servicios y comercial, s6lo se asignan al
interior de localidades urbanas (INEGI, 2010: 2).
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Conjunto Urbano Rancho Santa Elena, asi como el conjunto de elementos que

influyen en la conformacion de las perspectivas y opiniones de las encuestadas.

Finalmente, en el capitulo 5 CONCLUSIONES Y PROPUESTAS, se
exponen las conclusiones de esta investigacion y se realizan una serie de
recomendaciones (basadas en las respuestas de la poblacion encuestada) que se

considera pueden contribuir a mejorar la politica mexicana de vivienda actual.
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CAPITULO 1. VIVIENDA: UNA PERSPECTIVA GENERAL

La vivienda ha sido considerada a lo largo de la historia como uno de los
elementos mas significativos en la vida del hombre, pues se trata de un espacio
gue responde a nuestra instintiva necesidad de proteccion y abrigo; y que influye
de manera decisiva en aspectos como la salud, la alimentacion, la economia, la

educacion y el grado de vulnerabilidad social de la poblacion (BID, 2012).

A nivel social, se le confiere la importancia de ser un bien imprescindible
para el desarrollo de las funciones familiares y un espacio integrador de diversas
funciones sociales (Gazmuri, 2013: 41). Sus caracteristicas se definen a partir de
las condiciones climéaticas, su ubicacion geografica, las técnicas disponibles para
su construccion, los valores sociales, los estilos de vida, entre otros elementos que
reflejan las condiciones econdmicas, politicas y culturales de cada sociedad (s/a,
51).

Aunque los primeros registros de construcciones utilizadas para este fin
datan de hace mas de cien mil afios, no fue hasta la Revolucion Industrial en que
las ciudades comenzaron a crecer a gran velocidad; el desarrollo masivo de la
industria, los avances tecnoldgicos, la aparicion de novedosos medios de
transporte, entre otros cambios politicos y sociales influyeron de forma sustancial
en aspectos como la arquitectura, las artes, la construccion y en todas las

manifestaciones culturales de la vida contemporanea (Dimatre, 1998).

Propiciando con ello, cambios sustanciales en la forma de concebirla y
generando nuevos problemas asociados a la capacidad de la poblacién para
acceder a ella, las politicas de vivienda implementadas por los Estados y la

calidad de su estructura fisica.

El propésito de este capitulo es proporcionar un panorama general de la

vivienda en México y en el mundo, para asi poder entender como es que llegamos
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a la problematica actual y la importancia de analizar aspectos cualitativos
relacionados como la satisfaccion residencial que experimentan los individuos

respecto a su ambiente residencial.

1.1. Lavivienda como derecho

Actualmente la vivienda es considerada un elemento fundamental del desarrollo
urbano no sélo porque constituye la base de los asentamientos humanos, sino
porque forma parte de las necesidades basicas de abrigo, seguridad y privacidad

establecidas en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948).°

El derecho a una vivienda adecuada!® se halla enumerado en distintas
convenciones internacionales, como la recomendacion 115 de la Organizacion
Internacional del Trabajo, la Convencién sobre los Derechos del Nifio (articulo 27)
y las Conferencias Habitat | y Il.11 En los que se sefiala la importancia de
interpretar este derecho mas alld de la posibilidad de disponer de un techo y
cuatro paredes; dado que la vivienda es un espacio que permite la reproduccion
de diferentes formas de comunicacion e integracién indispensables para el
desarrollo de las relaciones humanas. Y es en este espacio donde se intercambian
y reproducen gesticulaciones, elementos culturales, de comportamiento y

supervivencia que fortalecen el sentimiento de pertenencia, permiten el dominio

® Documento que enuncia en su articulo 25 que toda persona tiene derecho a un nivel de vida
adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la
alimentacién, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios...
(Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Consultado el: 30 de junio de 2015, pagina web
de Naciones Unidas: http://www.un.org/es/documents/udhr/).
10 De acuerdo con las Naciones Unidas, el derecho a una vivienda adecuada abarca las siguientes
libertades: la proteccién contra el desalojo forzoso y la destruccién y demoliciéon arbitrarias del
hogar; el derecho de ser libre de injerencias arbitrarias en el hogar, la privacidad y la familia; el
derecho de elegir la residencia y determinar donde vivir; y el derecho a la libertad de circulacién.
(Naciones Unidas, 2010).
11 Derecho a la vivienda. La guia de Derecho. Consultado el: 4 de julio de 2015. Disponible en:
http://derecho.laguia2000.com/parte-general/derecho-a-la-vivienda#ixzz3fls5varH.
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del sentido comun vy la interiorizacion de nociones practicas que son utiles en

distintos y numerosos ambitos de la vida cotidiana (Pérez, 1999: 4).

Pese a su importancia, se tiene conocimiento de que poco mas de 1, 000
millones de personas en el mundo habitan en condiciones de hacinamiento, en
tugurios improvisados y bajo circunstancias peligrosas e inadecuadas que ponen
en riesgo la salud y la vida de las personas. Por lo que este tema se ha
posicionado como una de las preocupaciones internacionales mas relevantes de
las udltimas décadas, particularmente, para los distintos Estados alrededor del
mundo, que han asumido la obligacion de asegurar una vivienda y condiciones

adecuadas para su poblacion (Naciones Unidas, 2010: 1).

Lo anterior motivO a que la Asamblea General de Naciones Unidas
convocara durante el afio 2011 a una tercera Conferencia de Vivienda y Desarrollo
Urbano Sostenible, denominada Hébitat Ill, con la que se pretende renovar el
compromiso de las naciones sobre la urbanizacion sustentable, mediante el
establecimiento de una Nueva Agenda Urbana que concuerde con los objetivos
del desarrollo. Dado que Naciones Unidas ha manifestado desde siempre un
interés y preocupacion por la calidad de los asentamientos humanos, se han
realizado en los ultimos meses de 2015 una serie de foros y conferencias, en
distintos paises del mundo (entre los que se encuentran México y Chile) con los
gque se busca recoger propuestas y experiencias, determinar los logros
alcanzados, abordar los problemas urbanos emergentes, asi como buscar
soluciones a las preocupaciones actuales, en torno a temas relevantes como las
politicas de vivienda, el desarrollo urbano y la sostenibilidad ambiental,

considerando el entorno global en el que se insertan las ciudades.*?

12 Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Santiago de Chile. /Qué es habitat 11I? Disponible en:
http://www.habitat3.cl/que-es-habitat-3/ (Consultado el 12 de noviembre de 2015)
18



Mujer y satisfaccion residencial. La mirada de quienes habitan en el Conjunto Urbano
Rancho Santa Elena. Cuautitlan, Estado de México.

1.2. El crecimiento urbano y la demanda de vivienda

La expansion de las ciudades y el crecimiento de la poblacion urbana, han sido sin
duda los mayores problemas sociales y econémicos a los que se han enfrentado
los gobiernos de los paises latinoamericanos en los ultimos afios (Hasse y
Dunowicz, 2005: 87); dicho crecimiento ha significado un aumento del déficit
habitacional y ha traido consigo nuevos retos para la gestion de los espacios
urbanos, relacionados con la calidad de los espacios habitacionales, la movilidad y
el transporte, la seguridad, los espacios publicos, entre otros temas que han
ocupado un espacio importante en las agendas gubernamentales alrededor del
mundo, en donde encontrar nuevos caminos hacia la sustentabilidad®® de las

urbes es el principal objetivo.

Lo anterior, se debe a que se espera una profundizacién del proceso de
urbanizacion para las proximas décadas; de acuerdo con datos de las Naciones
Unidas (en BID: 2011) el promedio mundial de urbanizacién de las ciudades para
2050 ascendera a 69%, siendo América Latina y el Caribe (ALC) la region que

registre los mayores porcentajes de urbanizacion (89%).

De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (2011), la poblacion
urbana que habita en esta region se ha duplicado en las Ultimas décadas, pasando
de 41% en 1950 a 80% en 2010; lo preocupante en este asunto, es que el
crecimiento de la poblacion urbana no ha significado necesariamente una mejora
en las condiciones de vida para sus habitantes; de manera contraria, la rapida
urbanizacién ha acarreado importantes déficits de infraestructura urbana, siendo el

rubro de la vivienda uno de los més afectados por dicho crecimiento. Sobre todo,

13 De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo, una ciudad sostenible es aquella que
garantiza la calidad de vida los ciudadanos presentes sin afectar la de los futuros habitantes y que
es capaz de equilibrar las metas econémicas, ambientales y sociales entre las generaciones
presentes y futuras. BID (2011), Sostenibilidad Urbana en América Latina y el Caribe, paginas 10 y
11. Recuperado el: 06 de noviembre de 2015.
https://publications.iadb.org/handle/11319/27847?locale-attribute=es
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porque el crecimiento de las zonas urbanas de los paises latinoamericanos ha
venido acompafiado por un paulatino proceso de abandono por parte del Estado
de la politica habitacional, propiciando que el sector inmobiliario participe de
manera incontrolada en la produccion de vivienda. Situacibn que se ha
materializado en la edificacion de diversos conjuntos habitacionales que se
proyectan en el territorio sin una adecuada planeacion o previsidon para la dotacion

de servicios e infraestructura (Esquivel: 2006).

1.3. El problema de la vivienda

La concepcion tradicional de lo que conocemos como el problema de vivienda, se
centra en la descripcion de las necesidades cuantitativas de vivienda de un pais o
region; y aunque esta vision fue la guia de las politicas de vivienda de los paises
latinoamericanos durante varias décadas, hoy se reconoce que el problema va

mucho mas alla de la necesidad de reducir el déficit habitacional.

De acuerdo con Naciones Unidas (2012), actualmente son tres elementos

los que definen la situacion de la vivienda:

1. La cantidad de viviendas existentes (0 lo que se conoce como stock
habitacional).

2. La cantidad que hace falta en funciéon del numero de hogares (déficit
cuantitativo)

3. El numero de viviendas que incumplen los estdndares minimos de
habitabilidad que permiten una calidad de vida digna y adecuada (déficit

cualitativo).

En otras palabras, el problema de vivienda refiere a la incapacidad
econdémica de la poblacion para tener acceso a una vivienda y al nimero de

personas que residen en viviendas inadecuadas con pésimas condiciones de
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habitabilidad. René Coulomb sefiala que la habitabilidad de una vivienda esta en
funcion de la calidad de los materiales utilizados en su construccion, de la
superficie habitable, de la disponibilidad de los servicios, pero también, se
relaciona con la proximidad o lejania con el empleo, los equipamientos
(educativos, de salud, recreativos), asi como de la calidad de los espacios abiertos
y la convivencia. De ahi que el derecho a la vivienda aparezca mas como el
derecho a la ciudad y que la politica habitacional tenga la tarea de aprender a
hacer ciudad, es decir, vivienda en ciudades donde la gente viva, trabaje, estudie y

se divierta en un mismo espacio.*

Aunque hasta ahora se ha hecho un esfuerzo importante para tratar de
reducir el déficit habitacional de los paises latinoamericanos, la escasez de
vivienda seguird siendo uno de los mayores desafios a los que se enfrente la
region; ademas, del importante reto que implica atender las graves deficiencias
gue impiden garantizar un habitat adecuado —o condiciones de habitabilidad- para
toda la poblacion. Evaluar las carencias habitacionales resulta aun mas
complicado que estimar las carencias cuantitativas, puesto que se trata de un
fenbmeno complejo y multicausal. Si bien en muchos paises se ha mejorado el
sistema de recopilacion de datos y se han unificado algunos criterios, el tipo de
informacion recabada todavia estd lejos de permitir un analisis comparado y
aceptado del fenbmeno (ONU-Habitat, 2012: 63).

Las mediciones y estudios realizados hasta el momento, se centran en
aspectos cuya cuantificacion es mas sencilla; lo que deja fuera a criterios de
caracter subjetivo como la privacidad, la habitabilidad, el disefio de la vivienda y
otros temas relacionados con el entorno que son determinantes para la calidad de
vida (ONU-Habitat, 2012: 62).

14 véase. La vivienda en México: construyendo andlisis y propuestas, Primera edicion: octubre de
2006, Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica Camara de Diputados / LIX Legislatura.
Péaginas 15-22.
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1.4. Lavivienda en México

En México los cambios sociodemograficos experimentados entre 1940 y 1980
estuvieron acompafiados de transformaciones importantes en los patrones de
urbanizacién, debido a los procesos relacionados con la expansion de la ciudad y
los flujos migratorios provenientes del campo.'® Durante este periodo, se inicié en
la Ciudad de México una etapa de construccion de vivienda masiva; que se trataba
de viviendas nuevas edificadas bajo la modalidad de conjuntos habitacionales y
gue tenian como principal objetivo dar respuesta a la demanda de vivienda

impuesta por el crecimiento poblacional (Amado, 2009: 28).

La Unidad Habitacional Miguel Aleman construida en 1947, se convirtié en
el primer multifamiliar de América Latina destinado para las familias de los
trabajadores del Estado. El conjunto habitacional disefiado por el arquitecto Mario
Pani (influenciado por las ideas de Le Corbusier), se convirtio en el principal
referente de la época para la construccion otros desarrollos como el Conjunto
Habitacional Nonoalco Tlatelolco y el Multifamiliar Juarez, asi como para otros
conjuntos edificados a lo largo del continente ciudad. De ahi en adelante, los
conjuntos habitacionales construidos se ubicarian en lo que en ese entonces se
consideraba la periferia urbana del Distrito Federal, es decir, en el sur y oriente de
la ciudad (Connolly en Amado 2009: 28).

Para mediados de los afios cuarenta, el suelo de la reserva federal ubicado
en las orillas de la ciudad comenzo a ser insuficiente, razon por la que se desplazo
la construccion de conjuntos habitacionales hacia el norte de la ciudad, es decir,
hacia los municipios conurbanos y cerca de las principales vias de comunicacion
gue conectaban a estos municipios con la ciudad (Connolly en Amado 2009: 28),

incentivados a su vez, por las politicas de industrializacion (como la Ley de

15 La poblacién migrante se asent6 principalmente en los suelos de menor costo, provocando que
estos nuevos centros de poblacion se vieran envueltos en serios problemas de conectividad,
accesibilidad, suministro de servicios y equipamiento urbano.
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Proteccion a las Industrias Nuevas y Necesarias de 1944) implementadas por el
Gobierno del Estado de México y los gobiernos municipales, que favorecieron la
creacion de una estructura industrial diversificada e incrementaron la demanda de

vivienda de estos espacios.

A nivel nacional, las primeras intervenciones estatales para garantizar el
derecho a la vivienda estuvieron orientadas a favorecer a la clase trabajadora; en
1865 se establecieron por primera vez normas relacionadas con lo que
posteriormente conoceriamos como el derecho a la vivienda, antecedente que se
puede encontrar en el reglamento del decreto que concedia facilidades a la
inmigracion extranjera y en el que se establecia la obligacion de los patrones de
proporcionar alojamiento a los trabajadores (Amado, 2009).

Después de haber sido plasmado en la Ley Federal de Trabajo en 1931, el
derecho a la vivienda fue incluido en la Constitucion en 1936 y se estableciéo como
garantia individual hasta 1986 (Amado, 2009).

Al entrar en la etapa urbanizaciéon y del desarrollo industrial, el Estado
asumio como tarea primordial en materia de vivienda, la construccion de
infraestructura de seguridad social que permitiera atender la creciente demanda

de vivienda:

Después de la segunda guerra mundial se produjo un cambio en la
composicion y distribucion del pais, en 4 décadas su fisionomia cambi6
debido entre otras cosas a la industrializacion, el proceso de sustitucién
de importaciones el desarrollo estabilizador y el robustecimiento del
estado que fueron las causas mas significativas del desarrollo nacional
hasta la época de 1970, periodo en que se produjo una importante
urbanizacion acelerada y una explosion demografica, trayendo como
consecuencia el incremento de la demanda de la vivienda, la

acumulacién del déficit habitacional, la proliferacion de asentamientos
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irrequlares en los principales centros urbanos del pais... (Del Rivero y
Romero; 2010: 19).

Cuadro 1. Organismos publicos de fomento a la vivienda, segun afio de creacién.

Institucién Afio
Banco Nacional Hipotecario Urbano y de Obras Publicas 1933
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) 1943
Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. (BANOBRAS) 1946
Fondo para el Fomento de la Habitacion Popular 1946
Fondo de Habitaciones Populares 1949
Instituto Nacional para el Desarrollo de la Comunidad y de la Vivienda (INDECO) 1954
Primero programas de vivienda para trabajadores de Petrdleos Mexicanos (PEMEX) 1958
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) 1960
Fondo de Operacion y Financiamiento Bancario a la Vivienda (FOVI) 1963
Banco de México 1963
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) 1972
Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores 1074
del Estado (FOVISSSTE)
Fideicomiso del Fondo Nacional de Habitantes Populares (FONHAPO) 1981
Fondo Nacional de la Vivienda Rural (FONAVIR) 1987
FOVI se convierte en la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito 2001

Elaboracion propia con base en Sanchez 2012.

Hasta finales de los afios ochenta, el eje de la politica de vivienda conté con
la participacion directa del Estado en relacion al fomento, construccion y
financiamiento de vivienda. Etapa en que los organismos publicos contaban con
reservas territoriales, en las que llevaban a cabo la construccién de sus unidades

habitacionales.

Sin embargo, la década de los afios 90 dio inicio con dos hechos
importantes que contribuyeron a la transformacion de los Estados

latinoamericanos. Por un lado, las ideas impulsadas por el neoliberalismo
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responsabilizaban al Estado y a su rol protagdnico de las crisis econdémicas de las
gue fueron objeto estos paises. Aunado esto, el fin de las dictaduras llevo a que se
expandiera la idea de reformar al Estado para convertirlo en un instrumento eficaz

y eficiente que permitiera el transito a la democracia (Fleury, 2003).

Las discusiones en la academia giraban en torno a la idea de que los
Estados estaban en crisis y que era necesaria una reforma que redujera su
tamafio, que lo tornara méas agil, flexible, eficiente y responsable con la sociedad,
pero, ¢como lograrlo? La respuesta a esta pregunta llegé desde dos distintos
enfoques: los neoliberales defendian la reduccion del Estado al minimo para abrir
paso al mercado; los socialistas por su parte, defendian la idea de un Estado
fuerte que asegurara los derechos sociales que el mercado no era capaz de
garantizar (Fleury, 2003: 2).

La propuesta més importante desde el punto de vista neoliberal, provino de
organismos internacionales como el Fondo Monetario Internacional y el Banco
Mundial, quienes formularon una serie de propuestas conocidas bajo el nombre de
Consenso de Washington; mismas que pretendian ser una especie de férmula
para los paises latinoamericanos que como Meéxico, enfrentaban fuertes crisis

econdmicas.

Este Consenso, preconizaba entre otras cosas el libre mercado
acompafado de una minima intervencion estatal. De acuerdo con estas medidas,
una vez superados los desequilibrios fiscales se lograria reducir la pobreza, la
desigualdad y los rezagos sociales en América Latina, beneficiando a los sectores
sociales méas desprotegidos.

No obstante, los resultados de este intento de receta pronto se hicieron
notar, por lo que empezd a reconocerse que el Estado era necesario, pues la
regulacion publica y las politicas dirigidas por él, ofrecian contribuciones que no

podrian provenir del mercado.
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En este sentido, la realidad demostré que las propuestas neoliberales no
contribuyeron a reducir la pobreza y la desigualdad de los paises
latinoamericanos, al contrario de lo que se esperaba, actualmente nos
encontramos con evidentes rezagos sociales y econémicos que cada vez son mas

profundos.

En nuestro pais, la entrada del neoliberalismo coincidi6 con el fin del
modelo econémico de sustitucion de importaciones que empezaba a mostrarse
ineficaz ante la nueva realidad global. Los embates de dicha politica se hicieron
evidentes: la expansion econdémica perdio impulso y las dificultades para sustituir
importaciones fueron cada vez mas frecuentes. Situacién que nos llevo a ser cada
vez mas dependientes de los ingresos provenientes de la exportacion del

petréleo.®

La crisis financiera de 1982 obligd a implementar una serie de reformas
econdémicas que posicionaron al sector privado y al mercado, como los principales

agentes en la inversion para industrializacion.

Bajo este contexto podemos decir, que la entrada del neoliberalismo
representd un reto importante para el aparato administrativo mexicano y sus
instituciones. Mientras que la estrategia econdémica de sustitucion de
importaciones, requeria de un alto grado de intervencionismo estatal para la
regularizacion de la actividad econémica; el neoliberalismo obligaba a replantar el
papel del Estado mexicano que ademas, se enfrentaba ante diversos dilemas
relacionados con la expansion de la industria y el crecimiento de las ciudades, que

como ya se sefialaba, desde los afos cuarenta atravesaban una serie de procesos

16 véase. El desarrollo econémico y la migracion en México. Disponible en:
http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/derhum/cont/33/pr/pr32.pdf (Consultado el: 12 de
julio de 2015)
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relacionados con la expansion de la ciudad y los flujos migratorios provenientes

del campo.’

Para poner un ejemplo, encontramos que durante ese periodo algunos
municipios del Estado de México (como Cuautitlan lzcalli, Cuautitlan, Ecatepec,
Naucalpan, Coacalco, etc.) experimentaron una serie de trasformaciones

derivadas principalmente de la instalacién de nuevas industrias en su territorio.

Durante este periodo los financiamientos otorgados a nuestro pais por parte
del Fondo Monetario Internacional (FMI) estuvieron condicionados a las ideas
neoliberales, que requerian fomentar la rentabilidad de las inversiones en materia
de vivienda. Las reglas impuestas por los organismos internacionales obligaron al
Estado a abandonar su papel interventor en la produccion, financiamiento y
mantenimiento de las viviendas para crear las condiciones que mejoraran la

eficacia del mercado (Esquivel, 2006: 86).

Algunos autores consideran que las primeras transformaciones en la
politica habitacional se pueden ubicar en el gobierno de Carlos Salinas de Gortari;
pues durante su mandato, se impulsé el Programa para el Fomento y
Desregulacion de la Vivienda (1992) que basicamente consistio en acatar los
lineamientos del FMI en los que se establecia la necesidad de disminuir el papel
regulador del Estado en las actividades habitacionales (Bolis, en Esquivel, 2006:
86).

También se llevaron a cabo modificaciones en materia de vivienda y
desarrollo urbano que tuvieron importantes consecuencias: tales como las
reformas a leyes relacionadas con el suelo de origen social que permitieron a
ejidatarios y comuneros la negociacion de sus terrenos de manera privada;

facilitando asi, la incorporacién de suelo rural al suelo urbano donde generalmente

17 La poblacién migrante se asent6 principalmente en los suelos de menor costo, provocando que
estos nuevos centros de poblacion se vieran envueltos en serios problemas de conectividad,
accesibilidad, suministro de servicios y equipamiento urbano.
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suelen desarrollarse los conjuntos habitacionales e Intensificando la participacion
del sector inmobiliario en la produccién de un tipo de vivienda estandar,
caracterizada por la mala calidad de sus materiales, disefio y tamafio que ha
impactado de manera importante en el disefio arquitectonico y urbano de los
conjuntos (Maya; 2001: 8).

A lo anterior se sumaron las diversas politicas nacionales y locales (entre
ellas el Bando 2) que facilitaron a las empresas constructoras de viviendas el
acceso a terrenos de bajo costo. Situacion que, aunada a los factores ya
sefialados, han contribuido a transformar las condiciones del mercado habitacional

de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México.

De tal forma que en los ultimos afios el acceso a la vivienda de interés
social se ha llevado a cabo con una importante participacién del sector inmobiliario
privado. Se han producido una gran cantidad de viviendas en los municipios
metropolitanos, en donde las empresas inmobiliarias se han encargado de la
adquisicion del suelo, la construccion de viviendas, la promocién y los
mecanismos de financiamiento, en un contexto en el que el Estado ha fungido

como un actor distante en la produccién de estos espacios!® (Esquivel, 2005).

Asi, las empresas inmobiliarias fueron supliendo al Estado en su papel de
promotor de vivienda de interés social, convirtiéndolo poco a poco en un

instrumento que facilita y deja en manos de los organismos privados, la

18 En los afios 80, gracias a la crisis del Fordismo, surge el mercado como mecanismo principal de
produccién de las ciudades Latinoamericanas. De acuerdo con Pedro Abramo, esta crisis se va a
manifestar en la tendencia a la flexibilizacién urbana y la caida del financiamiento estatal en
materia de vivienda. En este contexto, el mercado inmobiliario se fue convirtiendo en el actor
fundamental de la promocidn y produccién habitacional; en una fuerza determinante del proceso de
coordinacion social del uso del suelo y la produccion de la estructura urbana de las grandes urbes
en Latinoamérica. Segln este autor, las ciudades latinoamericanas se caracterizan por su
estructura “com-fusa” propiciada por la existencia de un mercado formal e informal que se
yuxtaponen en la produccion de la estructura urbana y que promueven un doble movimiento de
compactacion y difusion del uso del suelo. Véase, Abramo Pedro (2002) (2012) “La ciudad com-
fusa, mercado y produccion de la estructura urbana en las grandes metrépolis latinoamericanas”,
en Eure, Vol. XXXVIII, nim. 111, pp. 35-69.
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produccion habitacional. Acarreando importantes consecuencias sociales y

econdmicas para sus habitantes.

Podemos decir que la politica de vivienda mexicana actual es exitosa en
términos cuantitativos ya que la construccibn de conjuntos habitacionales
localizados en la periferia de la ciudad ha permitido reducir el déficit habitacional
existente, sin embargo a nivel cualitativo se trata de una politica que no ha tenido
los resultados esperados, ya que se ha pensado como una como solucion que
brinda a las familias cuatro paredes y un techo pero que no necesariamente
asegura condiciones de habitabilidad necesarias para mejorar su calidad de vida
(Coulomb, 2006: 35).

La estrategia de la administracion de Vicente Fox privilegio a los criterios
financieros y destacé la funcion del mercado como instancia rectora del sector,
dejando en segundo plano el objetivo de proporcionar una vivienda digna para la
poblacion. Esto asignoé a las constructoras el papel de constituirse en la columna
vertebral sobre la que descansan el conjunto de actividades productivas. Los
promotores privados se han conformado en grandes consorcios que monopolizan
la produccion habitacional de viviendas de interés social en nuestro pais. Estas
empresas inmobiliarias incorporan proyectos habitacionales que van desde la
adquisiciéon del suelo, la urbanizacion, la construccion de viviendas, e incluso el
financiamiento de a través de los llamados créditos puente. La actuacion de estas
inmobiliarias se ha cristalizado en la construccibn de grandes conjuntos
habitacionales localizado en las periferias de las ciudades mexicanas donde

encuentran mayor disponibilidad de suelo barato (Esquivel, 2006: 87-89).

Anteriormente el INFONAVIT y el FOVISSSTE edificaban sus viviendas a
través de la contratacion de empresas constructoras que eran vigiladas por los
organismos habitacionales, actualmente el control constructivo se ha perdido
dandole la libertad a las empresas de elegir la calidad de los materiales y su

construccion.
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Otra de las modificaciones significativas que ha tenido el INFONAVIT es
gue ha ido desplazando su atencion hacia los sectores de la poblacién con
mayores recursos, es decir, a la poblacidbn que recibe mas de cinco salarios
minimos, debido a la manera en que actian los promotores privados, el producto

gue ofrecen y las caracteristicas de financiamiento.

Esta forma de actuar se ha cristalizado en la construccion de conjuntos
habitacionales caracterizados por su localizacion alejada de los centros de las
ciudades. Desarrolladas a partir de agrupamientos de viviendas que incluyen
menos elementos de equipamiento, servicios de infraestructura, areas verdes, etc.
a través de este disefio se ofrece a los destinatarios la promesa de la mejora de
sus condiciones de vida y el suefio de tener una vivienda en propiedad (Esquivel,
2006: 94).

El articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece el derecho de toda familia de disfrutar de una vivienda digna y decorosa
como elemento indispensable para su pleno desarrollo y bienestar; sin embargo,
diversos estudios han constatado que este derecho no se cumple ya que las
condiciones habitacionales de muchas familias se consideran inadecuadas, ya sea

por su tamafio, calidad, ubicacion u otros aspectos.

Que este derecho este establecido en la constitucién confiere al estado la
responsabilidad de garantizar este derecho; respondiendo a esta obligacién el
Estado mexicano ha establecido a través de la politica de vivienda ciertas
estrategias basadas principalmente en la construccion de nuevas viviendas y en el
mejoramiento de las ya existentes; asumiendo que el acceso a una vivienda nueva
conlleva inmediatamente al mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacion, no obstante esto no necesariamente refleja la calidad constructiva de
las viviendas recibidas pues el marco de actuacion establecido para los
inmobiliarios privados ha permitido reducir el déficit habitacional pero no mejorar
las condiciones de la poblacion, los resultados de las encuestas aplicadas nos

30



Mujer y satisfaccion residencial. La mirada de quienes habitan en el Conjunto Urbano
Rancho Santa Elena. Cuautitlan, Estado de México.

permiten sefialar que las familias estan dispuestas a sacrificar la calidad de su
espacio habitacional por el hecho de tener una vivienda propia aunque existen

factores que reducen el grado de satisfaccion con el entorno habitable.

El abandono por parte del estado de su papel de promotor habitacional ha
estimulado el crecimiento de un impresionante niamero de viviendas en los ultimos
afos, el crecimiento de la produccion privada conlleva a riesgos en cuanto a la
calidad de estas y a que no sea precisamente la poblacidbn mas necesitada la que

tiene acceso a los beneficios de las instituciones publicas (Puebla, 2006: 137).

Claudia Puebla (2006: 138-139) distingue dos grandes etapas en el
desarrollo del sistema institucional de vivienda'® que se encuentran enmarcadas
por las diferentes tendencias en la forma de actuacidon gubernamental en la

politica social:

1. 1970 a 1980: caracterizada por la instrumentacion de programas
habitacionales y la produccion y distribucion de viviendas, bajo el control de las
instituciones publicas de vivienda.

2. A partir de 1990 hasta nuestros dias: caracterizada por una importante
desregulacion del sector habitacional y por una mayor intervencion de los agentes
privados financieros, promotores y constructores que se desenvuelven en una

serie de estrategias facilitadoras promovidas por las agencias internacionales.

Esta forma de actuacién ha traido como consecuencia que la poblacion de
escasos recursos no pueda acceder a una vivienda a través de los fondos de

vivienda ya que la necesidad de recuperar las inversiones ha terminado por

19 Integrado por tres tipos de instituciones: 1) Las que destinan sus programas hacia los sectores
de clase media como la sociedad hipotecaria federal (anteriormente fondo de operacion y
financiamiento bancario a la vivienda [FOVI]); 2) Las que atienden a los trabajadores asalariados
(Fondos de vivienda INFONAVIT Y FOVISSSTE) y 3) Las que dirigen sus programas a la poblacién
de menores recursos principalmente no asalariada (Organismos estatales como el instituto
nacional para el desarrollo de la comunidad y la vivienda popular y el fideicomiso fondo nacional de
habitaciones populares).
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modificar el nivel de ingresos de la poblacién beneficiaria, es decir solamente
tienen acceso aquellos que cuentan con suficiente poder adquisitivo. En el afio
2004 el INFONAVIT reconocié que el promedio de ingresos de los beneficiarios
era de seis veces el salario minimo, dejando fuera a cerca del 60% de los
derechohabientes que perciben menos de tres salarios minimos, la adopcion del
criterio del libre mercado ha desfavorecido a la poblacién de menores recursos, lo
cual significa que el estado mexicano no estad atendiendo a los sectores mas
necesitados con lo cual se ha venido perdiendo el caracter social de la politica

habitacional y se limita el ejercicio al derecho a la vivienda (Puebla, 2006:144).

Con lo anterior, el Estado ha perdido su capacidad de conduccién de la
politica habitacional, lo cual dificulta la organizacion del desarrollo de sistema de
vivienda que se ha ido conformando por una multiplicidad de actores que actdan
sin una linea articulada; estos organismos estan asignados a distintos sectores del
presupuesto gubernamental lo cual no permite al gobierno federal coordinar de
manera adecuada la actuacion de organismos habitacionales para que logren
cumplir los organismos planteados tanto en la Ley Federal de vivienda como en el
programa sectorial correspondiente; contrariamente los agentes privados han
logrado coordinarse con las principales instituciones habitacionales, ahora
convertidas en entes financieros, que conducen a través de su oferta crediticia a

un tipo de vivienda desarrollada por los promotores constructores privados.

De manera que esto ha resultado en un gran negocio surgido a partir del
abandono de las funciones de regulacion y financiamiento por parte de los
organismos que se han convertido en facilitadores de condiciones para los
grandes inmobiliarios y los nuevos agentes que fungen como intermediarios
financieros y que a través de los créditos de las instituciones publicas han
desarrollado un mercado especifico de vivienda de interés social a lo largo y ancho

de todo el pais.
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Otra de las grandes probleméticas que presenta la politica de habitacional
actual se relaciona con su falta total de vinculacion con las politicas de desarrollo
urbano federal, estatal y municipal mismas que se encuentran también
desarticuladas entre si; lo cual ocasiona la continuacién de expansion urbana sin
una logica integral que conlleva a ejercer una mayor presion sobre los gobiernos
locales que deben asumir la obligaciébn de dotar de servicios a los pobladores
(Puebla, 2006:147).

1.5. Del Estado regulador al facilitador: consecuencias de la omision del

Estado en la produccion de vivienda

Como se sefialaba en parrafos anteriores, el Estado Mexicano ha tenido una mala
participacion para resolver el problema de la vivienda y en el proceso de desarrollo
urbano en general; el papel que ha jugado en la produccion de vivienda de interés
social se ha caracterizado principalmente por impulsar politicas de vivienda que
tratan de dar respuesta a las necesidades de vivienda de los sectores mas pobres
de la sociedad, sin embargo, se ha otorgado poca importancia a las dimensiones
cualitativas de la vivienda y se ha apostado al éxito cuantitativo de las politicas, es

decir, al nimero de viviendas construidas (Maya; 2001: 8).

La implementacion de la Politica de Desarrollo Industrial favorecié la
migracion de la poblacion hacia el Estado de México, situacion que llevo al
gobierno de este estado a decretar la Ley de Fraccionamientos de Terrenos del
Estado de México con la que se modifico el concepto tradicional de la vivienda;
dando paso a al concepto de las edificaciones habitacionales con areas verdes
empastadas, lugares de estacionamiento y divisiones establecidas para sala,

comedor, recamaras, bafios, entre otros dentro de la vivienda (Esquivel: 2006).
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A partir de 1975 se construyen en el Estado de México los primeros
conjuntos multifamiliares en régimen condominal promovidos principalmente por el
INFONAVIT en municipios de alta urbanizacion como Tlalnepantla y Ecatepec.
Durante las décadas siguientes, la tipologia de vivienda se trasformé en respuesta
a los programas de financiamiento desarrollados por las instituciones federales de
vivienda y su relacién con los niveles de ingreso de la poblacion (Ortega y
Villafafia, 2007: 52).

En 1979 se decreta el Reglamento de Construcciones de Inmuebles en
Condominio que en su articulo 24 define a los Conjuntos Habitacionales de Interés
Social sin establecer alguna limitacién en cuanto al nimero de viviendas que
podian ser edificadas en un mismo predio. Sin embargo, establecia como
necesario la dotacién de equipamiento y obras de urbanizacion progresivas que
permitieran el adecuado funcionamiento de los conjuntos y su integracion a la

estructura urbana.

En la década de los afios 80 los programas de vivienda de interés social
financiados por el INVONAVIT, FOVISSSTE entre otros, configuraron algunos de
los espacios del Estado de México con desarrollos multifamiliares en régimen
condominal principalmente de tipo vertical, observandose con ello, una reduccion
paulatina de la superficie cubierta por los programas arquitectonicos, situacién que
llevé a la modificacion e incremento de las densidades habitacionales establecidas
en los Planes de Desarrollo Urbano (Ortega y Villafaiia, 2007: 52).

Con estos antecedentes y bajo la normatividad que regia a los
fraccionamientos, surgen en la década de los afios 90 las unidades habitacionales
mas grandes de la periferia metropolitana, presentando una importante cantidad
de problematicas asociadas a la falta de servicios y equipamiento que eran

necesarios para albergar a su poblacion.
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Si analizamos histéricamente las dimensiones de la vivienda en México,
sucede algo peculiar; en los primeros afios del siglo XX se presentd un
incremento en sus dimensiones; sin embargo, a partir de 1980 éstas
volvieron a disminuir... El desarrollo de la vivienda social podria
llevarnos a cuestionar hasta donde se puede llegar antes de buscar
replantear los esquemas de vivienda unifamiliar econémica en las

periferias de las ciudades (Sanchez, 2012: 21).

Con la promocion de la segunda ley de Asentamientos Humanos en 1993,
se crea la figura de Conjunto Urbano como una nueva medida que contempla la
dotacion obligatoria de infraestructura urbana y que busca responder a las
demandas que no habian sido atendidas por los antiguos fraccionamientos
(Pedrotti, 2015: 64). De acuerdo con la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Metropolitano del Estado de México, los Conjuntos Urbanos son parte de una

modalidad

en la ejecucion del desarrollo urbano, que tiene por objeto estructurar,
ordenar o reordenar, como una unidad espacial integral, el trazo de la
infraestructura vial, la division del suelo, la zonificacién y normas de usos
y destinos del suelo, la ubicacion de edificios y la imagen urbana de un

sector territorial de un centro de poblacién o de una region.

Bajo esta figura se produjo durante la época de los noventas un boom
habitacional en el Estado de México que incentivd el desarrollo urbano de
determinados municipios, modificando su imagen urbana y trayendo consigo
problematicas para las administraciones municipales que, hasta el momento,
cuentan con poca capacidad para incidir en el disefio de dichos proyectos
(Esquivel, s.f.: 6).

20 Secretaria de Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México, Conjuntos Urbanos.
Disponible en: http://portal2.edomex.gob.mx/sedur/desarrollo _habitacionales/index.htm
(Consultado el: 18 de julio de 2015).
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Quizéas, el mayor hueco que se puede encontrar en esta reglamentacion
radica en la poca rigurosidad normativa establecida para definir el tamafio maximo
y la ubicacion de los nuevos conjuntos habitacionales; ya que su autorizacion
depende Unicamente de la disponibilidad de agua potable en y no existe algun otro

principio que lo limite.

Si bien el factor del agua es un elemento esencial, no se advierte como
criterio complementario, que la localizaciéon responda a las tendencias
de crecimiento de la metrépoli, 0 mas en concreto, que se considere la
relacion entre la ubicacion del predio y la estructura urbana preexistente,
o0 incluso —en el caso de su dimension- que el volumen de la demanda
se localice en ese municipio, 0 al menos en esa area de referencia. Si a
esto se le suma el establecimiento de la figura de areas urbanizables no
programadas, es légico que la urbanizacion haya quedado librada al
mejor precio obtenido por el promotor (suelo barato), tratAndose por lo
general de predios lejanos o con dificultades de acceso (Pedrotti, 2015:
69).

De tal forma que la construccion de grandes Conjuntos Urbanos, ha
ocasionado que se agraven los principales problemas que padecen estos
municipios, como la dotacion de agua potable, la saturacion vial y problemas de
disposicion de aguas residuales que son depositadas principalmente en campos
de cultivo y de reserva ecolbgica, que a su vez, propician problemas de salud
publica. Atentando con ello, a lo establecido en el articulo 4° Constitucional v,
violando la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente, asi
como la Ley General de Asentamientos Humanos con la que supuestamente se

pretende ordenar el territorio.

Como sefiala Maria Teresa Esquivel en su estudio denominado Politica
habitacional y calidad de vida: impacto de los nuevos desarrollos habitacionales
(2006), las viviendas construidas en el marco de la politica habitacional

facilitadora, no sélo han traido consecuencias importantes para el territorio, sino
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también para la poblacion. Ya que los nuevos megos proyectos como el que se
ha sefialado, han contribuido a la expansion de la mancha urbana, modificando los
paisajes urbanos y los modos de vida de las familias mexicanas (Esquivel,
2006:83).

Problemas asociados a la localizacién, a la accesibilidad, a la inversién de
tiempo y dinero para transportarse a la ciudad, la falta de equipamiento, la calidad
de los materiales empleados en la fabricacion y las reducidas dimensiones de la
vivienda, son algunas de las consecuencias que Esquivel ha identificado, ya que
con el objetivo de obtener mayores ganancias econdmicas, los inmobiliarios han
recurrido a reducir los espacios Utiles de la vivienda; propiciado (ademas de lo ya

sefalado) que las familias se enfrenten a condiciones de hacinamiento.

Ante las diminutas dimensiones de la vivienda (no mas de 60 metros
cuadrados), las familias se han visto forzadas a utilizar distintos espacios de la
casa como dormitorios; la carencia de intimidad, ha expulsado a las calles a los
integrantes mas jovenes de las familias, por lo que es comun observar que los
grandes conjuntos urbanos, se conviertan en espacios reproductores de conflictos
sociales como la violencia. A diferencia de los grandes conjuntos que eran
construidos tradicionalmente por INFONAVIT, los nuevos espacios habitacionales
incluyen cada vez menos elementos de equipamiento, espacios publicos, etc.;
pues lo promotores inmobiliarios se limitan a proporcionar los elementos minimos

indispensables (Esquivel; 2006: 89).

Las empresas inmobiliarias han sabido bien realizar un disefio urbano
atractivo para la poblacion y a través de éste se les vende la promesa de
una mejora en sus condiciones de vida y sobre todo el suefio siempre
acariciado de las familias por obtener una vivienda en propiedad”
(Esquivel; 2005).

Esta situacion se complica aun mas, si consideramos que desde hace

mucho tiempo los municipios mexicanos se encuentran en la contradiccion
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existente entre las leyes locales y federales?® que definen sus atribuciones;
mismas que se han incrementado, pero no asi los recursos con los que cuentan
para ejecutarlas. A esto, se suma la obsolescencia del disefio institucional del
municipio, asi como la escasa capacidad de organizacion, preparacion y analisis
de los asuntos a atender que someten a los municipios urbanos a una debilidad
estructural y de gestion que les impide promover una cogestion de politicas
publicas y ejecutar los programas con la eficiencia y eficacia esperadas (Cabrero y
Gil; 2010: 159y 165).

Aunque constitucionalmente el municipio es el encargado de autorizar los
permisos de construccion de los fraccionamientos urbanos y de dotar de servicios
a la poblacion, éstos se ven muchas veces obligados a negociar con los
desarrolladores de vivienda la dotacion de servicios e infraestructura en un marco
juridico complicado, con el que se perjudica la calidad de la vivienda construida
(Esquivel, 2006).

Lo anterior es producto también, de la nueva reglamentacion implementada
para el manejo y construccion de los llamados Conjuntos Urbanos, pues aunque
esta Ley contempla la dotacion obligatoria de equipamiento para todos los tipos de
vivienda, fueron eliminados otro tipo de requerimientos que anteriormente estaban
presentes en la Ley estatal de Asentamientos Humanos, tales como: la dotacién
de guarderias y unidades médicas. Asimismo, se produjeron cambios relevantes
en cuanto los procedimientos de autorizacion de los conjuntos habitacionales, ya
gue con el objetivo de “simplificar los tramites administrativos” se conjunté en un
solo acto la autorizacion de inicio de ejecucion de obras de urbanizacién,
equipamiento e infraestructura primaria, con la enajenacion o gravamen de lotes y

la promocién del conjunto urbano; lo cual, perjudica en mayor medida a los

21 véase. Azuela, Antonio (2010) “La hechura de la urbanizacion. Notas para la historia reciente del
Derecho Urbanistico”, en: Garza Gustavo y Martha Schteingart (coords.) Los grandes problemas
de México, Il Desarrollo Urbano y Regional, El Colegio de México.

38



Mujer y satisfaccion residencial. La mirada de quienes habitan en el Conjunto Urbano
Rancho Santa Elena. Cuautitlan, Estado de México.

futuros usuarios de la vivienda porque en muchas ocasiones llegan a habitar la

casa sin contar aun con el equipamiento necesario (Pedrotti, 2015: 71y 72).

Otro aspecto importante de resaltar, es que la actuacion de las inmobiliarias
privadas ha creado un importante desbalance entre la oferta de vivienda (de la
cual existe una sobreproduccion) y la demanda de poblacion que puede tener

acceso a pagarla.

Con esto la produccion de la vivienda se ha monopolizado y ha perdido su
orientacion social, pues al estar en manos de grandes promotores privados, se ha
dejado de lado los intereses de la poblacion sustituyéndolos por los de los

desarrolladores, que se orientan solo a percibir ganancias econémicas.

Un estudio realizado por el Centro Mario Molina??> en el que se miden los
impactos ambientales, econémicos y sociales asociados a la vivienda de interés
social, permite comprobar las aseveraciones anteriores, pues de acuerdo con este
Centro, las viviendas de México tienen una sustentabilidad media-baja, lo cual
implica un cumplimiento minimo de la normatividad a nivel nacional; y un nivel de

administracion e integracion social muy pobre.

Razon por la cual es importante hacer énfasis, en que la produccion de la
vivienda no debe limitarse Unicamente a su construccion, sino que se debe pensar
en todas las consecuencias sociales y econdmicas que puede traer consigo. Ya
gue como ha sefialado uno los grandes teoricos de la sociologia, el espacio tiene
gran relevancia en la estructuracion de la vida social, por lo que debe ser visto
como una estructura fundamental, que puede servir a los actores para potenciar
sus capacidades (Giddens en Galindo; 2010: 154).

22 Atendiendo la necesidad de generar una herramienta para diagnosticar el desempefio ambiental,
econdmico y social de la vivienda y su espacio urbano en México, el Centro Mario Molina desarrollo
el indice de Sustentabilidad de la Vivienda y su Entorno (ISV).
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La mayor parte de los municipios no estan preparados para el reto que
significa este tipo de urbanizacion de grandes dimensiones y se enfrenta
con fuertes problemas para regular de manera eficiente el acelerado
crecimiento urbano y para dotar de equipamiento e infraestructura a la

poblacion que llega a su territorio (Esquivel, s.f.: 7).

En nuestro pais, la calidad de la vivienda de interés social se ha venido
midiendo en funcién del nimero de viviendas que se pueden construir, y no en el

bienestar que generan en la poblacion.

Los grandes conjuntos urbanos son una suerte de producto que la gente
consume por necesidad, se trata de viviendas que mantienen una
sustentabilidad actual y futura minima. La periferia de la ciudad de
México ha pasado de ser un espacio rural a una “compleja trama de
espacios ‘rururbanos” que ponen a prueba la capacidad de las
infraestructuras viales, energéticas, transporte, agua, etcétera con los

que cuenta al ciudad (Maya; 2001: 1-7).

Apostar a la continuacion de este modelo de produccion habitacional
conlleva a resolver aparentemente a corto plazo las necesidades de la poblacién,
pero no contempla que genera problemas sociales, urbanos y politicos que
desembocan en problemas fiscales a nivel local que no solo afectan la calidad de
vida de los habitantes, sino que también repercuten a nivel regional como es el

caso de las grandes metropolis (Maya; 2001: 1-7).

Esta forma de hacer politica bajo la mano de la iniciativa privada y mediante
un marco de reglamentacion débil no satisface el rezago de la vivienda digna, al
contrario, genera problemas sociales, urbanos y ambientales que empiezan a ser

cada vez mas graves e irreversibles (Maya; 2001: 6).
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1.6. Lavivienday los problemas de segunda generacion

Como se mencion6 en pérrafos anteriores, para las décadas de los 70 y 80's el
surgimiento de organismos publicos de interés social dedicados a la construccién
de unidades habitacionales de interés social, se erige como la alternativa de

acceso a la vivienda para los sectores mas pobres de la sociedad.

No obstante, la ausencia de una vision a largo plazo ha sido una constante
de las politicas habitacionales de los paises latinoamericanos; en tanto que el
disefio de la vivienda se ha limitado a considerar los costos economicos y las
ganancias sin tener en cuenta que con ello, se trasladaba el problema de
reparacion a los futuros usuarios, trayendo como consecuencia que los costos
para conservar una vivienda sean cada vez mas altos impidiendo su
mantenimiento y acelerando la degradacion de las construcciones y de su entorno
(Hasse y Dunowicz, 2005: 87).

Como sefialan Hasse y Dunowicz, en el estudio Disefio y gestidon de la
vivienda social (2005), el deterioro de las viviendas es uno de los mayores
problemas de los conjuntos habitacionales de vivienda social y que esta
relacionado no sélo con la calidad de los materiales con los que se construyen las
viviendas, sino que también es resultado de decisiones publicas (a nivel nacional,
regional y municipal) que involucran a las instancias de gobierno en todo el
proceso productivo, relacionandolas a partir de las politicas, planes y programas,

gestion y construccion sin incluir su uso y mantenimiento posteriores.

Esta situacién no ha sido contemplada por los proyectos arquitectonicos y
gque afectan de manera negativa el desempefio de las viviendas, en las
condiciones de habitabilidad y en su durabilidad. Aunque hasta el momento la
mayoria de los programas sociales consideran el mantenimiento de las viviendas

como una variable opcional, autores como Hasse y Duniwicz sugieren que se trata
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de un elemento que no debe ser pasado a segundo término, ya que al hacerlo se

acrecientan y agravan los problemas de los conjuntos habitacionales.

Una forma de evaluar las condiciones de los conjuntos habitacionales
propuesta por los autores sefialados implica considerar la seguridad, la
habitabilidad, la durabilidad y la economia de los conjuntos habitacionales. Los
primeros tres rubros, estan relacionados con las condiciones estructurales de la
vivienda (el confort acustico, los techos, cubiertas, instalaciones de agua,
electricidad, gas y superficies interiores), lo que permite observar algunos
aspectos que evidencian el deterioro de los inmuebles, como manchas de

humedad, fisuras, grietas, filtraciones hacia el interior de las viviendas, etc.

Aspectos que en su mayoria tienen origen no sélo en la construccion y
disefio de la vivienda, sino también en su emplazamiento, pues aunque se trata de
desarrollos inmobiliarios de gran tamafio y densidad, su ubicacion periférica los
separa de los lugares de comercio, servicio y trabajo, lo que lleva a los usuarios a
cambiar el uso de suelo y transformarlo de habitacional a comercial o mixto,
muchas veces sin autorizacion de las autoridades municipales pero con el objetivo
de facilitar el abasto de alimentos servicio educativos y otros tipos de comercio
(Amado, 2009: 17 - 21).

La manera en que las viviendas fueron construidas, afectan la privacidad de
los usuarios y de las familias, ya que los materiales utilizados no aislan
adecuadamente el ruido ni el calor haciéndolas poco confortables en condiciones

de clima extremo, ademas de que afectan la privacidad de los habitantes.

Otro tipo de transformaciones comunmente observadas son las
ampliaciones y construcciones tanto en el interior como en el exterior de la
vivienda, pues en la mayoria de los casos las viviendas de los conjuntos

habitacionales se encuentran construidas de manera lineal y son de un tamafio
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reducido; lo cual obliga a los usuarios a modificar los espacios arquitecténicos con

el fin de adaptarlos a sus necesidades cotidianas (Amado, 2009: 17 - 21).

A pesar de que se trata de un tema que aqueja a diversas ciudades
alrededor del mundo, las autoridades del gobierno, los académicos y las
organizaciones a nivel mundial contindan mirando la problematica habitacional
desde la perspectiva del déficit habitacional existente, lo que fuese llamado en
1987 el Afo Internacional de Los Sin Techo (Hasse y Dunowicz, 2005: 87) y que
actualmente han sido denominados por el Banco Interamericano de Desarrollo

(BID) como problemas de segunda generacion.??

Y que refieren a las problematicas que en los dltimos afios han perseguido
a los habitantes de estos conjuntos; instituciones como el BID sefalan que las
interrogantes y problematicas actuales, giran en torno a las dificultades
relacionadas con la calidad de las viviendas, de los servicios y equipamiento en
los conjuntos habitacionales, y de otros problemas sociales como la delincuencia,
la violencia intrafamiliar entre otros problemas sociales asociados a las
concentraciones de conjuntos de vivienda social (Rodriguez y Sugranyes, 2004:
54).

La produccion en masa de grandes conjuntos habitaciones de interés social
ha generado un enorme stock de viviendas sociales inadecuadas que requieren
atencion (Rodriguez y Sugranyes, 2004: 54). Problematica que habia sido
advertida a finales de la década de los noventa por una serie de autores chilenos,
guienes mostraban las consecuencias econdémicas, politicas y sociales de la

politica habitacional de dicho pais y que como Ducci sefialaban que:

Este modelo, aplicado una década anterior en Chile, mostré “el lado

obscuro” de la politica de vivienda chilena ya que generd verdaderos

23 Véase. Rojas, Eduardo (2009) Prevenir la nueva informalidad en: Rojas, Eduardo (Editor) (2009).
Construir Ciudades. Mejoramiento de barrios y calidad de vida urbana, Banco Interamericano de
Desarrollo, FCE, Washington DC. 114-138
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ghetos caracterizados por un acelerado deterioro no solo de las
viviendas, sino de los propios conjuntos, falta de equipamiento,
abandono de espacios publicos e inseguridad. Esto nos fue advertido
desde fines de los afios noventa y, sin embargo, el modelo se aplicé en
nuestro pais sin ser cuestionado. El problema se vuelve mas
preocupante, si recordamos que hoy en dia continta esta forma de
produccién del espacio urbano en periferias cada vez mas alejadas de
los centros no so6lo en las metrGpolis mexicanas, sino también en
ciudades medias de todo el territorio nacional (Ducci 1997 en Esquivel,
s.f.: 30).

Considerando lo expuesto hasta ahora, el presente trabajo pretende
contribuir a la busqueda de soluciones que permitan alcanzar el objetivo
establecido por las Naciones Unidas de dotar a la poblacion de una vivienda
adecuada; partiendo de la evaluacién que los habitantes realizan a su vivienda,
mediante el uso del indice de satisfaccion residencial que ha sido utilizado en
diversas investigaciones como un indicador de la calidad de vida?* de la poblacion,
proponiendo a partir de sus experiencias soluciones que permitan reducir los
problemas a los que se enfrentan los habitantes de los Conjuntos Urbanos y que

pueden ser utilizados en una futura reformulacion de la actual politica de vivienda.

24 El concepto calidad de vida, ha sido objeto de diversas discusiones académicas debido a que se
trata de un concepto de significado subjetivo que puede ser interpretado de distintas maneras,
puesto que responde a las percepciones e interpretaciones de los individuos. Dado que el
propésito de esta investigacion no es ahondar en las discusiones que se han generado en torno a
la definicion del concepto, para propdsitos de esta investigacion hablaremos de calidad de vida
para referirnos al estado de satisfaccion general, derivado de la realizacion de las potencialidades
de la persona; [y que] posee aspectos subjetivos y aspectos objetivos. Es una sensacion subjetiva
de bienestar fisico, psicolégico y social. Incluye como aspectos subjetivos la intimidad, la expresion
emocional, la seguridad percibida, la productividad personal y la salud percibida. Como aspectos
objetivos el bienestar material, las relaciones armonicas con el ambiente fisico y social y con la
comunidad, y la salud objetivamente percibida (Rubén Ardila; 2003: 163).
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CAPITULO 2. VIVIENDA, SATISFACCION RESIDENCIAL Y GENERO

La vivienda ha sido objeto de numerosos estudios multidisciplinarios entre los que
destacan los urbanisticos, psicoldgicos, geogréaficos y socioldgicos; estos ultimos
desarrollados en torno a la llamada sociologia de la vivienda, cuyo enfoque
tradicional, se fundamenta en la aplicacion del aparato conceptual basico de la

sociologia aplicado al estudio de la vivienda (Del Pino, 2014: 22).

Los primeros trabajos realizados bajo esta Optica, se centraron en gran
medida en: 1) el analisis de su valor social, 2) la relacion entre vivienda y localidad
y 3) en la politica de vivienda (relacionada con los grupos de interés y presion
alrededor de la industria habitacional).?® Afios mas tarde, temas como las politicas
de vivienda y su relacion con el aparato econdémico; las relaciones entre vivienda y
vida familiar- vinculadas a la arquitectura-; y la relacion entre vivienda- comunidad,
se convirtieron en las tres areas acaparadas por los investigadores. Algo que fue
muy criticado por autores como Merton (1951) y Foley (1980) quienes abogaban
por el reconocimiento de la importancia del ambiente construido (también conocido
como habiente residencial), y por un analisis multidisciplinario que permitiese el
didlogo con otras ramas de las ciencias sociales como la psicologia y la
antropologia (Del Pino, 2014: 22).

El gran giro de las investigaciones sociales relacionadas con la vivienda, se
produjo con el ascenso de las posturas neoliberales en la década de los ochenta.
La influencia de este fendmeno mundial tuvo importantes consecuencias en el
debate sociolégico sobre la vivienda que, a partir de entonces, se orient6é hacia el
andlisis de temas parciales como la caida del sector publico en el sistema
residencial, los procesos de privatizacion, los efectos sociales de la privatizacion,

el andlisis de la demanda, etc. (Del Pino, 2014:23).

25 Autores como Wirth (1947) pensaban que esto constituia una gran laguna en el estudio de la
vivienda, pues consideraba que para lograr un estudio sociol6gico adecuado, era necesario erigir
una perspectiva sociolégica apropiada de los problemas de la vivienda, mas alla de la mera
aplicacion mecanica de los conceptos de la sociologia (Del Pino, 2014: 22).
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Desde los afios noventa, la sociologia de la vivienda se caracterizd por su
diversidad tematica y por su pluralidad de enfoques. Para esta disciplina, la
vivienda adquiere un lugar importante en el desarrollo de las sociedades, en la

medida en que se constituye como un espacio social dentro del territorio.

Por este motivo, resulta sumamente importante analizar la manera en que
la vivienda (como objeto) se relaciona con la sociedad (las relaciones que se
generan a partir de ella y el significado que ésta adquiere para los individuos).
Pues se trata de un espacio en el que se integran organizaciones espaciales
internas: las de los usos que se hacen de ella, y estructuras externas:
relacionadas con la forma en que ésta se inscribe dentro de la localidad y la
estructura institucional de la sociedad (Del Pino, 2014: 26).

Aunque resulta evidente la deuda con el problema de la distribucion y las
cuestiones asociadas (como la forma de tenencia, el papel del estado o
las politicas publicas), en los ultimos lustros se ha realizado un esfuerzo
notable en otros campos, como en el de la formulacion tedrica. En este
terreno, se han realizado esfuerzos por generar un enfoque de
integracion, que permita formular los problemas de vivienda dentro de un
esquema amplio que permita analizar tanto las cuestiones micro como
las macro, teniendo en cuenta las implicaciones socio espaciales de la
vivienda. La creacion de un enfoque integrado permite combinar en el
analisis las cuestiones macro estructurales (elementos como las clases
o el estado) con cuestiones micro, de reproduccién en el hogar. Sin
embargo, esta combinacion no siempre es sencilla. Asi, resulta dificil
incorporar aspectos subjetivos acerca de la construccién del espacio
dentro de estudios macro; tampoco resulta facil, en consecuencia,
presentar la vivienda como espacio de consumo vinculado a aspectos
simbdlicos del habitar, cuyo desentrafiamiento hermenéutico escapa del
analisis objetivista de la distribucion de viviendas, el andlisis de los

hogares o las politicas publicas (Del Pino, 2014: 23-24).
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Aspectos que hasta el momento se han sido dejados de lado por las
politicas mexicanas de vivienda y que sin duda juegan un papel fundamental a la
hora de entender los problemas que presentan actualmente los espacios
habitacionales de gran magnitud, como son los llamados Conjuntos Urbanos
localizados en la periferia de la Ciudad de México. Y que se han convertido en
temas relevantes en los ultimos afios, debido a la gran cantidad de problemas que
actualmente enfrentan las familias que ya han alcanzado el anhelado suefio de
tener una casa propia y que ahora, se enfrentan a nuevos conflictos relacionados
con las condiciones de las mismas, la calidad de los materiales utilizados para su
construccion, entre otras cuestiones cualitativas que van mas alla del déficit

habitacional.

Ademas de la sociologia, la psicologia ambiental es otra de las ciencias que
ha hecho aportaciones relevantes al estudio de la vivienda, como el concepto de
satisfaccion residencial que constituye un importante acercamiento al problema
cualitativo de la vivienda, en la medida que permite conocer la evaluacion que las
personas realizan a su ambiente residencial y ofrece informacién valiosa que

generalmente no es captada por los métodos objetivos o cualitativos tradicionales.

2.1. Ambiente residencial

Cuando hablamos del ambiente residencial hacemos referencia a las condiciones
fisicas, sociales y econémicas de un lugar o colectividad que son caracteristicas
de un espacio temporal delimitado (Delgado, 2013: 25, 26 y 27). Este otorga
sentido al habitat residencial, debido a que se conforma a partir de dos

dimensiones que lo definen:

1. La dimensioén fisica del ambiente residencial que hace referencia a las

caracteristicas fisicas del sistema habitacional;
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2. Y una dimensién social que alude a las actividades cotidianas que
realizan los usuarios del habitat residencial en los diferentes espacios que

lo componen.

De esta manera, el ambiente residencial se concibe mediante la integracion
de tres componentes: la vivienda, el barrio y los vecinos. El concepto de barrio se
entiende desde esta perspectiva, como el area proxima a la vivienda en la que se
incluyen aspectos fisicos como la infraestructura y el equipamiento; y aspectos
sociales como las relaciones vecinales y de convivencia que establecen los
habitantes. En definitiva, el barrio no haria referencia al area geogréfica que lo
delimita, sino mas bien a la percepcién del sujeto y a su sentido de pertenencia al
mismo (Delgado, 2013: 25).

Para Haramoto, el ambiente residencial forma parte de un conjunto de
sistemas que permiten la existencia de una relacion inseparable entre el habitante

y su habitat, e involucra dimensiones psico-sociales y fisico-espaciales.

Imagen 1. Matriz de sistema habitacional Haramoto

CONCEPTO DE LUGAR
HABITANTE HABITAT
Lumension Fsico-Social Dimension Fisico-Espacial
Nivel Micro-Sistema FAMILIA VIVIENDA (Edificacion-Patio)
Nivel Meso-Sistema VECINOS ENTORNO INMEDIATO (Vecindario)
Nivel Macro-Sistema COMUNIDAD CONJUNTO HABITACIONAL (Barrio)
CONTEXTO SOCIO-FiSICO

Fuente: Francisca Delgado (2013: 25)
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Partiendo del concepto de lugar propuesto por Canter y otros autores,
plantea un esquema (imagen 1), que contempla el analisis de la satisfaccion

residencial a partir de tres niveles o escalas territoriales:

a) El microsistema: refiere al nucleo familiar y a la vivienda. Desde esta
Optica, el sistema habitacional se extiende mas alla de los limites de la vivienda ya
gue se considera que éste se enmarca dentro de un contexto socio-fisico mayor
gue comprende al contexto cultural, socio-econémico, politico y fisico-ambiental.
Para Haramoto, la vivienda es entonces el lugar de dominio privado, donde ocurre
la relacién de la familia y sus integrantes con su habitat, y que hace referencia no
s6lo al espacio construido asignado a la casa, sino también, se incluye a los
servicios, la infraestructura disponible, los accesos al conjunto habitacional y los

pasillos que rodean a la vivienda (Delgado, 2013).

b) El mesosistema: de la relacion con los vecinos y el entorno directo a la
vivienda. Este Ultimo, corresponde a los lugares que se comparten fuera de la
casa que permiten la interaccion entre las familias o vecinos (areas comunes,

pasillos, escaleras, etcétera).

c) EI macrosistema: que se relaciona con la comunidad y el conjunto
habitacional. Este incorpora a todas las viviendas del conjunto, las calles,
equipamientos, espacios publicos, etcétera que forman parte del contexto
territorial mas amplio, por ejemplo: el municipio. En este sentido, el conjunto
residencial es de dominio publico, puesto que pertenece a todos los habitantes e
incluye las relaciones de la comunidad y el barrio (Haramoto, 1990 en Delgado,
2013: 24).

49



Mujer y satisfaccion residencial. La mirada de quienes habitan en el Conjunto Urbano
Rancho Santa Elena. Cuautitlan, Estado de México.

2.2. Satisfaccion residencial

Se entiende por satisfaccion residencial, al nivel de agrado o desagrado que las
personas sienten por el ambiente donde residen, incluyendo la vivienda y su

entorno (Haramoto en Arends, 2012:5).

De acuerdo con Carolina Pedrotti (2015: 44), la satisfaccién residencial
constituye uno de los elementos esenciales para la medicion y evaluacion de la
calidad residencial del espacio habitable. Esta ultima, entendida como el conjunto
de caracteristicas, atributos objetivos de un espacio residencial (no solo de la
vivienda) posibles de estimar, cualificar, calificar de manera interrelacionada (esto
es al interior del espacio, entre sus componentes, y ademas del propio espacio

con el area urbana).

Se trata de un término que tiene sus origenes en la llamada psicologia
ambiental,?® disciplina que cuestiona la carencia de sentido humano y social de los
espacios urbanos, en especial de las viviendas de localizacién periférica que
empezaron a surgir en los afios sesenta y en las que generalmente, se omiten los
factores sociales y psicolégicos que conllevan situaciones como el cambio del
ambiente residencial, la ruptura de los vinculos afectivos entre los vecinos, asi
como las concepciones imaginarias y simbolicas que tienen los habitantes de su
lugar de residencia (Hidalgo, 1988).

Las aportaciones hechas desde la psicologia al urbanismo, comenzaron a
ser relevantes durante el periodo sefialado, debido a que en esta época se logra
incorporar con mayor fuerza la dimension social en los programas de planificacion.
Los trabajos dirigidos por Herbert Hans en 1959 y Lee Rainwater en 1966,

marcaron la pauta en los estudios de satisfaccion residencial.

26 Una rama de la psicologia que nace a partir de la necesidad de evaluar las interacciones que las
personas establecen con el medio ambiente. Preocupacién que surge en la década de los 70's
debido a los problemas ambientales derivados de las sociedades industriales (Valdeiglesias y
Aguilar, s/f: 5).
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Las investigaciones de Rainwater fueron producto del fracaso de la
urbanizacion Pruitt-lgoe?’ en las areas deprimidas de Boston; éstas revelaron que
la insatisfaccion experimentada por los habitantes de este conjunto habitacional
estaba condicionada de manera importante por las malas condiciones de la
vivienda, aunque en algunos casos se compensaba por un grado mayor de
satisfaccion proveniente del arraigo con el lugar donde se localizaba el conjunto
habitacional (Amérigo, s/f: 2). Los altos indices de violencia, la transformacion de
los espacios publicos y la carencia de sentimientos de pertenencia, llevaron al
fracaso de esta urbanizacion que significé para muchos, el final de la llamada
Arquitectura Moderna y fue un claro ejemplo de lo catastréfico que resulta aplicar
modelos arquitectdnicos sin considerar las realidades, lenguajes y necesidades de

la poblacion.

Tal como lo dejaron ver Colin Rowe y Fred Koetter en su libro Collage City
(1984): la arquitectura moderna, como construccion psicolégica y modelo fisico, se
ha vuelto tragicamente absurda... La ciudad de Le Corbusier, la famosa ciudad de
los CIAM y publicitada por la Carta de Atenas; la antigua ciudad de liberacion es

cada dia mas inadecuada” (Rowe y Koetter en Garcia, sff).

Cabe sefalar, que las investigaciones surgidas a partir de los trabajos
anteriores, basadas en los preceptos de la psicologia y la sociologia, estuvieron
enfocadas principalmente, en el andlisis de las interacciones entre los individuos y
su ambiente residencial. La mayoria apoyados en una perspectiva metodolédgica

gue consideraba a la satisfaccion residencial desde dos perspectivas distintas:

1) como variable de la calidad del espacio habitable, o

27 Proyecto de vivienda publica construido entre 1955 y 1966 en la ciudad estadounidense de Saint
Louis, Missouri, con el objetivo de alojar a mas de 2,500 familias que residian en areas de
viviendas precarias. Aunque el disefio arquitecténico y urbanistico fue considerado como una de
las obras mas relevantes de la arquitectura moderna influenciada por las ideas de Le Corbusier,
fue declarado veinte afios mas tarde como inhabitable y derribado por el Departamento Federal de
Vivienda, debido a los altos indices de delincuencia y vandalismo que se presentaban en el lugar
(Garcia, Silvia, s/f.).
51



Mujer y satisfaccion residencial. La mirada de quienes habitan en el Conjunto Urbano
Rancho Santa Elena. Cuautitlan, Estado de México.

2) como variable predictora de los comportamientos que se desarrollan en
el habitat.

Sin embargo, no fue hasta los trabajos de Maria Amérigo, que estas
variables fueron utilizadas de manera integral en el abordaje de la satisfaccion
residencial. Las propuestas de esta autora, se contrastaron de manera empirica
en una serie de proyectos de investigacion financiados por el Instituto de Vivienda
de Madrid entre 1987 y 1992 (Amérigo, s/f).

El modelo propuesto por Amérigo ha sido el referente principal para el
desarrollo de investigaciones en distintos paises,?® ya que éste contempla la
evaluacion que los individuos realizan al ambiente en el que residen, considerando

atributos fisicos y sociales.

La orientacion tedrica que ha guiado el desarrollo empirico de los trabajos
de satisfaccion residencial hasta ahora realizados, considera a la satisfaccion
residencial desde el afecto o los sentimientos que los individuos experimentan
hacia el lugar en el que residen. Como sefala Amérigo (1994), se trata de una
vision que busca representar la interaccion entre el individuo y su ambiente
residencial, comprendido por elementos fisicos y sociales. Es decir, de los
distintos elementos que van mas all4 del espacio fisico de la vivienda y que
involucran aspectos sociales como la relacion con los vecinos y los diferentes

grupos sociales. (Amérigo, 1994: 31).

En los estudios de satisfaccién residencial, el objeto de estudio no se limita
a la vivienda, sino que engloba tres elementos fundamentales que son: vivienda,
barrio y vecinos. De acuerdo con Amérigo, los primeros estudios de satisfaccion
residencial desarrollados en las zonas mas deprimidas de las ciudades,

terminaron por convertirse en estudios limitados que so6lo determinaban los

28 Especialmente en Chile donde se han realizado estudios en torno a las distintas soluciones de
vivienda que el gobierno ha implementado (Hidalgo, 1998; Andrade et al, 2007; Moyano, 1994).
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elementos y condiciones béasicas que debian ser tomados en cuenta en las

politicas de vivienda para evitar los conflictos entre vecinos.

Las investigaciones de esta autora, tuvieron como propésito principal
demostrar que la satisfaccion residencial constituye un indicador subjetivo de la
calidad de vida de la poblacion y que, por lo tanto, la posesion material de un bien,
no garantiza la satisfaccion de los individuos (Algaba, 2003). Es decir, la
satisfaccion que experimentan los habitantes sobre su ambiente residencial no
esta determinada por los estandares objetivos de un proyecto de vivienda (como el
disefio, el nimero de viviendas, la distribucién, etc.), sino mas bien depende de la
valoracion que los individuos realicen a cada uno de los componentes del

ambiente residencial (Delgado, 2013: 34).

Los trabajos desarrollados por Amérigo, demostraron que las variables que
inciden en la satisfaccion de los individuos con respecto a sus entornos inmediatos
son multiples y dindmicas, es decir, responden a construcciones sociales que
orientan las aspiraciones que los individuos tienen a lo largo de su vida y que
modifican sus expectativas con el paso del tiempo. De esta manera, se entiende
gue los elementos que contribuyen a su satisfaccion con el entorno, no dependan
Unicamente de las comodidades que éstos puedan llegar a experimentar dentro de
la vivienda (Delgado, 2013: 34).

Aungue Ameérigo no se cuestiona en sus trabajos si los resultados obtenidos
pueden ser utilizados para orientar las politicas sociales en esta materia; en
paises latinoamericanos como en Chile, se ha hecho uso de este concepto para
identificar algunas de las problematicas que enfrentan los habitantes en las

viviendas producidas por el Estado.

El trabajo de Maria Elena Ducci (1994) concluye, a partir del analisis de la
satisfaccion residencial, que si bien las familias de menores recursos tienen claro

gue los programas de vivienda representan una posibilidad casi Unica de acceder
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a una vivienda, también estan conscientes de que éstas les generan problemas
importantes que requieren de medidas especificas para mejorar su situacion
habitacional. Tras considerar a las mujeres como su objeto de estudio, la Dra.
Ducci logré identificar problemas como el hacinamiento, la mala calidad de las
viviendas, la falta de privacia y de espacios que permitan incorporar a la mujer a

mercados de trabajo cercanos a la vivienda (Ducci, 1994: 86-88).

Edwin Haramoto coincide con Amérigo en que, para el andlisis de la
satisfaccion residencial se deben considerar aspectos que van mas alla de la
valoracion de la vivienda. Estos autores encuentran una estrecha relacion entre el
concepto de satisfaccion residencial y el de calidad de vida, debido a que ambos
se basan en las percepciones y valoraciones personales de los individuos y
permiten medir los niveles de complacencia que las personas perciben del
ambiente en que viven, abarcando desde la vivienda hasta su entorno (Andrade et
al, 2007: 52).

En general, las investigaciones realizadas en torno a este tema han
revelado hasta el momento, que el grado de satisfaccién que las personas sienten
hacia su vivienda y su entorno, se encuentra mas determinado por factores
psicosociales como las relaciones vecinales y el apego; que por las caracteristicas
propias de la vivienda. Por lo cual, las percepciones del ambiente residencial que
poseen los usuarios...distan en muchas ocasiones de la que poseen aquéllos que

disefian y planifican, tales ambientes (Amérigo, s/f: 7).

Por tal motivo, la satisfaccién residencial sobre el ambiente residencial no
puede ser garantizada de manera exclusiva por los estdndares objetivos de un
proyecto de vivienda (densidad, disefio, accesibilidad a los servicios, distribucion
de la casa, normas de construccion, etc.), sino que depende en mayor medida de

las evaluaciones que los habitantes realicen al ambiente residencial.
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En este sentido, se utiliza el concepto de satisfaccion residencial como
criterio para evaluar las actitudes de la poblacion hacia la solucién habitacional
otorgada (que pese a su subjetividad, ha sido utilizado de forma recurrente para
evaluar la situacion habitacional de diversos asentamientos) y como un indicador
de la calidad residencial, que como mencionamos con anterioridad, forma parte de

los criterios que conforman la definicion de calidad vida (Delgado, 2013: 33).

Para los estudios evaluativos de un ambiente residencial, la satisfaccion
es un constructo clave, puesto que es un buen indicador del éxito de las
edificaciones y su entorno a partir de las percepciones, actitudes y
comportamientos de los residentes. La satisfaccion se considera como
un estado de equilibrio afectivo con el héabitat residencial, que se
expresa en conductas tales como el deseo de permanecer en el lugar,
en oposicidbn a mudarse del mismo (Galster, 1987 en Delgado, 2013:
33).

Por estas razones, se considera que el estudio de la satisfaccion residencial
resulta una herramienta util para analizar los Conjuntos Urbanos producidos en el
Estado de Meéxico, pues de acuerdo con las investigaciones revisadas,
proporciona un conjunto de datos valiosos para las administraciones
gubernamentales que normalmente no son captados por los métodos objetivos o

cuantitativos (Amérigo, s/f: 7.).

Como se ha sefialado a lo largo de este documento, los Conjuntos Urbanos
conforman espacios que generalmente se insertan en el territorio sin considerar
las caracteristicas de lo que les rodea, lo que nos hace preguntamos, ¢cOMo
evallan su vivienda, la relacion con los vecinos y su entorno, quienes habitan en
estos conjuntos? Pues se trata de espacios con caracteristicas distintas a los

lugares que hasta ahora han sido estudiados por otros investigadores.
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Aunque en nuestro pais la Sociedad Hipotecaria Federal ha recurrido al uso
de indices de Satisfaccion Residencial en diversos trabajos,?° se cree que se trata
de estudios muy generales, que no contemplan aspectos que pueden llegar a ser
relevantes en la busqueda de soluciones a los problemas planteados, tales como
las caracteristicas especificas de la poblacién (escolaridad, niveles de ingreso,
entre otros), el tiempo que se tiene habitando en determinado espacio, entre otros
factores, que pueden ser Utiles para la comparacion entre diferentes Conjuntos.
Ademas, se trata de investigaciones normalmente realizadas a poco tiempo de
gue la vivienda ha sido adquirida (un afio aproximadamente), por lo que no dan
cuenta de las percepciones de los habitantes tras afios de residir en un mismo
lugar, ni de las valoraciones generadas alrededor de los espacios que componen
el entorno inmediato a su vivienda, ni tampoco de los tipos de relaciones que los

habitantes establecen con sus vecinos.

Elementos que sin duda, resultan relevantes para el analisis de la
satisfaccion residencial debido a que la vivienda, el barrio (entendido como el area
donde el individuo establece sus redes sociales y sobre la que construye un
sentimiento de pertenencia) y los vecinos, son factores bajo los cuales se

construye el punto de vista que los usuarios tienen ante su vivienda; siendo de

29 | a Sociedad Hipotecaria Federal, realiza anualmente una encuesta de Satisfaccion Residencial,
con el objetivo de evaluar el grado de satisfaccion de la poblacion que adquirié una vivienda nueva
en el Gltimo afio, obtenida mediante financiamientos hipotecarios. Con ello se busca [...] informar a
los participantes del mercado de la vivienda los resultados de esta investigacion anual con el fin de
propiciar politicas publicas, asi como estrategias privadas, tendientes a mejorar la calidad de las
viviendas, ciudades y la atencion al cliente final”. Sin embargo, el publico objetivo de la encuesta
ha variado en los Ultimos afios de aplicacion, mientras que en 2011 la encuesta estaba dirigida a
los hogares con un ingreso maximo de 6.28 salarios minimos (de 2010), para el afio 2012 y los
periodos subsecuentes la encuesta fue aplicada a hombres y mujeres de 18 afios 0 mas residentes
de los conjuntos habitacionales seleccionados Sociedad Hipotecaria Federal, Resultados
Relevantes de la Encuesta de Satisfaccion Residencial, Direccion de Estudios Econémicos de la
Vivienda en México, Disponible en:
http://www.shf.gob.mx/Transparencia/TranspFocalizada/Paginas/ResultadosEncuestaResidencial.a
spx (Consultado el: 28 de noviembre de 2015). Motivos por los cuales se trata de informacién que
no puede ser comparada en el tiempo.
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vital importancia la consideracion de las opiniones y sentimientos subjetivos que

produce el entorno residencial a sus habitantes (Amérigo en Arends, 2012: 5).

2.3 Las mujeres como sujeto de investigacion

Diversas investigaciones (Roman y Velazquez, 2009; Ducci, 1994; Ayuntamiento
de Fuenlabrada Esparfia, 2007) han dado cuenta de la importancia de incorporar a
las mujeres en el desarrollo, planeacion e implementacién de politicas publicas;
especialmente en aquéllas relacionadas con la vivienda y el desarrollo urbano.
Esto, debido a que existen diversos aspectos como la incorporacion de las
mujeres al mercado laboral que exigen un replanteamiento profundo de las

tipologias de vivienda (Ayuntamiento de Fuenlabrada Espafia, 2007: 10).

Como sefiala Ducci (1994), las mujeres juegan un papel importante en el
desarrollo de las sociedades: a nivel demografico por ejemplo, sabemos que el
aumento en el nivel educativo de este sector, ha dado lugar a su incorporacion en

los mercados de trabajo y con ello, a la disminucion de la natalidad.

Aunque algunas corrientes de pensamiento sugieren que la desintegracion
familiar es resultado de esta incorporacion a las actividades productivas, diversos
estudios han demostrado que las tareas realizadas por las mujeres en el &mbito
laboral son trascendentales, especialmente para los sectores populares de la
poblacién, donde las mujeres fungen como proveedoras y muchas veces como el

Unico sostén econémico del hogar (Ducci, 1994: 75).

Lo anterior ha dado lugar a una serie de transformaciones no solo de la
estructura familiar, sino también de la dinamica dentro de ellas. Debido a que el
acceso a recursos econémicos ha permitido que las mujeres se desliguen poco a
poco de su papel de mujer-esposa-ama de casa, para convertirse en una mujer
trabajadora con posibilidades de independizarse no sélo econémicamente de sus

€esposos 0 parejas, sino también, con la posibilidad de acceder a mayores niveles
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de educacién. Esto, a su vez, implica una transformacién en la manera en que
ellas perciben y viven el espacio urbano; ya que las mujeres que trabajan y que al
mismo tiempo se encargan del hogar, tienen necesidades y formas distintas de
conducirse en la ciudad (Fernandez, 1996). Incluso aquellas mujeres que se
dedican de manera exclusiva a las tareas reproductivas realizadas en casa,
desarrollan estrategias y practicas de habitar especificas para poder acceder a los
espacios y servicios que las urbes ofrecen. Por eso para algunos paises europeos,
se ha vuelto importante administrar y gestionar las ciudades pensando en quién y

cémo se utilizan.

La importancia de incluir la perspectiva de género en la evaluacion de
politicas y en la planeacion de las ciudades, radica precisamente en este papel
gue las mujeres juegan en el hogar, en la familia, en la realizacion de tareas
domeésticas, y en otras actividades relacionadas de manera directa con la vida
cotidiana de los habitantes. Cristina Sanchez Mejorada (1996) sefiala que en los
sectores populares, las mujeres desempefian un rol muy valioso a nivel politico, ya
gue la organizacién social es una herramienta que en muchas ocasiones les
permite mejorar sus condiciones de vida y las de sus familias. Siendo ellas,
guienes participan en organizaciones vecinales o politicas que les permiten
alcanzar el objetivo de satisfacer las necesidades de consumo y habitabilidad de
sus barrios o colonias. Por lo que las condiciones en el @&mbito doméstico pueden
ser factores que estimulen su participacion en organizaciones, para dar solucion a

los problemas que enfrentan en lo privado.

Esta lucha por la tierra, la vivienda, los servicios bésicos, los
equipamientos colectivos y en general por sus derechos como persona y
como mujer, es una reaccion frente a situaciones de exclusion y de
carencia que aquejan a importantes sectores de la poblacién y que
derivan de una expansion de las situaciones de pobreza y en un
progresivo desentendimiento con el Estado en el campo del consumo
colectivo. Para muchas mujeres la organizacion se constituye ademas

de una instancia asociada a su estrategia de supervivencia material, en
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un espacio afectivo, de pertenencia e identidad grupal, de expresividad,
de socializacion y de intercambio de experiencias” (Sanchez-Mejorada,
1996: 151).

Es importante tener en cuenta que la vivienda ha adquirido en los ultimos
afos otros significados que van mas alla de su funcion de habitar, debido a que
ésta se ha convertido en la inversion mas importante y en el patrimonio principal
de las familias. No obstante, la rigidez con la que actualmente se construyen las
viviendas, se ha convertido en un impedimento para que este espacio logre
adaptarse a los cambios de la sociedad, convirtiéndose en muchas ocasiones en
una barrera para la integracion, la autonomia e incluso para alcanzar niveles de
igualdad entre hombres y mujeres (Ayuntamiento de Fuenlabrada Espafia, 2007:
18).

Estas razones nos invitan a reflexionar sobre las implicaciones de las
intervenciones y soluciones en materia de vivienda planteadas en nuestro pais en
los Ultimos afos, ya que éstas impactan de manera distinta a la poblacion segun el
sexo Yy la edad de los habitantes. En este sentido, [...] pensar formas de incorporar
a las mujeres en el disefio de los barrios, preguntando cuales son sus
necesidades, sus expectativas y su situacion vital, es una medida que puede
mejorar enormemente la vida colectiva futura (Ayuntamiento de Fuenlabrada
Espafa, 2007: 18).

Por ello, consideramos que incluir la vision de las mujeres en esta
investigacion puede ser una herramienta importante a la hora formular propuestas
gue reconozcan un enfoque distinto en las politicas de vivienda, pero sobre todo,
porque la participacion de este sector de la poblacion, aporta elementos que
permiten adecuar las viviendas a los nuevos papeles que los hombres y mujeres
juegan dentro de la sociedad y generar soluciones a los problemas que

actualmente presentan los Conjuntos Urbanos.
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CAPITULO 3. EL MUNICIPIO DE CUAUTILTLAN Y EL CONJUNTO URBANO
RANCHO SANTA ELENA

El municipio de Cuautitlan se encuentra ubicado en la zona oriente del Estado de

_ o México, colinda al norte con los
Figura 1. Localizacion del municipio de

Cuautitlan municipios de Teoloyucan y Zumpango;
al sur con el municipio de Tultitlan; al
g | poniente con Cuautitlan lzcalli vy
Tepotzotlan; y al oriente con Melchor
ZUMPANGO
Ocampo y Tultepec.

TEOLOYUCAN

TEPOTZOTLAN R AP Pertenece a la Zona Metropolitana
: : MELCHOR o ]
0CAMPQ del Valle de Cuautitlan-Texcoco que esta
CUNLTTTLAN | conformada por 59 municipios, de los

" IZCALLI

TuLTTAN cuales 35 (incluido Cuautitlan), forman

parte de la Zona Metropolitana del Valle

Fuente. Plan Municipal de Desarrollo Urbano

e s de México. La importancia de esta area
del municinio de Cuautitlan 2008.

radica en su alto potencial para ser
receptora de nueva poblacion y del futuro crecimiento de la metrépoli, debido a
gue gran parte de su territorio esta constituido por usos de suelo agricola (51% de
la superficie total), siendo Unicamente 16% la superficie urbanizada (PRDUVCT,
2005:60).

El municipio ha estado desde siempre, fuertemente vinculado a los
procesos de expansion y crecimiento de la ciudad; su localizaciébn geogréfica le
permite jugar un papel importante en el desarrollo de las actividades industriales y

comerciales de la zona. Recientes descubrimientos arquitecténicos® revelaron

30 véase. Instituto Nacional de Antropologia e Historia. Boletin N° 182, 12 de julio de 2016.
Disponible en:
http://www.inah.gob.mx/images/boletines/pdf//article/5396/20160712_boletin_182.pdf (Consultado
el: 1 de agosto de 2016).
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gue Cuautitlan, fue durante la época prehispanica3! uno de los centros religiosos,

politicos y comerciales mas relevantes de la parte noroccidental del Valle.

Al crearse el Estado de México durante la etapa de Independencia, pasé a
formar parte de la administracion politica del distrito IV de México. Y en la década
de los afos treinta, comenzaron los primeros trabajos de modernizacion de los
servicios de infraestructura (especialmente de drenaje y dotacion de agua potable)
de la entonces llamada Villa de Cuautitlan, que ya contaba con servicios de

electricidad (Fragoso, Garcia y Palacios, 2010).

Hasta finales de 1957 su territorio estuvo conformado por una Villa, 7
pueblos, 3 barrios, 6 haciendas, 38 ranchos, una rancheria y 2 colonias; y

habitaban en él poco méas de 13, 622 personas (idem).

3.1 Antecedentes
3.1.1 Crecimiento de laindustria y desarrollo urbano

Durante el periodo gubernamental de Gustavo Baz Prada (1957-1963) muchos de
los municipios del Estado de México, vieron transformada seriamente su vocacion
agricola, al ceder amplias cantidades de terreno a las grandes industrias. El
desarrollo industrial del municipio estuvo fuertemente respaldado por diversas
leyes estatales y municipales® que tuvieron como objetivo orientar la
modernizacion del Estado de México e impulsar el desarrollo de las actividades

urbano-industriales como motores de desarrollo y crecimiento econdmico,

31 En el periodo que comprende de 1350 a 1519 después de Cristo el municipio pasa a formar
parte de la Triple Alianza y dominaba una amplia zona a su alrededor (ibid).
32 Prueba de ello, fueron las expropiaciones realizadas por Carlos Hank Gonzélez entre 1969-1975,
con las que se brindaron nuevos espacios a la planta industrial del Estado de México (Osorio,
2006: 7).
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especialmente en la franja norte integrada por los municipios de Cuautitlan,

Cuautitlan 1zcalli, Tultitlan, Naucalpan, Tlalnepantla y Ecatepec (Osorio, 2006: 7).

Un factor que favoreci6 de manera decisiva el crecimiento de la planta
industrial de Cuautitlan y su consecuente desarrollo urbano, fue la construccion de
la autopista México-Querétaro a finales de 1960. Esta obra de infraestructura vial
incentivo la creacion de empresas e industrias nuevas que buscaban aprovechar
la conectividad que la autopista proporcionaba; a finales de 1970 se habian
establecido en Cuautitlan cinco nuevos espacios fabriles de gran importancia,

como la Laminadora Mexicana (Osorio, 2006: 7).

En agosto de 1969 se construy6 el parque industrial “La Luz”, sobre una
superficie fraccionada de terrenos ejidales. Aqui se generaron 39 lotes de
aproximadamente 11,800 m?, que albergan a poco mas de 31 industrias y dos
naves industriales. El Complejo Industrial de Cuamatla (que cuenta con 39 de los
establecimientos mas grandes de la zona, tres naves industriales y cuatro terrenos
baldios) fue construido en 1971 en una superficie de terreno de 1, 028,494.44 m?
gue pertenecian a la ex hacienda de Cuamatla, localizada en los limites de los
municipios de Cuautitlan y Cuautitlan lIzcalli (Osorio, 2006: 7).

Las obras de mejoramiento de la infraestructura vial llevadas a cabo por las
autoridades municipales en 1990, incentivaron la construccion de nuevas plantas
industriales en los afios subsecuentes -la mayoria asentadas sobre terrenos
ejidales y pequefias propiedades de uso agricola-, de manera que para 1994, el
municipio contaba con un total de 153 establecimientos industriales que lo
colocaban como el sexto municipio con mayor aportacion al Producto Interno Bruto
estatal (con 2.39%), después de Tlalnepantla, Naucalpan, Toluca, Ecatepec y
Cuautitlan lzcalli (Osorio, 2006: 8).

62



Mujer y satisfaccion residencial. La mirada de quienes habitan en el Conjunto Urbano
Rancho Santa Elena. Cuautitlan, Estado de México.

3.1.2 Desarrollo urbano de 1950-2016

El desarrollo habitacional del municipio suscitado entre 1950 y 1970 es resultado -
en gran parte- de la promocion de dos tipos de fraccionamientos: uno producto de
las promociones inmobiliarias dirigidas por este sector y otro, que surge de las
concesiones de lotes otorgadas por el gobierno estatal a los campesinos del ejido

de Cuautitlan.3?

Otro de los acontecimientos que alteré el desarrollo econdmico y social de
este municipio, fue la creacién3* en 1971 del municipio 121 conocido bajo el
nombre de Cuautitlan lzcalli; que fue erigido sobre antiguos territorios de los
municipios de Cuautitlan, Tepotzotlan y Tultitlan. Con esta medida Cuautitlan cedié
mas de la mitad de su territorio, ocasionandole pérdidas de recursos naturales,
humanos y de una gran cantidad de ingresos que obtenia a través de la

recaudacion de impuestos (Fragoso et al, 2010).

Durante este periodo (1979-1988) se registrdé el mayor crecimiento urbano
del municipio, con esto la estructura urbana se vio rebasada ya que no se contaba
con la infraestructura, ni el equipamiento que eran requeridos por la dindmica de

poblacion de la época.

El crecimiento de la industria sefialado anteriormente, dio origen a
importantes movimientos inmigratorios de poblacion que venia en busca de
oportunidades laborales; lo cual, acarred serios problemas relacionados con el
incremento de la demanda de vivienda, asentamientos irregulares, asi como la
insuficiencia de los servicios publicos y de infraestructura. La llegada de las
industrias y la tendencia de crecimiento del area urbana, provocaron la

transformacion original del uso de suelo en este municipio, desplazando los usos

33 Seguin datos del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI) para este afio, el municipio
albergaba a una poblacién de 41,156 habitantes, misma que fue incrementando de manera
progresiva, gracias a las transformaciones suscitadas en torno a su estructura econémica y
territorial.
34 Mediante el decreto niimero 50 expedido por el Congreso local, el 23 de junio de 1973.
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agricolas y pecuarios por los de vivienda, industria, comercios, servicios vy
equipamiento urbano (PDUMC, 2008).

Esto se debe principalmente, al incremento sustancial de la demanda de
vivienda por parte de la poblacién metropolitana en edad de formar una familia, tal
como se admite en el Programa Municipal de Desarrollo Urbano de Cuautitlan
(2008).

“Esta situacién ha traido como consecuencia una mezcla incompatible
de zonas homogéneas (agricolas y pecuarias) con areas habitacionales,
distritos comerciales, de servicios y de equipamientos, que inciden de
manera negativa en el desarrollo urbano del municipio, dada la carencia
de un Plan de Desarrollo Urbano acorde a las necesidades propias y
particulares que presenta el municipio” (PDUMC, 2008).

Junto con los municipios de Naucalpan, Tlalnepantla y Ecatepec, Cuautitlan
concentra en la actualidad el 60% de la ocupacion industrial, el comercio y los
servicios de la llamada Region del Valle de Cuautitlan-Texcoco (RVCT). Pese a
ello, los datos indican que el sector industrial de esta zona ha ido perdiendo fuerza
en los dltimos afos, debido al alto costo de los servicios de transporte, la lejania
entre las viviendas y las fuentes de trabajo, asi como al aumento del
congestionamiento vial y otros factores, que han contribuido a la reduccion de la
productividad de los trabajadores de estas industrias (PRDUVCT, 2005:57).

Para la década de los afios noventa, el municipio ya adolecia de una falta
de integracion, acentuada por el incremento demografico y urbano, que se tradujo
en la localizacion de nuevos asentamientos humanos, que rodearon a la Cabecera
Municipal y las localidades de Santa Maria Huecatitla y San Mateo Ixtacalco, asi
como la ubicacion de éareas industriales, como el Corredor Industrial Tultitlan-

Cuautitlan.
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Este crecimiento se generd principalmente por el desarrollo de conjuntos
habitacionales creados entre 1995 y 2009 como: Misiones, Rancho Santa Elena,
Rancho San Blas, Hacienda Cuautitlan, Paseos de Cuautitlan, Villas de Cuautitlan,

entre otros.

Durante este periodo la poblacidn tuvo incremento de 244% asociado en su
mayoria al nimero de conjuntos urbanos construidos. Esto ha dado lugar a que el
municipio enfrente dificultades para proveer de servicios publicos y urbanos a toda
la poblacion; a grandes rasgos actualmente, enfrenta problemas de insuficiencia
en la cobertura de recoleccion de basura, mantenimiento adecuado de areas
verdes, mantenimiento de drenajes y alcantarillas, instalacion y mantenimiento de
alumbrado publico (Osorio, 2006: 6).

Cabe sefialar, que su colindancia con los municipios de Cuautitlan Izcalli y
Tepotzotlan (donde se situaron grandes parques industriales) lo ha convertido en
objeto de transformaciones fisicas importantes, relacionadas con el desarrollo de
vias de comunicacién y transporte, que permiten conectar a los municipios con los
parques industriales. Asimismo, las empresas inmobiliarias han aprovechado la
infraestructura urbana introducida por las industrias (carreteras, servicios de
drenaje, tuberias de agua potable, pavimentado de calles, etc.) para construir
alrededor de estos espacios, una serie de conjuntos urbanos, que de alguna

manera, dan respuesta a la demanda de vivienda de la zona.

El actual limite de crecimiento urbano del municipio ya ha sido rebasado,
como producto del desarrollo urbano y el asentamiento de poblacién proveniente
de otros lugares; lo que ha dado lugar a la expansion del area urbana sobre las
areas agropecuarias, especialmente en la zona sur del municipio. Como resultado
de lo anterior, el municipio se ha visto inmerso en conflictos de limites municipales
gue se han agravado por la conformacion vial y la heterogeneidad de su poblacion

y de los asentamientos humanos.

65



Mujer y satisfaccion residencial. La mirada de quienes habitan en el Conjunto Urbano
Rancho Santa Elena. Cuautitlan, Estado de México.

Otro elemento que generd un gran impacto en el municipio, fue la creacion
del Ferrocarril Suburbano, estacion Cuautitlan. Antes y después de su
inauguracion (en el aflo 2009) un namero importante de inmobiliarias anunciaba
sus conjuntos habitacionales, ofreciendo como ventaja la cercania con este medio
de transporte que conecta al municipio con la Ciudad de México. Aumentando con
ello a 51% la superficie de suelo urbanizado y reduciendo a 29% el suelo de tipo
agricola. De acuerdo con Plan de Desarrollo Municipal de Cuautitlan 2013-2015,
se espera que para el afio 2020 la poblacion del municipio se duplique
(COESPO).%

Actualmente, el Plan de Desarrollo Municipal (2016-2018) reconoce la
existencia de 18 Conjuntos Urbanos de distintas caracteristicas y dimensiones
ubicados lejos de la cabecera municipal, pero cercanos a la estacion del Tren
Suburbano. Entre los que destaca el Conjunto Urbano Rancho Santa Elena por su

tamafo en cuanto a niumero de viviendas y poblacion que alberga (véase plano 1).

Finalmente, es importante sefialar que en los dltimos 15 afios, el municipio
ha experimentado importantes cambios demogréficos asociados a diversos
factores como el desarrollo de zonas industriales en la zona y el consecuente
incremento de la demanda habitacional que propiciaron su transicion de la
categoria de zona rural a municipio metropolitano. Entre 1990 y el afio 2000 la
tasa anual de crecimiento de Cuautitlan fue de 5.8%, una de las tasas mas altas
registradas en la region durante este periodo,® para el afio 2005 el municipio ya

contaba con un total de 110,345 habitantes y para 2010 la poblacion habria

% Consejo Estatal de Poblacion. Disponible en: http://portal2.edomex.gob.mx/coespo/index.htm.
(Consultado el 18 de junio de 2015).
% De acuerdo con el Plan Regional de Desarrollo Urbano del Valle de CuautitlAn-Texcoco
(PRDUVCT, 2005: 51) durante el periodo de 1990-2000 Cuautitlan fue uno de los municipios que
junto con Chalco, Nextlalpan e Ixtapaluca, alcanzaron tasas de crecimiento de poblacion superiores
al 5%, siendo las mas altas de la Region (destacando el caso de Ixtapaluca que alcanzé una tasa de
11.37% para los afios sefialados).
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incrementado a 140,059 habitantes, es decir, en tan s6lo una década la poblacion

de Cuautitlan tuvo un incremento porcentual de 84.7% (cuadro 2).

Plano 1. Ubicacién de los Conjuntos Urbanos del Municipio de Cuautitlan.

UBICACION DE LOS
CONJUNTOS URBANOS DEL
MUNICIPIO DE CUAUTITLAN

MUNICIPIO DE TEPOTZOTLAN
Fecha de autorizacién
MUNICIPIO DE
TEOLOYUCAN Il Conjuntos Urbanos 1999
[ Conjuntos Urbanos 2000-2007
[ Conjuntos Urbanos 2008-2015
1.Rancho $an Biss

2. Haclenda Cuautitian

3. Joyas de Cuautitian
4. Rancho Santa Esina

5. Pasa0s de Cuautitian
€. La Aiborada
7. Raal 08 San Fernando

MUNICIPIO DE CUAUTITLAN

1ZCALLI $5 Coc DvoE

Simbologia basica:
MUNICIPIO DE Bl coumacerro [l Exvipamiento
MELCHOR OCAMPO Zora industral Estacicn Tren Suburbano
Zora agricola Averidas principales
Escala Fecha
= =)

Orientacion

Maestria en Planeacién
y Politicas
Metropolitanas
MUNICIPIO DE UAM AZCAPOTZALCO
TULTEPEC

Fuanto

Elaboracion propia con base en Plaro de Estuctea Urbana y
Usars de Sumlo del muricipio de Cuautitian 2008 (agente) y
datos de la Secretaria de Desamolio Urbano y Metropolians
dol Estado de Maxico.

MUNICIPIO DE TULTITLAN

Elaboracion propia con base en el mapa de Estructura urbana y usos de suelo del
municipio de Cuautitlan, 2008 (vigente) disponible en:
http://seduv.edomexico.gob.mx/planes_municipales/cuautitlan/E-2%20Layout1%20(.pdf*’.

3.2 Caracteristicas de la poblacién

Este apartado tiene como objetivo exponer informacién general del municipio de
Cuautitlan, con el fin de contextualizar el trabajo de investigacion llevado a cabo

para la realizacion de esta tesis.

37 Nota. Este plano sélo muestra los Conjuntos Urbanos que fueron autorizados entre 1999 y la
fecha actual; fue elaborado a partir de la cartografia geo estadistica urbana del INEGI 2010.
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3.2.1 Nimero de habitantes

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) la
poblacion actual del municipio de Cuautitlan asciende a 140, 059 personas; de

éstas 50.7% son mujeres y 49.3% son hombres.

Cuadro 2. Poblacién total e incremento porcentual, 1990-2010 municipio de

Cuautitlan y total municipios conurbados ala ZMCM

Poblacién | Poblacion Incremento L Incremento

Zona total total lq;;%ggggo porcentual _F;gtt;: la ;ﬁg |2§B%22230 porcentual

1990 2000 1990-2000 2000-2010
Total m“”iT;piZOJ Ccl\(;l””rbados 8| 7207,758 | 9,745,004 | 2,447,336 | 335 | 11,168,301 | 1,423207 | 146
Cuautitlan 48,858 75,836 26,978 55.2 140,059 64,223 84.7

Elaboracion propia con base en INEGI Censos de Poblacion y vivienda 1990-2010.

Pese a que el promedio de edad del municipio es de 27 afios, los
porcentajes reflejados en la grafica 1, indican que la poblacion de esta region se
encuentra conformada en su mayoria por nifios (19.20%), adolescentes (18.71%)
y adultos maduros (18.08%).38

En lo que respecta a la distribucién de la poblaciéon segun rangos de edad y
sexo, encontramos que existen mas hombres que mujeres en los rangos de los 0
a los 24 afos de edad; sin embargo a partir de los 25 afios, esta situacion se

invierte y es mas el nimero de mujeres en edad adulta y en la vejez. Esto resulta

% La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a las diferentes etapas de la vida humana de
acuerdo al conjunto de cambios fisiolégicos y momentos sociales por los que atraviesa una
persona. De acuerdo con este organismo, los Preescolares son aquellas personas de 0 a 6 afios
de edad y los Escolares (etapa conocida también como Nifiez Intermedia) son los que se ubican en
el rango de 7 a 11 afios. Para fines de este trabajo, se decidi6 agrupar en una sola categoria
nombrada Nifios para referirse a los dos grupos de edades anteriormente mencionados.

Por otra parte, siguiendo las definiciones establecidas por la OMS, entenderemos por
Adolescentes a cualquier sujeto cuya edad este comprendida entre los 10 y los 20 afios de edad; y
hablaremos de Adultos Maduros para hacer referencia a las personas que poseen entre 35y 59
afos de edad. Véase. http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/pdvedado/prescolar.pdf
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relevante ya que se sabe que la edad es una variable que repercute de manera

directa en el tipo de necesidades y demandas de la poblacion.

Grafica 1. Piramide de edad del municipio de Cuautitlan, 2010
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Elaboracion propia con datos del INEGI.

3.2.2 Escolaridad

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO por sus siglas en inglés), la educacion es uno de
los derechos mas importantes debido a que constituye una herramienta que
promueve la libertad, la autonomia personal y genera grandes beneficios para el
desarrollo.®® Se trata de un elemento que permite incrementar las potencialidades
individuales, provee nuevos conocimientos y brinda a los individuos la posibilidad

de desarrollar sus proyectos de vida de manera mas armoénica, acceder a mejores

39 http://www.unesco.org/new/es/right2education
69



Mujer y satisfaccion residencial. La mirada de quienes habitan en el Conjunto Urbano
Rancho Santa Elena. Cuautitlan, Estado de México.

oportunidades laborales y ejercer de forma plena sus derechos (CONAPO,
2002:14).

Para el INEGI conocer el nivel educativo de una poblacién, resulta atil en la
evaluacion y direccién de politicas publicas, planes y programas gubernamentales.
De acuerdo con este Instituto, la condicion de alfabetismo es un factor que incide
de manera directa en el grado de desarrollo de una nacion y se define a partir de
la capacidad o no, que tiene la poblacion de 15 afios y mas para leer o escribir un
recado (INEGI, 2010: 62).

Cuadro 4. Nivel de escolaridad de la poblacién de 15 afios y mas, segln porcentaje

) . Total % Total Hombres | ¥%Hombres | Mujeres | % Mujeres
Nivel de escolaridad

97,219 100 47,175 100 50,044 100
Sin escolaridad 1,940 2.00 642 1.36 1,298 2.59
Educacion basica 43,030 44.26 20,797 44.08 22,233 44.43
Estudios ;‘i;:‘;;ftgr;ﬁ:‘;(;;'a'es con 789 0.81 164 0.35 625 1.25
Educacién media superior 29,738 30.59 14,540 30.8 15,198 30.37
Educacion superior 21,166 21.77 10,755 22.8 10,411 20.80

Nota. No se incluyen los datos de la categoria no especificado.
Elaboracién propia con base en INEGI Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

En el caso del municipio de Cuautittan encontramos que 97.9% de los
habitantes de 15 afios y mas es alfabeta, siendo mayor el porcentaje de mujeres
gue saben leer y escribir (51.17%). El 72.42% de las personas que no saben leer
ni escribir son mujeres y en general, los mayores porcentajes de analfabetismo
corresponden a hombres y mujeres de mas 50 afios edad (véase cuadro 3

disponible en los anexos).

Pese a que la condicion de analfabetismo es algo que afecta de manera
significativa la vida de cualquier persona, es importante destacar que, en el caso

de los adultos mayores, esta situacion se convierte muchas veces en un
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impedimento considerable, ya que deben afrontar la vejez bajo circunstancias que

los exponen a un grado mayor de vulnerabilidad.

En lo que respecta al Nivel y grado de escolaridad*® de la poblacion,
encontramos que el grado promedio de escolaridad de la poblacion de 15 afios y
mas de 10.38 afos. 44% de los habitantes del municipio contaba al afio 2010 con
educacion basica, 30.59% con educacion media, 21.77% con superior. Conocer el
nivel de escolaridad de la poblacion permite evaluar la demanda educativa en los
distintos niveles del Sistema Educativo Nacional y establecer planes que permitan

la ampliacion y mejoramiento de los servicios (INEGI, 2010: 65).

3.2.3 Acceso a servicios de salud

Los datos mostrados en el cuadro 5 revelan que en el municipio de Cuautitlan,
solamente 65.60% de la poblacion tiene acceso a servicios de salud. Mientras que

34.40% no es derechohabiente.*!

Cuadro 5. Derechohabiencia a servicios de salud, segln sexo e institucion de salud

Condicion de derechohabiencia Total Hombres Mujeres
Total 141,023 69,534 71,489
IMSS 69,664 34,441 35,223
ISSSTE 6,669 3,048 3,621
ISSSTE estatal 1,898 877 1,021
Pemex, Defensa o Marina 768 378 390
Seguro Popular o para una Nueva Generacién 7,182 3,154 4,028
Institucién privada 2,274 1,179 1,095
Otra institucion 4,058 1,923 2,135
No derechohabiente 44,672 22,180 22,492
No especificado 3,838 2,354 1,484

Elaboracién propia con base en INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda, 2010.
Nota: La suma de los derechohabientes en las distintas instituciones de salud puede ser mayor al
total por aquella poblacién que tiene derecho a este servicio en mas de una institucion de salud.

40 Esta variable permite conocer los cambios y avances en materia de educacion; mediante ella se
puede tener una idea clara del grado promedio de escolaridad alcanzado por la poblacion en su
conjunto (INEGI, 2010: 65).
41 Este porcentaje incluye a la poblacion de la categoria No especificado.
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De la poblacién que tiene acceso a algun tipo de servicio de salud, 75.30%
se encuentra afiliada al IMSS, 7.76% al ISSSTE, 7.21% al Seguro Popular, 4.43%
recibe servicios de salud de otra institucion, 2.46% de una institucion privada,
2.05% del ISSSTE estatal y 0.83% tiene acceso a instituciones como Pemex,

Defensa o la Marina.

Estos datos son importantes debido a que la salud es un factor
indispensable para garantizar el bienestar de las personas. El tener acceso a
servicios de salud disminuye la vulnerabilidad de los individuos y de sus familias
ante el embate de las enfermedades, al tiempo que facilita el aprovechamiento de
una gama de servicios de salud de corte preventivo, los cuales inciden

positivamente sobre la calidad de vida de las personas (CONAPO, 2002: 13).

Por lo cual resulta preocupante con un namero significativo de la poblacion

de este municipio no tenga acceso a servicios de salud.

3.2.4 Hogares

INEGI define al hogar como el nucleo de residentes de la vivienda con
independencia de sus vinculos de parentesco. De acuerdo con este Instituto, los

hogares se clasifican en dos tipos:

1. Hogares familiares: divididos a su vez y de acuerdo a sus

caracteristicas en hogares nucleares, ampliados y compuestos.

2. Hogares no familiares: refieren a aquellos hogares unipersonales y de

corresidentes.

Identificar a los nucleos familiares que viven bajo el mismo techo es de
suma importancia, ya que conocer el tipo de hogares que residen en determinado
espacio y su relacion con otras variables demogréficas, sociales y econdémicas
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permite conocer la situacibn de rezago o vulnerabilidad social que guardan
algunas familias mexicanas (INEGI, 2011: 125), asi como atender a las
necesidades y demandas de la poblacién, que como ya menciondbamos
anteriormente, se definen a partir de las caracteristicas demograficas de la
poblacién.

En Cuautitlan, 98.06% de la poblacion habita en hogares familiares y solo
1.94% corresponden a la categoria de no familiares.*? De los primeros, 69.8%
habitan en hogares nucleares, es decir, estdn conformados por el jefe (a) de
familia y su cényuge; el jefe (a) y los hijos; o el jefe (a), conyuge e hijos (INEGI,
2010).

Cuadro 6. Porcentajes de poblacion en hogares censales, segln tipo y clase de hogar
censal.

Tipo y clase de hogar censal

Poblacion en Familiar No familiar
hogares censales
0, 0, 0,
Total % Nuclear |% Ampliado % Total . % /O.De
Compuesto Unipersonal | corresidentes
136,532 133,887 69.81 27.61 1.01 2,654 88.02 7.65

Elaboracién propia con base en INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda, 2010.

27% de las personas que habitan en hogares familiares corresponden a la
categoria de hogares ampliados, formados por un hogar nuclear y al menos otro
pariente. Mientras que solamente 1.01% de la poblacion del municipio habita en
hogares de tipo compuesto; de acuerdo con INEGI, los hogares compuestos estan
formados por un hogar nuclear o ampliado y al menos un integrante sin

parentesco.

42 Estos datos corresponden a la poblacion del municipio de Cuautitlan que reside en hogares
censales, entendidos como aquellas unidades formadas por una 0 mas personas, vinculadas o no
por lazos de parentesco, que residen habitualmente en la misma vivienda particular (INEGI,
Glosario del Censo de Poblacion y Vivienda, 2010).
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Por otro lado, encontramos que de las 2,654 personas que habitan en
hogares censales no familiares, 88.02% residen en hogares unipersonales y

7.65% en hogares de corresidentes.

Cuando hablamos del tema de vivienda estos datos son esenciales, pues
permiten conocer qué tipo de vivienda requiere la poblacién de acuerdo al nimero

de personas que habitan ella y las caracteristicas de las familias.

3.2.5 Actividades economicas de la poblacion

El empleo es quizéds una de las variables mas relevantes cuando se trata de
describir las caracteristicas de determinada poblacion, ya que la posibilidad de
obtener un ingreso repercute de manera directa en las condiciones de acceso a

satisfactores basicos como alimentos, luz, agua, vivienda, vestido, etc.

En el caso del municipio de estudio, encontramos que poco menos de la
mitad de la poblacion total (42.69%) es econdmicamente no activa. Siendo las
mujeres con 60.40%, las que presentan el mayor porcentaje en este rubro,
mientras que soélo 24.09% de los hombres no esté vinculado a alguna actividad

econdmica.

Cuadro 7. Poblacion de 12 afios y mas segun condiciéon de actividad econdmica y sexo

Condicion de actividad econdmica
Poblacion de 12 afios y mas Poblacion econémicamente activa Poblacion no % Poblacion no
Total %Total Ocupada | Desocupada [econémicamente activa|economicamente activa
Total 105,088 58,806 55.96 56,539 2,267 44,864 42.69
Hombres 51,247 37,742 64.18 36,088 1,654 12,345 24.09
Mujeres 53,841 21,064 35.82 20,451 613 32,519 60.40

Nota. No se incluye la variable No especificado. Elaboracion propia con base en INEGI,
Censo de Poblaciéon y Vivienda, 2010.
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de

econdmicamente activa, es decir, se trata de personas de 12 y mas afios de edad

Por otro lado, observamos que 55.96% la poblacién total es
gue estuvieron vinculadas a alguna actividad econdmica o que buscaron empleo
en la semana de referencia (INEGI, glosario 2010). De estos, 64.18% son

hombres y 35.82% son mujeres.

3.3 Condiciones y caracteristicas de las viviendas
3.3.1 Numero y tipos de vivienda

Segun datos de INEGI, en 1995 el numero de viviendas particulares habitadas en
el municipio de Cuautitlan era de 12,451; para el afio 2000 habia 3,626 viviendas

mas que en 1995.

Los incrementos mas importantes se registraron entre el afio 2000 y 2005,
periodo en el que nimero de viviendas paso6 de 16,077 a 27,261, es decir, hubo un

incremento porcentual de 41.03% viviendas particulares habitadas.

Cuadro 8. Total de viviendas particulares habitadas e incremento porcentual de 1995
a 2010, municipio de Cuautitlan

Numero de viviendas particulares habitadas

1995 2000

Incremento
1995-2000

Incremento
porcentual

2005

Incremento
2000-2005

Incremento
porcentual

2010

Incremento
2005-2010

Incremento
porcentual

12,451| 16,077

3,626

22.55

27,261

11,184

41.03

36,886

9,625

26.09

Elaboracién propia con base en INEGI, Censos y Conteos de Poblacién y Vivienda, 1995 a
2010.

Estos datos son consistentes con el nimero de Conjuntos Urbanos que

fueron autorizados durante ese periodo, lo cual, da cuenta del impacto que
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tuvieron los cambios en las politicas de vivienda en este territorio. De acuerdo con
Datos de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de
México,*® entre 1999 y el afio 2015 se autorizaron para este municipio 18
Conjuntos Urbanos de distintas caracteristicas y numero de viviendas (véase
cuadro 10 disponible en los anexos). En su mayoria se trata de Conjuntos

Urbanos de interés social con un promedio de 1,577 viviendas.

Actualmente, Cuautitlan es el vigésimo tercer municipio con mayor namero
de viviendas particulares en el Estado de México. Cuenta con un parque
habitacional de 51,339 viviendas, de las cuales 36,886 corresponden a la
categoria de viviendas particulares habitadas,* 11,406 a la de viviendas
deshabitadas (construidas y disponibles para ser habitadas pero que no cuentan

con habitantes habituales al momento del censo) y 3,047 de uso temporal.

En el afio 2010, ocupd la posicibn nimero 17 (después de Ecatepec,
Tecdmac, Zumpango, Ixtapaluca, Huehuetoca, etc.) en la lista de los municipios
del Estado de México con mayor numero de viviendas deshabitadas. Es decir, de
las 538,220 viviendas deshabitadas con las que cuenta el estado, 2.12% se ubican

en este municipio.

De acuerdo con el diagnéstico “Estado actual de la vivienda en México
2014” realizado por el Centro de Investigacion y Documentacion de la Casa
(Cidoc), México presentd una tasa de 14.2% de viviendas deshabitadas durante el
afio en mencion, es decir, 4 puntos porcentuales mas que el promedio

internacional.

43Secretaria de Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México, Autorizaciones de
Conjuntos Urbanos, disponible en: http://sedur.edomex.gob.mx/autorizaciones (Consultado el: 22
de enero de 2017).

4 El Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (Glosario, 2010) define a las viviendas
particulares habitadas como aquellas viviendas que en el momento del levantamiento censal tiene
residentes habituales que forman hogares. Incluye también cualquier recinto, local, refugio,
instalacién movil o improvisada que estén habitados.
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Aunque el origen de este fendmeno es multicausal, diversos autores
coinciden en sefalar a la ubicacion de los desarrollos habitacionales, la carencia
de equipamiento, el tamafio reducido de las viviendas y la inseguridad como los
principales motivadores de abandono de la vivienda, siendo la localizacion del
desarrollo habitacional el factor que mas incrementa la probabilidad de que una
familia abandone su vivienda, ya que la lejania de los centros de trabajo o de las
escuelas aumenta el costo del transporte y disminuye el ingreso disponible para el
pago de hipoteca (Cideco, 2014: 58).

Cuadro 9. Porcentajes de viviendas particulares segun condicidon de habitacion,
respecto al total del Estado de México

Municipio Vi\{iendas Condicién de habitacion
particulares Habitadas % Habitadas Deshabitadas % Deshabitadas

Estado de México 4,494,751 3,749,106 100 538,220 100
Ecatepec de Morelos 473,753 419,087 11.18 41,286 7.67
Tecémac 152,715 97,147 2.59 39,028 7.25
Zumpango 73,918 37,645 1.00 29,345 5.45
Ixtapaluca 156,883 118,687 317 29,040 5.40
Toluca 238,021 199,789 5.33 28,693 5.33
Huehuetoca 52,841 25,187 0.67 23,612 4.39
Tultitlan 151,357 125,151 334 20,567 3.82
Chalco 99,541 74,761 1.99 20,297 3.77
Cuautitlan Izcalli 163,472 135,004 3.60 19,958 371
Coacalco de Berriozabal 94,832 75,055 2.00 15,607 2.90
Nezahualcéyotl 303,248 285,027 7.60 14,039 2.61
Naucalpan de Juérez 237,930 219,286 5.85 13,707 2.55
Tlalnepantla de Baz 194,375 177,298 4.73 12,393 2.30
Chimalhuacan 162,705 147,761 3.94 12,329 2.29
Chicoloapan 60,956 44,659 1.19 12,214 2.27
Nicolas Romero 107,538 91,355 2.44 12,068 2.24
Cuautitlan 51,339 36,886 0.98 11,406 2.12
Atizapan de Zaragoza 143,563 129,300 3.45 10,749 2.00

Elaboracion propia con base en INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda, 2010.

El emplazamiento cada vez mas lejano de los conjuntos urbanos ha dado

lugar a asentamientos de pobres excluidos, el confinamiento de poblacién en
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estas areas, la segregacion y separacion de la metropoli (Esquivel y Capron; 2016:
28).

El deterioro, la inseguridad y el olvido de los grandes conjuntos urbanos,
han propiciado inseguridad, descuido de sus espacios publicos, grafiti, la
paulatina desocupaciéon de viviendas y el abandono de estos espacios
periféricos. Ademas en las zonas en donde se han asentado,
generalmente caracterizadas por la presencia de actividades rurales,
han generado dindmicas metropolitanas conflictivas (Esquivel y Capron;
2016: 28).

Conocer estos datos es de vital importancia debido a que “lo que
histéricamente se ha denominado ‘problema de la vivienda’ se concreta en la
actualidad en la existencia de hogares que no alcanzan la renta necesaria para
poder satisfacer por si mismos la necesidad basica de alojamiento” (Vinuesa,
2011: 8). El namero de viviendas desocupadas puede ser valorado como la
expresion de un fendmeno cargado de grandes connotaciones: a nivel econdmico
hablamos de la existencia de un patrimonio de valor elevado que no produce
rentabilidad alguna; en términos sociales, se trata de una problematica que
favorece el deterioro y el uso inadecuado de los espacios residenciales (Vinuesa,
2011).

Desde el punto de vista urbanistico y territorial, es importante recordar que
el suelo es un bien escaso y que un exceso de viviendas vacias da lugar a un

funcionamiento ineficiente del espacio urbano, ya que

...el uso de espacio urbano, del que la vivienda no es mas que una
porciébn, debe estar al servicio del conjunto de la sociedad,
prevaleciendo siempre los intereses colectivos sobre los privados.
Ademas, desde criterios de sostenibilidad hay que recordar que el
territorio es un bien béasico y limitado y que los desarrollos residenciales

por encima de las necesidades de alojamiento pueden estar suponiendo
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consumos excesivos de territorio, en detrimento del paisaje y de otros

posibles usos no residenciales (Vinuesa, 2011: 9).

3.3.2 Promedio de ocupantes por vivienda

En el afo 2010, el promedio de ocupantes por vivienda en el municipio de
Cuautitlan era de 3.78 y solamente 2.14% del total de las viviendas contaban con
mas de 2.5 ocupantes por cuarto, es decir, presentaba condiciones de

hacinamiento.*®

Pese a que la presencia de viviendas con hacinamiento en el municipio es
considerablemente baja, resulta de vital importancia conocer estas cifras debido a
gue son indicadores de la carencia de espacios de espacios dentro de la vivienda,
o bien, de la sobreocupacion de personas en la vivienda. Puede también ser
interpretado como un problema de espacio o como evidencia de la existencia de
“hogares ocultos”. Los altos niveles de ocupacion dan lugar también, a otro tipo de
problematicas relacionadas con la higiene, la sanidad y la falta de privacidad
(Spicker, Alvarez y Gordon, 2009: 152).

3.3.3 Bienes y servicios

La carencia de bienes béasicos dentro de la vivienda reduce el nivel de bienestar
de las familias ya que constituye un limite importante para el desarrollo de las
actividades domésticas y familiares de quienes la habitan (CONAPO, 2002: 12).

En el caso de Cuautitlan, encontramos que el nivel de consolidaciéon de los

servicios es bastante alto pues es minimo el porcentaje de viviendas que carecen

4 De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, se considera que existe hacinamiento
dentro de una vivienda cuando residen en ella mas de 2.5 ocupantes por cuarto.
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de los servicios indispensables. De las 33,8864 viviendas particulares habitadas
con las que cuenta el municipio 98.36% dispone de excusado y drenaje; 98.75%
cuenta con agua entubada y 99.70% cuenta con servicios de energia eléctrica. De

éstas, solamente 329 viviendas tiene piso de tierra.

La posesion de agua entubada, drenaje, energia eléctrica y pisos firmes son
para el Consejo Nacional de Poblaciéon los indicadores econdémicos relevantes
cuando se habla del nivel de marginaciéon de determinada comunidad. La carencia
de agua entubada es perjudicial para la salud, debido a que potencia la presencia
de enfermedades gastrointestinales, de la piel y respiratorias, a la vez que dificulta
las labores domeésticas. Por otra parte, la ausencia de drenaje y servicio sanitario
repercute de manera importante sobre la salud de las personas, ya que no sélo
favorece el contagio de diversas enfermedades, sino que también, se afecta la
calidad de vida de las familias (CONAPO, 2002: 13).

La falta de energia eléctrica en la vivienda limita el uso de bienes y
servicios tecnolégicos que permiten la preparacion y conservacion de
alimentos, asi como el acceso a sistemas de informacion, comunicacion
y entretenimiento que repercuten en la calidad de vida. Asimismo,
supone el uso de fuentes de energia que ademas de elevar los costos
afectan negativamente al medio ambiente y la salud de los ocupantes.
La presencia de piso de tierra se relaciona directamente con la
salubridad de las viviendas y su vulnerabilidad ante enfermedades
principalmente gastrointestinales; también influye en la confortabilidad,

por ello se considera una limitante para el desarrollo integral de las
familias y las comunidades (CONAPO, 2002: 13).

46 Los porcentajes se calcularon considerando 36,056 viviendas particulares como el total ya que
los datos disponibles excluyen viviendas moviles, refugios y locales no construidos para habitacion
debido a que no se captaron. Ademas, se excluye a aquellas viviendas sin informacion de
ocupantes.
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En lo que respecta a los bienes y tecnologias de la informacién y de la
comunicacién encontramos que 6.5% de las familias carecen de refrigerador, 50%
no poseen automovil, 8.9% no cuentan con radio, 0.9% no poseen televisor,
54.80% no cuenta con computadora, 39.77% no tiene instalada una linea de
teléfono fija; 17.09% no cuenta con teléfono celular y 70.9% no tiene acceso a
internet dentro de la vivienda. Esta ultima cifra es de llamar la atencion ya que en
los dltimos afios, el internet se ha convertido en un bien elemental para el
desarrollo de las actividades cotidianas, no so6lo porque permite el acceso
diferentes tipos de informacion y entretenimiento, sino también, porque es esencial

para el funcionamiento de un nimero importante de aparatos tecnologicos.

Infografia 1. Bienes y servicios en la vivienda segln porcentajes de tenencia y carencia,
Cuautitldn 2010

Servicios* Bienesy tecnologias de la informaciény
de la comunicacién
. Dispone No dispone
98.36% excusado y
drenaje
98.75% aguaentubada SR 52 42° 49 34°
98.67% 44.65%
—  99.70% energia eléctrica Lz == SRl
- 329 viviendas tiene piso
de tierra.
59.72% 82.44% 28.48%

* Porcentaje de viviendas particulares habitadas que disponen 39 77% 17.09% 70.09%
del servicio e AL J.UF %

Elaboracién propia con base en INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010.
Infografia realizada mediante la aplicacion Piktochart.

Por otra parte, la carencia de refrigerador reduce significativamente la

posibilidad de conservar los alimentos en buen estado durante més tiempo, lo que
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repercute en la alimentacion y salud de las familias y aumenta el gasto destinado a

la adquisicién de alimentos.

3.4 El Conjunto Urbano Rancho Santa Elena

En este apartado se presentan los resultados del trabajo de observacién realizado
como parte de esta investigacion. Por un lado, se exponen las principales
caracteristicas del conjunto urbano tales como su estructura organizativa,
principales accesos, uso de suelo predominante, transporte disponible y vias de
comunicacién. Y por otro, se habla de la existencia del equipamiento urbano,
analizando su estado de conservaciéon y contrastando la infraestructura disponible
con los acuerdos de autorizacion publicados en la Gaceta del Gobierno del Estado
de México el 10 de agosto de 1999.%/

3.4.1 Insercién del conjunto en el contexto urbano y estructura organizativa

El conjunto urbano Rancho Santa Elena se ubica en la parte noroeste del
municipio de Cuautitlan, en la periferia de la cabecera municipal y en los limites
del municipio de Tultepec. Fue autorizado en 1999 (afio en que inicia el boom
habitacional del Estado de México) durante el mandato del Gobernador César
Camacho Quiroz (1995-1999); el desarrollo y construccion del conjunto
habitacional corri6 a cargo de la empresa Promotora Hogares ldeales S.A. de

C.V., hoy conocida bajo el nombre de GEO Hogares Ideales S.A. de C.V. Cabe

4Disponible en:
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0
ahUKEw;j1ldCXpZvUAhUISVQKHVI9SC6MQFgguMAE&url=http%3A%2F%2Flegislacion.edomex.go
b.mx%2Fsites%2Flegislacion.edomex.gob.mx%2Ffiles%2Ffiles%2Fpdf%2Fgct%2F1999%2Fago10
2.pdf&usg=AFQjCNEOwW6Tke-uATO8MTgxSeqybTR6jfg (Consultado el 20 de febrero de 2017).
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mencionar que dicha desarrolladora fue hasta la crisis del afio 2013, la

constructora de vivienda social mas grande del pais.

Plano 2. Ubicacion del Conjunto Urbano Rancho Santa Elena
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Elaboracion propia con base en INEGI Cartografia Geoestadistica Urbana 2010

48 Durante el afio 2013 la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU) report6
una caida del 9.7 % en el sector de la construccién de viviendas, causada principalmente por las
desarrolladoras URBI, GEO y Homex (Garcia y Lopez: 2014: 46). José Humbertus Pérez Espinoza
(presidente y representante legal del Frente Mexiquense en Defensa para una Vivienda Digna
(FMDVD) declar¢ al periodico La Jornada en mayo del 2013 que la crisis que vive ese sector en
México tiene su origen en la sobrevaluacion del valor de las viviendas que se vendieron entre 2001
y 2012... sefialé que las seis principales desarrolladoras de vivienda, HOMEX, GEO, URBI, ARA,
SARE y HOGARB, cotizan en el indice Habita de la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) y
sobrevaluaron las viviendas para lograr un crecimiento permanente de sus ventas, mantener sus
utilidades y el precio de sus acciones en la BMV durante los gobiernos de Vicente Fox y Felipe
Calderon. Mencion6 también que a diferencia de los gobiernos de Estados Unidos y de Espafia,
qgue durante la crisis hipotecaria frenaron operaciones para construccion y venta de nuevas
viviendas, el gobierno mexicano continto financiando la construcciéon y venta de vivienda nueva
con recursos de la Sociedad Hipotecaria Federal para mantener indicadores de las viviendas
sobrevaluadas de las seis principales desarrolladoras en la BMV. Articulo completo disponible en:
http://www.jornada.unam.mx/2013/05/06/sociedad/041nlsoc (Consultado el 28 de febrero de
2017).
83



Mujer y satisfaccion residencial. La mirada de quienes habitan en el Conjunto Urbano
Rancho Santa Elena. Cuautitlan, Estado de México.

Santa Elena es uno de los Conjuntos Urbanos méas grandes del municipio
(en cuanto a tamafio y numero de viviendas), y forma parte de los primeros tres
autorizados bajo la modalidad de Conjunto Urbano (Rancho San Blas y Paseos de
Cuautitlan son los otros conjuntos autorizados durante el mismo periodo). Esta
integrado por 6,119 viviendas (que corresponden al 11.91% del total de las
viviendas con las que cuenta el municipio) consturidas en una superficie de
terrerno de 867,821.49 m? y distribuido mediante un total de 488 lotes y 41

manzanas.

Este conjunto se ubica a 3.7 kilbmetros de la cabecera municipal y a 12
minutos del Tren Suburbano (39 minutos a pie); colinda con el pueblo conurbado*®
de San Mateo Ixtacalco; con los conjuntos habitacionales Paseos de Tultepec II,
Real de San Fernando y Angel de Luz; y con dos centros comerciales: Sam’s Club

Santa Elena y Plaza Centella.>®

Cabe resaltar que los dltimos dos conjuntos urbanos mencionados en el
parrafo anterior, fueron construidos en lotes que anteriormente pertenecian a
Santa Elena y dan cuenta del tipo de urbanizacion insular suscitada -en distintas
partes del Estado de México- a partir de la edificacion de conjuntos urbanos; y que
se define por la manera aislada y contrastante en la que éstos se proyectan en el
territorio (Esquivel, 2011:22).

4 De acuerdo a la definicion de Connolly (2005: 16), los pueblos conurbados son un tipo de
poblamiento que refiere a pueblos menores, ranchos, barrios y territorios que se urbanizaron
alrededor de las cabeceras y villas después de 1929, y que hoy se encuentran absorbidos por la
expansién de las areas centrales de la ciudad. Se trata de espacios heterogéneos que se
desarrollaron en su mayoria de forma irregular (sin apego a la normatividad vigente), progresiva e
independiente a la urbanizacién de la ciudad.

50Desarrollada en 2011 bajo el concepto de “Centro Comunitario” por el Consorcio ARA que de
acuerdo con datos del periédico EL ECONOMISTA (Huerta, 2016), es una de las cuatro
desarrolladoras de vivienda que crecieron durante los pasados sexenios panistas. Véase:
Cimientos fuertes: Liderazgo y crecimiento, INFORME ANUAL Y DE SUSTENTABILIDAD 2014,
Consorcio ARA, pagina 23. Disponible en:
http://www.consorcioara.com.mx/sites/default/files/archive/reporte_anual_2014 0.pdf (Consultado
el 21 de junio de 2017).
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En este caso, hablamos de espacios que no solo irrumpen en los lugares
tradicionales del municipio, sino que también, rompen con la trama del conjunto
Santa Elena al estar inmersos dentro de otro conjunto urbano de mayores
dimensiones, separados por bardas perimetrales que los aislan de su entorno,
generando un territorio municipal fragmentado y desarticulado (ibid).

El conjunto Angel de Luz, es en si mismo, un claro ejemplo de la escasa
planeacion de la que son objeto los conjuntos urbanos en el Estado de México, ya
gue, pese a que fue edificado con el objetivo de beneficiar a personas en
condiciones de vulnerabilidad, no cuenta con las caracteristicas necesarias para

por ejemplo, brindar una vivienda digna a personas con discapacidad.

Imagen 3. Vista de sételite del conjunto urbano Angel de Luz

Conjunto urbano Conjunto urbano Real Conjunto urbano
Rancho Santa Elena de San Fernando Angel de Luz

Fuente: vista de satelite de Google Earth, poligonos de elaboracidn propia.

En entrevista con la profesora Miriam Guadalupe Torres Diaz, habitante de

este conjunto y Directora del Centro de Capacitacion e Integracién Laboral para
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Personas con Capacidades Diferentes, ubicado en el municipio de Cuautitlan,

sefialo que:

las viviendas fueron entregadas por parte de un proyecto federal de
vivienda popular a bajo costo, para familias en condiciones de
vulerabilidad, es decir, personas con discapacidad, viudas de militares y
policias en cumplimiento de su deber y mujeres victimas de violencia. Se
tratd de un proyecto en el que participaron SEDESOL, Televisa, Monte
de Piedad y Fundacién Teletdn; y en el que nos entregaron la vivienda
por un costo de 10,600 pesos. La particpacion del municipio consitié en
otorgar un subsidio al pago del impuesto predial y de traslado de
dominio, sin embargo, son viviendas que no cuentan con ningun tipo de
adecuacion para las personas con discapacidad, la Unica ventaja es que
son de facil acceso porque son de un piso, pero no cuentan con rampas

u otra cosa.

Situacién que pudo ser contrastada en los recorridos de campo realizados,
ya que como se observa en la imagen 3, el conjunto Angel de Luz se encuentra en
los limites del conjunto Santa Elena y no cuenta con rampas para discapcitados o
accesos que faciliten el uso de sillas ruedas; incluso, la entrada principal del
conjunto es obstruida los fines de semana que se instala el tianguis, dificultando

aun mas, la movilidad de quienes ahi habitan.

3.4.2. Modificaciones a las viviendas

En los recorridos de campo realizados como parte del trabajo de investigacion, se
observd que mas de la mitad de las viviendas que integran Santa Elena han

sufrido algun tipo de modificacion.

Dichas transformaciones van desde alteraciones simples como la

instalacion de protecciones en puertas y ventas, cambios en el color de la pintura,
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colocacién de cercas y portones en los espacios de estacionamiento (fotografia 1);
hasta cambios drasticos que incluyen ampliaciones o modificaciones a las
viviendas que en la mayoria de los casos, rebasan las superficies originales
expandiéndose hacia las areas destinadas para el estacionamiento de automoviles
0 mas pisos de los edificados inicialmente, tal y como se observa en las

fotografias 2 y 3, lo cual pone en el patrimonio y la inversion de las familias.

Fotografias 1, 2 y 3. Modificaciones realizadas a las viviendas.

Las ampliaciones suelen ser destinadas para su uso como recamaras,
extensiones de la sala-comedor (0 alguna otra area de la casa como la cocina y el
patio de servicio), terrazas, areas para el tendido de ropa o bien, como espacios

comerciales.

Entre los negocios instalados dentro de la vivienda, destacan las
carnicerias, jardines de nifios, puestos de comida, gimnasios, tiendas de
abarrotes, tiendas de ropa, farmacias, e incluso veterinarias. En la fotografia
namero 6, se muestra uno de los negocios mas grandes del conjunto habitacional,
se trata de un gimnasio y una paleteria que fueron construidas a partir de un
conjunto de casas que abarcan la esquina de la calle San Valentin; cabe resaltar

gue las ampliaciones destinadas para negocios se ubican en su mayoria sobre
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avenidas principales, ya que su localizacion permite que un mayor namero de

personas tengan acceso a los servicios que ofrecen (véase plano 3).

Fotografia 5. Negocios ubicados sobre la
Avenida Santa Elena

Fotografia 6. Peleteria y gimnasio ubicados en ~ Fotografia 7. Cerrajeria ubicada sobre la calle
sobre la calle San Valentin (fuente Google Teyahualco.
Maps).

Esta situacion es resultado de que durante casi una década, los habitantes
de este conjunto urbano tuvieron que encontrar formas para abastecerse de
alimentos y cubrir sus necesidades bésicas, ya que los primeros centros
comerciales cercanos a este conjunto, se construyeron hasta principios de 2008
aproximadamente, dejando a los habitantes con escasas posibilidades para
satisfacer las necesidades de sus familias, especialmente, para las mujeres que

son quienes normalmente se encargan de las actividades domésticas.
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Aunque en los acuerdos de autorizacion del conjunto urbano se establece la
obligacion de equipar a Santa Elena con un mercado publico y locales comerciales
(fotografias 8 y 9) -y de hecho se cuenta con este tipo de equipamiento-; se trata
de acuerdo con los testimonios de los habitantes, de espacios que durante sus
primeros afios de funcionamiento, ofrecieron productos a precios excesivos, lo que
dio lugar al surgimiento de pequefios negocios dentro de las viviendas (0 en

extensiones de ellas) que ofrecian productos y servicios a costos mas accesibles.

Las compras diarias, pues lo de verdura y eso en el tianguis del
domingo; lo que se compra en el centro comercial pues alla en
Cuautitlan, en Wal-Mart, en Aurrera o alld en Cuauti... antes de que
estuvieran los centros comerciales ibamos al Aurrera que esta ahi en la
entrada de Cuauti y pues jufl, esta lejisimos pero ahi estaba mas facil
llegar antes, ahora con tantas cosas no se puede; pero ibamos ahi
porgue a mi esposo le daban vales y era una vez al mes. Las verduras
en el tianguis porque en los de por aqui esta muy caro, quieren gque les
pague la renta yo creo [se rie]; antes porque no habia mas opciones y
era la dUnica opcién, pero como ahora ya hay mas opciones uno le
busca... por ejemplo, para darle de comer a estos [a sus perros] le
compraba el pollo a una amiga alla en los locales y ahora con estas dos,
como que comencé a resentir y dije no, voy a gastar mas; nos
recomendaron un lugar en Tultepec, entonces vamos hasta alla, donde
nos sale mas econdmico. Ahorita ya hay mas opciones donde buscarle,
pero cuando llegamos estaba més dificil, ahorita ya estd mas accesible,
aunque de todos modos yo he ido al Distrito [Ciudad de México] y esta
mas barato, pero aun asi no me iria a vivir para all4d porque esta muy

feo, no me gusta (Sefiora Aurora, 16 afios residiendo en Santa Elena).
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3.4.3 Uso de suelo predominante

De acuerdo con lo establecido en la Gaceta de Gobierno N° 29 del Estado de
México, originalmente se autorizé la construccién del Conjunto Urbano Rancho
Santa Elena en 488 lotes con uso de suelo habitacional y 8 obras de equipamiento
gue incluyen la construccién de dos locales comerciales que requirieron de previa
autorizacion por parte de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas

(imagen 2).

Dichos locales se encuentran en la posterior del conjunto, por lo que no
representan una opcién para aquellas familias y personas que habitan en las
areas contiguas a la entrada principal de Santa Elena. Segun datos de 2014 del
Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas (DENUE) del INEGI, en
Santa Elena se ubican un total 189 unidades econdémicas que incluyen: comercio
al por mayor y al por menor; servicios de alojamiento temporal y de preparacion de

alimentos y bebidas; y otros servicios excepto actividades gubernamentales.

Imagen 2. Articulo décimo sexto del ACUERDO: Por el cual se autoriza el conjunto urbano
de interés social denominado “Santa Elena”, ubicado en el Municipio de Cuautitlan, Estado
de México.

En los lotes del conjunto urbano "SANTA ELENA", solo podran llevarse a cabo las
construcciones relativas a los usos habitacionales que se autorizan, no siendo por tanto
necesario tramitar la obtencion de las licencias estatales de uso del suelo para cada uno
de ellos, y no causandose el cobro de derechos de conformidad con lo establecido en el
articulo 94 fraccion 1V del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios. Para
el aprovechamiento de los lotes comerciales y de servicios del conjunto urbano, deberan
obtenerse previamente [a licencia cstatal de uso del suelo, la municipal de construceion y
las demas licencias y autorizaciones que correspondan.

Fuente: Gaceta N° 29 del Estado de México con fecha 10 de agosto de 1999. Disponible en la
Direccion de Legalizacion y del Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

90



Mujer y satisfaccion residencial. La mirada de quienes habitan en el Conjunto Urbano
Rancho Santa Elena. Cuautitlan, Estado de México.

Tal y como se pudo constatar en los recorridos de campo llevados a cabo
como parte de este trabajo, se han instalado negocios especialmente en las
avenidas principales y en lugares estratégicos del conjunto como glorietas,
escuelas y paradas de transporte publico. Con esto, se ha ido cambiando el uso
de suelo habitacional original a un uso de suelo mixto, en un ndmero significativo
de viviendas; todo con el objetivo de satisfacer las necesidades de consumo y
empleo de las familias, ya que muchos de estos negocios representan una opcion

factible de empleo.

Como todos los lugares, al principio el conjunto era bonito, pues las
casas estaban nuevas, nadie habia hecho cambios e incluso los
primeros afios todavia habia muchas casas vacias. Lo malo es que no
habia nada, ni tiendas, ni escuelas... siempre teniamos que ir al centro
de Cuautitlan, al Aurrerd o a otro lugar a comprar; cuando iba a visitar a
mi papa aprovechaba para traerme fruta o algunas cosas del tianguis
porgue aqui no habia nada (Sefiora Rebeca, 16 afios residiendo en
Santa Elena).

Plano 3. Usos de suelo Conjunto Urbano Rancho Santa Elena 2016.
T
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[...] los de las combis y los camiones que entran a surtir las tiendas no
estaban, solo venia el del gas, el del pan y un sefior que entra en moto a
vender tortillas. Entonces no habia mucho trafico, no habia mucho
ruido... ahora hay muchas tiendas, porque hacian falta, hacian falta para
la gente y las necesidades de la casa, porque si despedian a alguien
estaba en chino encontrar trabajo, ¢entonces qué les quedaba?, pues
poner un negocio aunque no estaba permitido, porque si no podian
pagar sus casas el INFONAVIT sélo les perdonaba un afio y ya después
de eso te cobra hasta la risa, habia que buscarle no habia de otra... a la
vez nos beneficié porque antes no encontrabas dénde comprar alas 7 u
8 de la noche, ya sabias que si se te pasaba el del pan pues te
guedabas sin pan y si se te pasaba el del gas pues valia gorro, jte
guedaste sin gas!, ya sabia uno mas o menos. Ahora, ya pues si esta
cerrada una tienda vas aqui o vas a alla a ver si esta abierta y antes no,
0 sea no podias mandar a tu hijo a las 7 de la noche a la entrada porque

estaba muy solo... (Sefiora Aurora, 16 afios residiendo en Santa Elena).

Anteriormente yo trabajaba en la tienda de alla [sefiala una tienda de
abarrotes que se encuentra cruzando la calle donde se encuentra su
casa] y alla esa tienda se cerraba a las 12 — 1... mi hija trabajaba en el
puesto de papas y actualmente yo casi no estoy en casa, porque a
veces ayudo en un negocio de lavanderia que se ha convertido en mi

segunda casa (Sefiora Maribel, 8 afios residiendo en Santa Elena).

3.4.4 Accesos, transporte y vias de comunicacion

La movilidad es un asunto prioritario a atender en las agendas gubernamentales
de la region de América Latina y el Caribe, ya que el acelerado crecimiento de las
ciudades ha dado lugar a dinamicas de movilidad deficientes que deterioran la
calidad de vida de la poblacion. De acuerdo con la ONU, la region esta lejos de

contar con sistemas de movilidad eficientes que permitan a la poblacion acceder a
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servicios, oportunidades laborales, educativas y que favorezcan el disfrute pleno
de la ciudad; esto se debe en gran medida a que su dinamica de movilidad esta
definida por dos rasgos contrastantes: 1) la importancia del transporte puablico, los
viajes a pie y en bicicleta; y 2) el aumento de la motorizacion y la congestion. Lo
cual, se traduce en tiempos largos de traslado y altos costos econdmicos que

impactan en el presupuesto de las familias (ONU-Habitat, 2014: 6).

Por lo que actualmente, la falta de integracion del transporte con la
planeacién urbana, sin prever cualidades para la conectividad ha
sido la causa principal del modelo desarticulado de movilidad que
predomina en las ciudades mexicanas, asi como las pérdidas que
esta situacion genera por las externalidades negativas que origina,
como son: descenso en la productividad econémica, impacto en la
salud de los habitantes y en la calidad de vida, y el deterioro
ambiental (ONU-Habitat, 2014: 6).

Este escenario es también visible a escalas menores, puesto que la falta de
articulacion y la escasa planeacion de los sistemas de movilidad, asi como la falta
de accesibilidad, son problematicas que estan presentes en los conjuntos urbanos

del Estado de México.

Como se menciond anteriormente, el sistema de transporte de las ciudades
estd compuesto por elementos fisicos que favorecer la movilidad de los diferentes
medios de transporte; pero para que un gobierno se capaz de facilitar y asegurar a
todos sus habitantes el acceso a este sistema, debe garantizar que su disefio y
gestién son adecuados (IGLUS, EPFL, 2015). Por ello es indispensable contar con
informacion relacionada con la movilidad y la accesibilidad de los distintos
espacios de los que se compone una ciudad para determinar si el lugar ofrece a
los habitantes la posibilidad de acceder a los servicios e infraestructura disponibles

en las urbes.
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En el Conjunto Urbano Rancho Santa Elena se pudo identificar tres tipos

vialidades:

a) Avenidas o ejes estructurantes

De acuerdo con Delgado (2013), son las vialidades que conectan a determinado
espacio con su entorno. En Santa Elena se reconoce la Carretera a Tultepec
sobre la que se ubica la entrada principal y que enlaza al conjunto con los
municipios de Cuautitlan y Tultepec. Las avenidas San Fernando, Juan Pablo I,
Teyahualco y Santa Elena que atraviesan al conjunto; y la avenida Camino a la
Antigua que conecta la parte posterior de Santa Elena con el Conjunto Paseos de

Tultepec Il, el Circuito Exterior Mexiquense y el Pueblo de San Mateo Ixtacalco.

Plano 4. Restricciones de los accesos y calles del Conjunto Urbano Rancho Santa Elena.
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Fuente. INEGI, Inventario Nacional de Viviendas, 2016.
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b) Calles

Las calles o ejes barriales que permiten la movilidad dentro del conjunto se
caracterizan por ser calles cerradas rodeadas de viviendas que actian como una
especie de pasillo por el que las familias tienen acceso a su casa (fotografias 10 y
11), pero que lejos de conectar al conjunto, separan a las viviendas, incluso

cuando se encuentran dentro de la misma manzana.

Fotografias 10 y 11. Vista de las calles Condominio 31y Condominio 65

Casi todas las calles de Santa Elena se encuentran cerradas por una reja o
zaguan que corta la circulacion para los automovilistas o peatones que no habitan
dentro de la calle delimitada (fotografias 12 y13).

Fotografias 12 y 13. Calles cerradas de las manzanas 2y 3.
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En las fotografias 14, 15, 16 y 17 se puede observar que la gran mayoria de
los habitantes optd por colocar, rejas, cercas, protecciones 0 zaguanes para cerrar
o delimitar su casa, en beneficio de su privacidad y seguridad, pues el testimonio
de la poblacion, los asaltos, el vandalismo y las peleas, son temas recurrentes
dentro del conjunto y sus alrededores. Aunque también, estos espacios son
utilizados como extensiones de la casa como tendederos, bodegas o areas

comerciales.

Ademas de que son pocas las calles que -como se muestra en el plano 4°!-
cuentan con accesos para sillas de ruedas, carriolas o algun otro tipo de aparato
gue facilite la movilidad de las personas con discapacidad, adultos mayores o
mujeres con bebés. Situacion que puede contribuir al aislamiento de estos grupos

y afectar su calidad de vida.

Plano 5. Disponibilidad de rampa sillq'd(.a ruedas, Santa Elena, 2016.
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Fuente. INEG, Inventario Nacional de Viviehdaé, 2016.

51 Cabe mencionar que el area que se encuentra marcada con verde en el plano, es decir, la que
cuenta el mayor nimero de accesos para sillas de ruedas, corresponde al Conjunto Urbano San
Fernando que fue construido ex profeso para personas con discapacidad. En el resto de Santa
Elena son escasas las calles que cuentan con este tipo de equipamiento.
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Y asi es, porque ya ha habido chamacos de aqui mismo del
fraccionamiento que ya han matado... cada quien sabe a lo que le da
prioridad en la vida ¢ verdad? Pero yo les decia, el que trabaje la mama
o el papa a la larga va a traer consecuencias, lo malo fue que se me
adelantaron varios afios porque yo decia 20... todavia no llevamos 16 y
ya hay problemas de que asaltan, de que andan en las motos y todo
ocasionado por la misma gente (Sefiora Aurora, 16 afios residiendo en

Santa Elena).

A mi las casas se me hacen muy pequefias... para empezar la sociedad
no la puedes cambiar, vienen con su cultura y su educacion, tienes que
adaptarte a veces a las cosas, de ahi en fuera ya esta muy feo, aqui
Santa Elena ya esta feo, a como estaba recién que yo ya llegue ya esta
horrible, ya hasta se nota la violencia, los asaltos... acaban de matar
hace 20 dias a un muchacho alla adelante, asaltaron aqui, han asaltado
los locales, 0 sea ya se detond, ¢ por qué? porque aqui es puerta abierta
para todos los de Tultepec, los de la Antigua, los de Cebadales... esto
ya se ha hecho feo, nosotros pensamos vender en un futuro, nada mas
gue salga mi hija de la preparatoria (Sefiora Maribel, 8 afios residiendo
en Santa Elena).

[...] no sé qué ha pasado pero ha habido asaltos aqui afuera, nosotros
nunca nos enterabamos... apenas ahorita que vinieron ajustarle cuentas
a alguien que yo creo se habia metido mal, también anduvo mucho el
ejército entonces de repente entran cuando hay algo asi; entonces,
como que ya no es la misma confianza, por ejemplo ese dia del asalto
fue a la hora que venian los nifios de la escuela, entonces empezaron
los balazos y pues ellos llegaron corriendo, entonces dices tu ¢ddénde
esta la seguridad? Un balazo les da a los nifios, y dices td, paga quien
no debe de pagar y como yo siempre he dicho creo que tenemos
muchas cosas por hacer como para que nos pase otra mas. No te creas
dia a dia asi piensa uno (Sefiora Monica, 16 afios residiendo en Santa

Elena).
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Estas dificultades son atribuibles al tamafio del conjunto y a su disefio
deficiente, ya que algunos espacios quedaron practicamente aislados del entorno
0 separados por las dos grandes avenidas que atraviesan al conjunto y que
obligan a la poblacion a realizar grandes recorridos a pie o en automévil para
llegar a los espacios en donde se ubican las escuelas, los comercios y el

transporte.

Fotografias 14, 15, 16 y 17. Rejas colocadas en los frentes de las viviendas

c) Andadores

En el plano namero 3 se puede observar una suerte de pasillos o0 andadores con
forma de “laberinto” que funcionan como conexién peatonal dentro de la misma
manzana. Estos se caracterizan por ser espacios estrechos y poco iluminados,
rodeados por edificaciones que dan lugar a una nula relacion espacial entre

viviendas de la misma calle o0 manzana, lo cual, se convierte en una barrera que
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dificulta la vida cotidiana de sus habitantes, tal y como sefala la sefiora Ofelia de

82 arios de edad:

En el Distrito todo era diferente porque alla todo encuentras, yo incluso
me perdi aqui [en el conjunto habitacional] cuando llegué porque habia
un local en la salida por donde esta el arco, entonces dije: -ahorita
vengo, al fin que nada mas es la salida. Y fui a buscar jamén de pavo...
la cosa es que ya en lugar de regresarme por donde me fui, quién sabe
por dénde me fui a meter y fui a salir hasta por all4 atras del conjunto,
entonces me vio una sefiora que por cierto hasta la fecha me dice
abuelita y me dice: -¢,qué le pasa sefiora, esta bien? Y le dije: -jNo sé
sefiora ando perdida, no sé dénde ando, lo Gnico que me ayudaba era
una colcha vieja que tenia yo de cortina! Y me dice la sefiora: -
espérenos ahorita la llevamos, siéntense. Pues me veia yo
desesperada, me sacoO un vasito de agua y ya que estaba tranquila me
dijo: -véngase, nos vamos despacito y dénde sea usted ya nos dice. Y le
contesté: -es que de verdad no sé, nada mas dije jMadre santisima
iluminame porque no sé!l.... Nos fuimos caminando hasta que vi mi
cortina vieja y dije jsi, aqui es!- Me apunté ella en un papelito mi
direccion y me dijo —cuando salga asi solita digale a los del bicitaxi que
la lleven porque ellos ya conocen Santa Elena. Total, hasta hace poco
tire el papel... en muchos afios lo que nunca me pasoé en el Distrito me

vino a pasar aqui, porque son muchas casas y luego todas iguales.

d) Transporte y accesibilidad

Santa Elena cuenta con 5 accesos, dos ubicados en las partes frontal y posterior
del conjunto habitacional; otro en limite con el Pueblo de San Mateo Ixtacalco
sobre la avenida Teyahualco y dos mas en los limites de la Avenida San Fernando
y la Avenida Juan Pablo Il que conectan con el Conjunto Urbano Rancho San

Blas.
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En la fotografia 17 podemos observar la parte de una barda que fue abierta
por los propios habitantes del conjunto, para evitar recorrer el trayecto hasta el
acceso ubicado sobre avenida Teyahualco y donde se ubica una base de

transporte publico.

En lo que respecta al transporte, el conjunto cuenta con una base de
‘combis” instalada en la parte posterior del fraccionamiento, frente al conjunto
Angel de Luz; una base de taxis ubicada sobre la Avenida Juan Pablo Il esquina
con Avenida Santa Elena; dos sitios de taxi ubicados sobre la Carretera a Tultepec
y una parada de transporte publico ubicada frente a la entrada principal. Asimismo,
cuenta con un servicio de “bici taxis” que opera desde los locales comerciales

hasta las viviendas.

Fotografia 17. Barda abierta por los habitantes que colinda con Avenida la Antigua

Algo que es de llamar la atencién, es que en Santa Elena existe un niamero
importante de barreras fisicas y sociales que atentan contra posibilidad de transitar

de manera libre y segura dentro del conjunto habitacional. Las barreras fisicas se
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asocian a la escasez de rampas para sillas de ruedas o carriolas, autos mal
estacionados en calles y avenidas que impiden el libre transito, banquetas rotas o
en mlal estado, baches y grandes cantidades de basura en las calles (fotografias
18, 19, 20y 21).

Fotografia 18. Basura ubicada en Avenida Fotografia 19. Autos estacionados sobre
Santa Lucia Avenida San José
.v\T \9\' > k‘. "\‘

e

Fotografia 20. Desechos de construccion Fotografia 21. Coladera y parte de banqueta
ubicados sobre Avenida Santa Lucia rotas ubicadas en la calle Condominio 52

Las barreras sociales corresponden a los limites que establecen los
habitantes en su andar cotidiano y los lugares por los que evitan transitar ya que

son considerados como peligrosos:

Los parques ni existen porque vete a ver los parques... el de aca lo tenia
un maestro que daba clases de pentatlébn, maratén o algo asi y nadie lo

guiso apoyar para arreglar, el pobre maestro, con los alumnos y con su
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dinero y las cuotas medio arreglé pero estd horrible. En las canchas
estan todos los marihuanos que van ¢tl crees que yo voy a dejar ir a
mis hijos 0 a mis hijas? ¢Qué otro parque aqui te dicen que hay? iNo
hay! Seguimos esperando un deportivo que supuestamente iba a haber,
ya hasta me casé y todavia no esta (Sefiora Aurora, 16 afos residiendo
en Santa Elena).

3.4.5 Equipamiento y estado de conservacion

Aungue al interior el conjunto cuenta con instalaciones para equipamiento
deportivo, de salud y comercial (un mercado, una clinica de salud municipal y una
alberca municipal), este conjunto sigue siendo dependiente del exterior, es decir,
de la cabecera municipal y del resto de la ciudad en donde se encuentran las
principales fuentes de empleo. Esto da cuenta que la figura de Conjunto Urbano
lejos de promover la autosuficiencia de estos espacios, ha generado una gran

dependencia de los entornos inmediatos.

Es importante mencionar que Santa Elena limita con uno de los
asentamientos mas antiguos del municipio: el pueblo de San Mateo Iztacalco, el
cual se caracteriza por sus arraigadas costumbres, tradiciones y modos de vida
distintos a los que llevan los habitantes de los Conjuntos Urbanos, lo que en
ocasiones puede llegar a generar conflictos derivados de las distintas formas de
apropiacion de los espacios. Este problema es recurrente entre los mismos
vecinos del conjunto habitacional tal como evidencia el testimonio de una de sus

habitantes:

Cuando nosotros llegamos, las personas del pueblito de al lado del
fraccionamiento no nos querian, pero de algin modo se beneficiaron
porgue ya tienen pavimento y sus casas bien pintadas y todo; de algun
modo les sirvio que llegaramos, destruimos el sembradio... bueno

nosotros no, a nosotros nos vendieron, ahora si que el que se beneficié
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fue el duefio del sembradio, entonces yo no viene a hacer mi casa, a mi
me la vendieron, tampoco era mi culpa, yo nhada mas acepté lo que ya
estaba pero ¢qué se hace? (Sefiora Aurora, 16 afios residiendo en

Santa Elena).

Otro problema que aqueja no solo a los habitantes de Rancho Santa Elena
sino también a otros cercanos a éste, es la carencia de servicios y el desinterés de
las autoridades municipales para gestionar estos espacios; lo que ha llevado a que
en constantes ocasiones, su poblacién se manifieste en las calles exigiendo la
resolucién a los problemas que los aquejan, relacionados entre otras cosas con la
inseguridad y los cortes constantes al suministro de agua, asi como a las fuertes

inundaciones que sufren durante la temporada de lluvia.

GEO se deshizo de nosotros... tuvimos que ir a pararnos ahi, a travesar
la carretera para no dejar pasar carros, ni dejar entrar al fraccionamiento
para que nos hicieran caso. Eso fue como al medio afio de que llegamos
porque no fue lo que nos habian prometido en el contrato y tuvimos que
andar aqui haciendo borlote®® para que nos hicieran caso... Ya después
tuvieron que mandar a alguien del Ayuntamiento porque nos fuimos
atravesar y jahi iba yo!, eso sélo fue un ratito porque luego, luego nos
hicieron caso porque paramos la avenida y no les convenia... eso fue
por el agua y con el comandante fue porque se inund6 aqui atrds y en
una noche hubieron [sic] tres muertos en el fraccionamiento, pero en la
television nada mas salié uno para variar, pero en realidad fueron tres

(Sefiora Aurora, 16 afios residiendo en Santa Elena).

A esto se suma que desde el afio 2002, este conjunto enfrenta un problema
administrativo importante, ya que ni el gobierno municipal, ni sus habitantes tienen

claro a qué municipio pertenece. Esto resulta alarmante, no sélo porque pone en

52 palabra coloquial mexicana que se utiliza para referirse a una situacion escandalosa o en la que
predomina el alboroto. Fuente. http://www.oxforddictionaries.com/definition/spanish/borlote
(Consultado el: 11 de mayo de 2016).
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duda los mecanismos bajo los cuales son autorizados los Conjuntos Urbanos, sino

también, porque genera sentimientos de incertidumbre en la poblacion residente.

En el afio 2012 los residentes declararon al periddico El Universal:

Tenemos cerca de 12 afos peleando nuestro territorio, que nos definan
de doénde somos, de Cuautittin o de Tultepec, porque es muy
problematico para nosotros, hay cosas que nos exigen en Cuautitlan y
cosas que no nos resuelven, porque no somos ni de aqui ni de alla...
Hay mucha delincuencia, el problema de las calles que estdn muy mal,
la luz luego se va, el agua, son varias cosas, que no se resuelven

porque no se sabe a donde pertenecemos (Barrera, 2012).

Los problemas que aquejan a los habitantes Santa Elena, las evidentes
transformaciones realizadas a las viviendas y al conjunto, observadas durante los
recorridos de campo, asi como de las caracteristicas que en general comparten
los Conjuntos Urbanos construidos en el Estado de Meéxico, nos invitan a
reflexionar sobre el grado de satisfaccion residencial que experimentan las
personas gque habitan estos espacios. Para esta investigacion interesa de manera
especial, conocer la evaluacion de las mujeres amas de casa que residen en este
conjunto, pues por el tipo de actividades domésticas que ellas realizan en su andar
cotidiano, son las que generalmente, pasan mas tiempo y hacen mayor uso de

estos espacios.

Como se sefialdo anteriormente, el estudio de la satisfaccion residencial
permite entender la percepcién y la valoracién que los beneficiarios de la vivienda
le asignan a los atributos y propiedades de ésta y de los conjuntos habitacionales
gue conforman. De ahi que este trabajo busque conocer el grado de satisfaccion
residencial de las mujeres amas de casa que habitan en el Conjunto Urbano
Rancho Santa Elena, buscando identificar elementos que contribuyan a mejorar la

politica habitacional actual.
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Debemos recordar que la percepcidbn que se tiene sobre el espacio
habitable y sobre la calidad de la vivienda depende en buena parte de la
estructura de relaciones sociales que se establecen en el espacio. Por ello,
reconocemos que las opiniones de las mujeres no son universales, ni
permanentes; por lo que no existe una sola percepcion sobre la calidad del
espacio, ni siquiera en aquellos espacios fisicamente iguales, como es el caso de

las viviendas de interés social (Haramoto, 2002: 20).

3.4.6 ¢ Quiénes habitan en Santa Elena?

De acuerdo con los resultados por AGEB y manzana urbana del Censo de
Poblacién y vivienda 2010, en Santa Elena residen un total de 16,299 personas,
es decir, 11.63% de la poblacién total del municipio. De éstas, 49.15% son
hombres y 50.83% son mujeres; se trata de una poblacion mayoritariamente joven
ya que 67.15% de la poblacion tenia durante el afio en mencion entre 15 y 64
afos de edad; 31.44% se ubicaba en el grupo de 0 a 14 afios y solamente 1.40%

de la poblaciéon corresponde a adultos mayores de 65 afios y mas.>3

En lo que respecta al nimero de hogares que habitan en este conjunto, se
encontré que de los 4,178 hogares que residen en Santa Elena, 19.53% son
encabezados por una mujer, es decir, en este conjunto habitan 3.3% de los

hogares con Jefatura Femenina del municipio de Cuautitlan.

Aungue no se cuenta con datos a nivel AGEB que permitan establecer las
condiciones y caracteristicas de los hogares liderados por mujeres en este
conjunto, es importante al menos conocer el nimero que de hogares de este tipo
gue residen en este espacio, ya que el tema de los hogares con Jefatura

Femenina ha sido recientemente uno de los méas controversiales en los estudios

53 Se consideré a 16, 131 personas como el total de la poblacién ya que no se cuenta con
informacion a nivel AGEB de los indicadores que cuentan con menos de 3 unidades.
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de las familias contemporaneas, debido al considerable aumento de este tipo de

hogares y a su estado de pobreza y vulnerabilidad.>*

a) Caracteristicas educativas

Si hablamos de las caracteristicas educativas de los residenres de Santa Elena,
encontramos que el promedio general de escolaridad de los habitantes de 15 afios
y mas, es de 8.74 afos, es decir 1.64 afios menos que el promedio municipal. Sin
embargo, al observar los datos a nivel manzana urbana, encontramos que en
algunos casos este promedio supera la media municipal alcanzando 13.35 afios
de estudio. Incluso, el nivel de analfabetismo en este conjunto es minimo ya que
solamente 66 personas®® de las 16,299 que habitan en Santa Elena no sabe leer

ni escribir.

b) Caracteristicas econdémicas y derechohabiencia a servicios de salud

La posibilidad de contar con un trabajo formal, esta relacionada de manera directa
con la condicién de derechohabiencia, el acceso a servicios basicos y el ingreso la
poblacion, todos ellos indicadores de la calidad de vida. Razon por la cual es
importante contar con datos que nos permitan conocer las caracteristicas de la

poblacién en determinado espacio.

54 Garcia y de Oliveira (2005: 29) sefialan que el surgimiento de estos hogares puede ser atribuido
a un aumento en la esperanza de vida femenina y al menor nimero de uniones posteriores de las
viudas. Sin embargo, diversas investigaciones sugieren que el incremento de estos hogares
responde a factores economicos, culturales y subjetivos entre los que destacan: el aumento en la
escolaridad, una mayor participacion laboral de las mujeres, el incremento de las separaciones y
divorcios, los abandonos masculinos y los embarazos en mujeres cada vez mas jévenes.
55 Estos datos son aproximados debido a que el principio de confidencialidad que establece el
INEGI impide conocer datos de los indicadores con menos de tres unidades registradas.
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En el caso de Santa Elena se encontré que durante el afio 2010, 6,755
personas eran econémicamente activos y 5,542 econémicamente eran inactivos,
lo que quiere decir que durante la semana de referencia del censo no buscaron
trabajo, ni realizaron actividades econdémicas. 73.36% de los residentes tenian
acceso a servicios médicos en alguna institucion puablica o privada y

aproximadamente 25.52% no contaban con acceso algun tipo de servicio de salud.

Infografia 3. Caracteristicas de la poblacidn y de las viviendas, Conjunto Urbano Santa Elena
2010
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Fuente: Datos por AGEB y manzana urbana, Censo de Poblacion y Vivienda 2010. Infografia
realizada mediante la aplicacion Piktochart.
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c) Caracteristicas de las viviendas

Aproximadamente 1,655 de las 6,119 viviendas con las que cuenta Santa Elena®®
se encuentra deshabitadas, es decir, no tienen residentes habituales, no son de

uso temporal y no son utilizadas para fines econémicos.

Aunqgue el promedio de habitantes en este conjunto es de 4 personas por
vivienda (similar al promedio municipal) y un habitante por cuarto, se encontro
durante las entrevistas a profundidad y la aplicacién de los cuestionarios, que
existen casos particulares donde habitan hasta 10 personas en una misma
vivienda; lo cual impone una serie de dificultades a las familias que habitan bajo
esta condicién, tal y como sefiala la sefiora Monica de 47 afios de edad, quien vive

con sus hijos, nueras y nietos:

Cada quién nos organizamos por decir ... mi nuera un dia trapea, yo
hago de comer, mi hija hace alla arriba; cada quien se encarga de lo
suyo: de su recamara, de su ropa, de sus hijos, de su marido... igual yo
me encargo mas del bebé porque él siempre ha estado conmigo [sefala
a su nieto que la acompafa durante la entrevista], entonces yo me
encargo mas de él... termino lo que me toca por decir, la comida, y eso y
ya me estoy con él. O sea nos organizamos, al otro dia mi hija trapea, la
otfra hace de comer y asi estamos... mi hija se encarga por decir de su
escuela de ellos [de los nifios] de todo lo que es de ellos y yo me

encargo nada mas de darles de comer y eso.

Es complicado porque mi nieto estd enfermo, tiene discapacidad y
cuando tenemos citas con el nifio y tenemos que ir algan lado como
antier que fuimos a sacar una cita a Plaza Aragon, porque de Coacalco
nos mandaron hasta alla... a veces si se nos complica porque tenemos

que ir y regresar y dejar a los nifios y entonces si a veces si se nos

%6 Estos datos son aproximados ya que no se cuenta con informacién precisa de las viviendas a
esta escala territorial. Los nimeros que aqui se sefialan, incluyen datos de los conjuntos Angel de
Luz y San Fernando y provienen de la herramienta del INEGI Espacio y Datos de México.
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complica un poquito. Incluso para dormir porque como quiera que sea mi
hija tiene su recamara arriba, mi nuera aca adentro y nosotros nos

guedamos en la sala mientras nos acomodamos.

Esta informacion ofrece un panorama general de la poblacion y las
caracteristicas de las viviendas del Conjunto Urbano Rancho Santa Elena; lo cual
permite contextualizar los resultados de los 50 cuestionarios aplicados que se

exponen en el siguiente capitulo de este trabajo.
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CAPITULO 4. VIVIENDA Y SATISFACCION RESIDENCIAL, LA MIRADA DE
QUIENES HABITAN EN EL CONJUNTO URBANO RANCHO SANTA ELENA

Este capitulo tiene como objetivo presentar los resultados del trabajo de campo, el
cual consistio en la aplicacion de una encuesta con 50 cuestionarios y 5
entrevistas en profundidad a mujeres amas de casa de entre 24 y 72 afos de edad

gue habitan en el Conjunto Urbano Rancho Santa Elena.

4.1. Datos generales de la poblacion encuestada

Este apartado tiene como objetivo exponer algunos datos generales sobre la
poblacién encuestada que permiten contextualizar los resultados de la Encuesta

de Satisfaccion Residencial que se presentan en los apartados siguientes.

Es importante recordar que esta investigacion se basa en la opinién de 50
mujeres amas de casa, que habitan en el Conjunto Urbano Rancho Santa Elena y
gue, al momento de la aplicacion de la encuesta, tenian por lo menos un afio de
vivir en el conjunto. Se trata de mujeres con una media de 45 afios de edad, cuyas

actividades principales son los quehaceres del hogar y el cuidado de los hijos.

De acuerdo con los resultados de la Encuesta de Satisfaccion Residencial
para el Conjunto Urbano Rancho Santa Elena 2016 (Grafica 2), 32% de la
poblacion llegd a vivir al conjunto en el afio 2000, es decir, inmediatamente
después de que finalizaron los trabajos de construccion; mientras que 22% ocupo
su vivienda un afio después (2001); 10% llegaron al conjunto en el afio 2002 y el

resto de las encuestadas lo hizo en los afios subsecuentes.

Lo anterior quiere decir, que la mayoria de las encuestadas tiene un
promedio de 15 afios viviendo en Santa Elena, por lo que han sido testigos de las
transformaciones que ha sufrido el conjunto y su entorno, durante los ultimos

anos.

110



Mujer y satisfaccion residencial. La mirada de quienes habitan en el Conjunto Urbano
Rancho Santa Elena. Cuautitlan, Estado de México.

Grafica 2. Porcentaje de poblacion segun afio en que llegé a vivir al Conjunto Urbano
Rancho Santa Elena
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Elaboracion propia con base en los resultados de la Encuesta de Satisfaccion Residencial
para el Conjunto Urbano Rancho Santa Elena 2016.

En cuanto a la forma de adquisicién de la vivienda, se encontré que 76% de
las mujeres reportaron haber adquirido su vivienda mediante un crédito hipotecario
asignado a su conyuge por el INFONAVIT; 10% obtuvo su vivienda mediante una
institucion bancaria, 8% renta la vivienda, 2% la adquirié con sus ahorros y 4% la

pidié prestada a algun familiar o amigo.

Grafica 3. Porcentajes de poblacién segin modo de adquisicion de la vivienda
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Elaboracion propia con base en los resultados de la Encuesta de Satisfaccion Residencial
para el Conjunto Urbano Rancho Santa Elena 2016.
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Al analizar los datos acerca del lugar de procedencia de las encuestadas
encontramos que 68% provenia de municipios contiguos o cercanos, 22% vivia
dentro del mismo municipio y solamente 10% habitaba en alguna delegacion de la
Ciudad de México. Esto es importante porque muchas veces se piensa que los
habitantes de estos conjuntos provienen de la Ciudad de México y que al no
encontrar vivienda accesible en esa entidad, tienen que salir a los municipios

metropolitanos.

Grafica 4. Porcentajes de poblacion segun lugar de procedencia
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Elaboracion propia con base en los resultados de la Encuesta de Satisfaccion Residencial
para el Conjunto Urbano Rancho Santa Elena 2016.

4.2 Situacion de la vivienda anterior

Cuando hablamos de evaluar el grado de satisfaccion que los usuarios de un
conjunto habitacional tienen con su vivienda, resulta relevante indagar acerca de
la situacion habitacional anterior. Estos datos permiten conocer los fundamentos
gue sustentan la opinidén de los usuarios y las bases sobre las cuales se forma su

percepcion acerca del nuevo lugar de residencia.
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En relacion al tema de la tenencia de la vivienda anterior, los resultados
indican que 46% de las familias de las encuestadas eran arrendatarias, 40%
familiares o amigos del propietario, 2% habitaban una vivienda prestada y
solamente 12% eran propietarios. La importancia estos datos radica en las
expectativas que se generan y con el nivel de satisfaccion o desilusion que se
produce al encontrarse con la realidad de la vivienda recibida. Se ha sefialado que
la propiedad es un factor que influye en el grado de satisfaccion que tiene las
personas con su vivienda y que las lleva a superar los otros problemas derivados
de la ubicacién, el tamafio y los materiales con que ésta esta construida.

Asi, aunque mas adelante se analiza este aspecto con detalle, es
importante mencionar que aunado a las comparaciones que se puedan realizar
entre la vivienda anterior y la situacion habitacional actual; hemos encontrado que
la situacion personal y los factores que motivan el deseo de cambiar de residencia,

son elementos clave en la definicion del grado de satisfaccion con la vivienda.

Infografia 2. Datos sobre la tenencia de la vivienda anterior y tipo de vivienda

Tenencia de la vivienda anterior

Porcentajes

10 20 30 40
Amendatarios Familiares del propietario \ivienda prestada

Tipo de vivienda anterior

58% 20% 12% 8% 2%

Casa Departamento Vivienda en

independients en edificio vecindad Condominio Cuarto de

azotea

Elaboracion propia con base en los resultados de la Encuesta de Satisfaccion Residencial
para el Conjunto Urbano Rancho Santa Elena 2016. Infografia realizada mediante la
aplicacién Piktochart.
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En lo que respecta a la clase de vivienda anterior, los resultados de la
encuesta revelan que 58% de la poblacion residia en casa independiente, 20% en
un departamento en edificio, 12% en vivienda en vecindad, 8% en casa en
condominio y 2% en un cuarto de azotea. Estos datos reflejan cambios
importantes en los modos de vida de las encuestadas y sus familias, ya que mas
de la mitad de los encuestados (al vivir en casa independiente), no habia tenido la
experiencia de compartir los espacios 0 areas comunes que son caracteristicas de
los Conjuntos Urbanos, lo que puede desencadenar una serie de problematicas
relacionadas con la imposibilidad de comunicarse y ponerse de acuerdo con los
vecinos para dar mantenimiento a las zonas que rodean a la vivienda y en

consecuencia el surgimiento de conflictos derivados de la convivencia cotidiana.

Tal como sefiald en entrevista la sefiora Aurora de 46 afos de edad:

El conjunto ha cambiado mucho, pero no para bien sino para mal. Yo lo
recuerdo asi como tipo de los que salen en la tele de esos bien bonitos,
todo bien limpio, en las calles no habia basura y las calles no estaban
asi de desechas... jEstaba todo re-bonito! Pero obvio estaba todo nuevo
y habia poca gente, la mayoria eran nifios que no iban a la escuela, los
que estédbamos al principio... Y de ahi todo empezé para atras y para

atras.

4.2.1 Evaluaciéon de la vivienda anterior

Sobre la satisfaccién con la vivienda anterior, encontramos que 48% de las
encuestadas considera que su antigua casa les permitia llevar una vida familiar
Muy satisfactoria, 10% sefial6 que se sentia satisfecha con este rubro, 28% que
su vida familiar en la vivienda anterior era poco satisfactoria y 14% dijo sentirse

nada satisfecho.
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Grafica 5. Resultados a la pregunta ¢ Considera que su vivienda anterior le permitia llevar
una vida de familia satisfactoria?
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Elaboracion propia con base en los resultados de la Encuesta de Satisfaccion Residencial
para el Conjunto Urbano Rancho Santa Elena 2016.

En este ambito, los resultados de la encuesta demuestran que el tipo de
solucién habitacional no es una variable que determine el nivel de satisfaccién de
las familias con su vivienda ya que 5.71% de los que se sentian nada satisfechos
habitaban en un casa de tipo independiente, lo cual supone que cuentan con
mayores comodidades pues generalmente se trata de viviendas que pueden ser
adaptadas y modificadas de acuerdo a las necesidades de sus habitantes, ya que
no comparten pared, techo o piso con otra vivienda, y cuentan con acceso

independiente desde la calle, camino o campo (Glosario INEGI: 2010).

En lo que respecta a la satisfaccion con la vivienda anterior, encontramos
gue 48% de las encuestadas considera que su antigua casa les permitia llevar una
vida familiar Muy satisfactoria; 10% sefalé que se sentia Satisfecha con este
rubro; 28% indicé que su vida familiar en la vivienda anterior era Poco satisfactoria
y 14% se ubicé en la categoria de Nada satisfactoria. De quienes dijeron llevar

una vida familiar Muy satisfactoria antes de mudarse a Santa Elena 70.84%
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residia en una vivienda de tipo independiente; 20.84% en departamento en

edificio, 4.16% en vivienda en vecindad y 4.16% en vivienda en condominio.

Pese a que un porcentaje importante de la poblacién que residia en casa
independiente mencion6 sentirse Muy satisfecha o Satisfecha con su vivienda
anterior, es interesante notar que 31% de estos sefialé6 sentirse Poco o Nada
satisfecho con la solucion habitacional anterior; por lo que ante estos datos vale la

pena matizar lo siguiente:

Aunque tradicionalmente la gran mayoria de las familias mexicanas ha
recurrido a formar parte de un tipo de urbanizacion popular asentada en terrenos
irregulares debido a las ventajas que ésta ofrece —el acceso a suelo barato, la
posibilidad de modificar y construir de acuerdo a sus necesidades y posibilidades
econOmicas- es cierto también, que existen otros factores que pueden llevar a los
residentes a sentirse insatisfechos con este tipo de solucion habitacional y que
estdn mas relacionados con las dinamicas familiares que se desarrollan en el
interior de estos espacios, el entorno social y las aspiraciones individuales, que

con las caracteristicas fisicas de la vivienda en si.

Al profundizar con las entrevistadas respecto a este tema, se encontré que
la insatisfaccion que sentian por su vivienda anterior se asocia a probleméaticas
derivadas de la vida familiar, ya que suele ocurrir que los individuos se mudan de
casa de sus padres con el objetivo de independizarse, formar una familia, mejorar
sus condiciones de vida o por circunstancias que los orillaron a mudarse, tal y

como expresan las entrevistadas en sus testimonios:

Yo me vine a vivir para acé porque era conserje de un edificio y llegé el
momento en que me cansé y que ya no podia y dejé el trabajo, me
liguidaron y todo. Entonces yo tuve que pensar en qué rumbo iba a
agarrar y mi hija la que fallecié, que en paz descanse porque murié de
cancer... ella me dijjo mama ahi esta la casa si quieres vete para alla,

pero yo ni conocia este lugar (se rie) y ya me trajo y me dijo —mira mama
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esta es la casa, nosotros no nos vamos a venir a vivir aqui- pero en ese
entonces creo que les metieron la casa a fuerza en el trabajo y aqui
estoy, aqui me toco vivir... (Sefiora Ofelia, 16 afios residiendo en Santa

Elena).

Me gustaba mucho mi casa, pero como soltera... porque para ese
entonces cubria lo que yo necesitaba, nada mas que ya casada y con un
hijo ya no fue... no es que no fuera suficiente aunque mi mama me dice
gue me quedd chica la casa no era eso, sino que yo no iba a poder
lograr lo que yo queria para mi hijo estando ahi, porque al ser familiares
estaban mis hermanos y mi mamad, mi papa ya no porgque €l se murié en
febrero y yo me casé en junio, entonces mi hijo ya no lo conocié. Pero lo
que yo queria para mi hijo mi mama no me lo iba a permitir, 0 sea de mi
casa a mi no me interesa el valor econémico, yo lo queria para vivir y

punto (Sefiora Aurora, 16 afios residiendo en Santa Elena).

De mi vivienda anterior, no me gustaba nada porque era un vinculo
social ya muy pesado, drogadiccion, violencia, bandas... Tomé la
decision de venir a venir aca para darles otro tipo de vida social a mis
hijos, tengo dos chicos jovenes de 18 y de 17 y la pequefia de 7 afos;
como yo creci, yo sabia lo que era vivir en ese vinculo de amistades o
de sociedad, yo no queria eso para mis hijos (Sefiora Maribel, 8 afos

residiendo en Santa Elena).

La casa era de mis suegros... entonces éramos varios, por eso ya
también él [su esposo] hizo por comprar esta vivienda, para que
nosotros estuviéramos mejor. Al principio nos gustaba porque por lo

menos ya no éramos tantos en la misma casa, pero pues a lo mejor
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ahorita si te pesa un poco porgue nosotros con otro cuarto pues si la
hariamos un poquito mas; pero pues no tenemos lo econOmicamente
necesario para poder hacer todo eso... (Sefiora Mobnica, 16 afos

residiendo en Santa Elena).

Antes de vivir aqui, viviamos en Tlalnepantla en casa de mis
papas... era un poco incomodo porque éramos 4 personas viviendo en
un cuarto que tiene mi papé en su casa y aunque pues es un cuarto
grande y teniamos cocina y bafio independientes a la casa de mi papa
pues no dejaba de ser un cuarto. El techo era de lamina y cuando hacia
calor parecia sauna, todo el calor se encerraba y pues si llovia era muy
escandaloso, teniamos que subirle a la tele para escuchar porque con la
lamina hacia mucho ruido. [...] nos venimos a vivir para aca, gracias a
mi mama porque antes de fallecer me dej6 un dinerito y me hizo
prometerle que lo iba a utilizar para salirme de ahi... yo ya sabia que en
cuanto mi mama muriera los pelitos con mis hermanas iban a ser mas
graves y mi papa siempre tuvo un caracter horrible, asi que un dia un
amigo de mi esposo que vivia en Melchor Ocampo le dijo que viviéramos
a ver las casas y pues no estaban tan mal, todavia estaban terminando
de construir y so6lo vimos la maqueta que nos ensefi6 GEO, afios
después nos dariamos cuenta de que el fraccionamiento no era como lo

habian prometido, pero pues ya qué podemos hacer ya estamos aqui.

(Sefiora Rebeca, 16 afios residiendo en Santa Elena)

De estos testimonios, se puede rescatar que cuando se profundiza en los
aspectos cualitativos que llevan a una persona a sentirse insatisfecha con su
espacio habitacional, es posible entender que el grado de satisfaccion o
insatisfaccion habitacional no solamente se basa en un analisis cuantitativo de las

caracteristicas fisicas de la vivienda, sino que ademas, involucra sentimientos,
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aspiraciones y experiencias que son rememoradas por los usuarios a la hora de

evaluar o calificar el espacio residencial.

4 3. Caracteristicas de la vivienda actual

Como se explicaba en los capitulos anteriores, la valoracion que los usuarios
realizan a su vivienda actual es uno de los indicadores mas relevantes de la
satisfaccion residencial debido al significado que la vivienda adquiere en el
desarrollo de las familias (Haramoto, 2002: 39). Y ademas, porque como sefala
Pedrotti (2012: 179) una valoracién favorable de la vivienda actual redundaria en

un avance positivo en su trayectoria habitacional.

Fotografias 22 y 23. Vista de las fachadas de Santa Elena

De acuerdo con informacion proporcionada por los encuestados, Santa
Elena cuenta con dos prototipos de vivienda: el primero, tiene un bafio y dos
dormitorios; y el segundo, dispone de dos recamaras y dos bafios. Los tipos de
vivienda se pueden distinguir facilmente gracias a la ubicacion de las puertas de
las casas, pues tal y como se muestra en la fotografia 22 las casas que de un

bafio, se caracterizan porque en ellas las puerta por la que se accede a la vivienda
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se encuentra frente a la puerta de la casa contigua. Mientras que en las casas de
dos bafios, la puerta se ubica en la parte frontal de la construccion y con vista a la

calle (fotografia 23).

Ambos tipos de vivienda tienen una superficie de 63 metros cuadrados,
siendo la distribucion de los espacios la variante principal, de acuerdo al nimero

de bafos y dormitorios.

En lo que respecta a los resultados de la encuesta realizada, se encontrd
gue 86% de las familias residen en una vivienda de un solo bafio y dos dormitorios
y el 14% restante cuenta con un solo bafio. Unicamente 8% de los encuestados
sefialé contar con 3 dormitorios, esto gracias a las ampliaciones y modificaciones
que han realizado en su vivienda con el fin de adaptarlas a sus necesidades; cabe
mencionar aqui que el 20% de los encuestados ha realizado algun tipo de
ampliacion en su vivienda; siendo los dormitorios y la cocina los espacios

mayormente modificados por los habitantes.

Fotografia 23.
Ampliaciones de las
viviendas para su uso
como dormitorios o
areas de lavado.

120



Mujer y satisfaccion residencial. La mirada de quienes habitan en el Conjunto Urbano
Rancho Santa Elena. Cuautitlan, Estado de México.

En la fotografia 23 se muestran tres viviendas en las que fueron construidos
pisos adicionales (2 pisos en la primer casa de la izquierda y 1 piso en las dos
casas siguientes) y que son utilizados como recamaras 0 espacios para secar

ropa, pues los residentes de Santa Elena consideran que el espacio destinado

para estos fines en el disefio original, es insuficiente.

Cuadro 12. Nimero de bafios y dormitorios, segun porcentaje de encuestados.

Ndmero de bafios Porcentaje Numt_ero .de Porcentaje
dormitorios
1 86.0% 1 14.0%
2 14.0% 2 78.0%
3 0.00% 3 8.0%

Elaboracion propia con base en los resultados de la Encuesta de Satisfaccion Residencial
para el Conjunto Urbano Rancho Santa Elena 2016.

4.3.1 Actividades dificiles de realizar dentro de la vivienda

Segun los resultados de la encuesta, las actividades que son mas dificiles de
realizar para los habitantes de este conjunto debido a las caracteristicas de las
viviendas son: realizar fiestas y reuniones, poner un negocio o taller, trabajar,

realizar ejercicio, estacionar su auto y escuchar musica.

Gréfica 6. Actividades que son dificiles de realizar en la vivienda segun porcentaje
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Elaboracion propia con base en los resultados de la Encuesta de Satisfaccién Residencial
para el Conjunto Urbano Rancho Santa Elena 2016.
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Siendo realizar fiestas y reuniones (30%), poner un negocio o taller (34%) y
escuchar musica (10%) las tres opciones que los encuestados escogieron como

las mas dificiles de realizar.

4.3.2 Evaluacion de la vivienda actual

Al preguntar a las entrevistadas sobre el motivo por el que eligieron su vivienda,
resulta sorprendente conocer que solamente 6% la eligio porque le gusta la
vivienda o el conjunto; 31% dijo haberla escogido por que la adquirieron a un
precio accesible, 27% porque la institucién otorgante del crédito se las asigné en
dicho lugar y 20% porque esta cerca del trabajo de su esposo o la escuela de sus
hijos.

Graéfica 7. Motivo por el que eligi6 la vivienda

m Me gusto la vivienda

B Me gustd el conjunto

W Porgue estd cerca del trabajo
esposo/ escuela hijos

M Para estar cerca de mis familiares o
amigos

B Porel precio

2% m Porque aqui me la dieron

Otra

Necesidad

No sabe

¥ No contesto

Elaboracion propia con base en los resultados de la Encuesta de Satisfaccion Residencial
para el Conjunto Urbano Rancho Santa Elena 2016.
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Esto habla de que en realidad, pocas veces las familias tienen la
oportunidad de escoger una vivienda que acorde a sus gustos o necesidades, sino
gue mas bien, escogen de acuerdo a lo que les alcanza y en base a la escasa
oferta del mercado inmobiliario para las familias con menores recursos; situacion
gue se compensa para los usuarios con la realizacion del suefio de ser
propietarios de su vivienda y se refleja en las respuestas que otorgan los usuarios

al cuestionarlos sobre los aspectos que mas les agradan de su casa actual.

Ya que 33.3% eligié la opcion “Que es propia” como el elemento que mas
les gusta de su vivienda, seguido de “Estoy tranquila y comoda” con 22.2% y “La

ubicaciéon” con 20%.

Grafica 8. Respuestas a la pregunta ¢Qué es lo que mas les gusta de su vivienda?,
segln porcentaje.
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Elaboracion propia con base en los resultados de la Encuesta de Satisfaccion Residencial
para el Conjunto Urbano Rancho Santa Elena 2016.

123



Mujer y satisfaccion residencial. La mirada de quienes habitan en el Conjunto Urbano
Rancho Santa Elena. Cuautitlan, Estado de México.

En relacién a lo que menos les agrada de su casa actual, encontramos que
la inseguridad (38.1%) y los vecinos (26.2%) son los factores a los que
mayormente se refieren las encuestadas. Incluso, es algo que destaca en los
testimonios obtenidos mediante las entrevistas en profundidad, tal y como se

puede leer en los siguientes testimonios:

Al principio estaba feliz con mi casa, aun lo tengo mucho carifio no
sélo porque fue como un regalo de mi mama, sino por el trabajo
gue nos costé hacernos de ella. Incluso ya andamos viendo si nos
cambiamos porque los problemas con los vecinos muchos vy el
ambiente es horrible, hay mucha inseguridad y todo... lo unico que
me frena un poco es el carifio que le tengo a mi casa, pero aun asi
Nnos vamos a ir en cuento podamos... cuando la gente no quiere
cooperar pues es obvio que el conjunto se va a ir deteriorando,
sb6lo vete a dar una vuelta a los parques y ya estan todos
grafiteados, las bancas rotas, con basura, ya ni siquiera se puede
ir a pasear ahi porque es donde se juntas los borrachos y los
drogadictos, ya en la hoche hasta da miedo pasar por ahi.

(Sefora Rebeca, 16 afos residiendo en Santa Elena)

Siempre ha sido inseguro, porque cuando recién llegué
encontraban casas llenas de cosas que se robaban, habian
muchos asaltos... que ahora dicen que si los hay un poco menos
pero es que la policia si entra sélo atras de la malla pero para
cobrar lo que roban los rateros, no hay vigilancia... recién llegada
si habia pero ya no, se acabd todo. Aqui por cierto le dicen el
“Santa Elena sin ley” porque por ejemplo pasa algo y no hay nadie
a quién recurrir, no hay un policia y el municipio no hace nada.

(Sefiora Aurora, 16 afios residiendo en Santa Elena)
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Si se observa los resultados de la grafica 9, se puede notar que las
encuestadas otorgan una valoracibn mas negativa a aspectos subjetivos del
espacio residencial como la sensacion de inseguridad y las relaciones vecinales;
gue a aspectos objetivos propios de la vivienda tales como: la distribucion (7.1%),

numero (2.4%) o la calidad de las viviendas (4.8%).

Esto nos lleva a confirmar lo ya antes dicho por autores como Amérigo y
Haramoto, sobre la importancia de considerar aspectos que van mas alla de la

mera valoracion de la vivienda.

Grafica 9. Respuestas a la pregunta ¢Qué es lo que menos le gusta de su
vivienda?, segln porcentaje.
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Elaboracion propia con base en los resultados de la Encuesta de Satisfaccion Residencial
para el Conjunto Urbano Rancho Santa Elena 2016.

4.3.3 Calificacion de los espacios que componen la vivienda

Con el objetivo de medir la satisfaccion con la vivienda, se solicitd6 a las
encuestadas evaluar con una calificacion de 1 a 6 los siguientes aspectos de su

vivienda: dormitorios, comedor, cocina, tamafio del bafo, patio, lavadero,
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artefactos del bafio, muros, ventanas, puertas, tabiques, iluminacién, ventilacion,

ubicacion de las areas de la vivienda y tamafio de la vivienda.

Para ello se construyé un indice de Satisfaccion Residencial basado en la
metodologia propuesta por el INVI chileno que consiste en sacar un promedio
simple de los aspectos evaluados y clasificarlos en cuatro categorias segun el
puntaje obtenido: de 1 a 2.1 malo, de 2.2 a 3.3 insuficiente, de 3.4 a 4.6 suficiente

y de 4.7 a 6 bueno.

Grafica 10. Promedio de evaluacién de diferentes aspectos de la vivienda

Patio 3,60
Tamario de la Vivienda 3,78
Muros 4,00
Bafio 4,00
Lavadero 4,08
Artefactos del bafio 4,12
Puertas 4,16
Ventanas 4,18
Tabiques 4,26
Ventilacion 4,36
Sala comedor 4,38
Dormitorios 4,48
Ubicacion de los espacios de la vivienda 4,58
lluminacion 4,66

Elaboracion propia con base en los resultados de la Encuesta de Satisfaccion Residencial
para el Conjunto Urbano Rancho Santa Elena 2016.

La evaluacion de los habitantes de Santa Elena mostré que los aspectos de
las viviendas mejor evaluados fueron la iluminacion (4.66) y la ubicacién de los
espacios de la vivienda, es decir la distribucion (4.58); mientras que los peor

evaluados por las usuarias fueron el tamafio de la vivienda (3.78) y el patio (3.60).
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4.3.4 Problemas con la vivienda 'y cambios a realizar

Al cuestionar a las encuestadas sobre el tipo de cambios que realizaran a sus
viviendas se hace evidente que éstas realizan observaciones mas relacionadas
con el disefo de la vivienda que con el aspecto constructivo (el tipo de materiales,
las instalaciones y terminaciones de la vivienda); ya que 72% mencion0d que
ampliar su vivienda seria sin duda, una de las modificaciones principales que

harian si tuviesen la oportunidad de hacerlo.

Grafica 11. Cambios que desearia realizar a la vivienda segun porcentaje
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Elaboracion propia con base en los resultados de la Encuesta de Satisfaccion Residencial
para el Conjunto Urbano Rancho Santa Elena 2016.

Ademas de los inconvenientes en el disefio de la vivienda, las usuarias
lograron identificar otro tipo de problematicas relacionados con los aspectos
constructivos de su casa, pues 50% de las encuestadas menciond haber tenido
problemas de goteras al poco tiempo de haber recibido su vivienda; 51% sefial6
gue su vivienda present6 problemas asociados a los materiales de construccion;
39% con las tuberias; 76% con la acustica de la casa (es decir, el aislamiento de

las paredes es bastante malo ya que se logra escuchar el ruido de los vecinos);
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65.3% dijo tener problemas de aislacion térmica —sienten mucho calor o mucho
frio dependiendo del clima-; 41.7% sefiald que la iluminacién de sus viviendas es
deficiente; 45.8% sefialé que la ventilacion es mala ya que se guardan los olores;
27.1% tuvo problemas eléctricos y para el 59.2% de las encuestadas el tamafio
reducido de los dormitorios representa un problema considerable.

Estos datos reflejan la poca importancia que los programas de vivienda han
otorgado al disefio y construccion de las soluciones habitacionales, lo cual incide
en el grado de Satisfaccion de los usuarios con su vivienda y evidentemente, en la

evaluacion que realizan su ambiente residencial.

4.3.5 indice de Satisfaccién con la vivienda actual

En general, los resultados de la encuesta permiten concluir que el indice de
Satisfaccion con la vivienda es malo, pues el promedio de calificacion en este
rubro es de 2.12. Situacién que se confirma al observar los resultados arrojados a
la pregunta ¢ En general qué tan satisfecho se siente con su vivienda? Como se
observa en el Cuadro 13, 46% de las encuestadas dijo sentirse Poco satisfecha
con su vivienda, 22% Nada satisfecha y solamente 32% sefial6 sentirse Muy

Satisfecho con la vivienda.

Cuadro 13. Respuestas a la pregunta ¢En general qué tan satisfecho se siente con
su vivienda?, segun porcentaje.

Nivel de Satisfacciéon Porcentaje
Muy satisfecho 32.0%
Poco satisfecho 46.0%
Nada Satisfecho 22.0%

Total 100.00%

Elaboracion propia con base en los resultados de la Encuesta de Satisfaccion Residencial
para el Conjunto Urbano Rancho Santa Elena 2016.

128




Mujer y satisfaccion residencial. La mirada de quienes habitan en el Conjunto Urbano
Rancho Santa Elena. Cuautitlan, Estado de México.

4.4. Percepcidn del entorno, relaciones vecinales

De acuerdo con Haramoto (2002: 53), cuando hablamos de la Satisfaccion
Residencial es fundamental analizar la valoracion que los habitantes realizan
sobre el entorno inmediato a la vivienda, pues este aspecto refiere a los espacios
inmediatos a la vivienda que son compartidos por los residentes y que permite o
facilita su interaccion. Ya que de acuerdo con este autor, el nivel y la calidad de las
relaciones vecinales contribuira a que estos perciban positivamente o no, las
configuraciones fisicos-espaciales facilitando la identidad de lugar. Por ejemplo, si
la percepcion de dichas interrelaciones es positiva, es altamente probable que el
sistema social tienda a generar entornos inmediatos de mejor calidad,
fortaleciendo los sentimientos de identidad y pertenencia.

Al respecto 52% de las encuestadas sefiald que en este conjunto no se
puede convivir bien con sus vecinos debido a que son conflictivos y a que existen

“demasiados chismes”.

Grafica 12. Motivos por los que no puede convivir bien con sus vecinos
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Elaboracion propia con base en los resultados de la Encuesta de Satisfaccion Residencial
para el Conjunto Urbano Rancho Santa Elena 2016.
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4.5. Percepcion del conjunto habitacional

La valoracion de los habitantes sobre el conjunto habitacional es en general mala,
ya que el indice de Satisfaccion con el conjunto es de 2.46. Al preguntar a las
encuestadas ¢ Qué tan satisfecha se siente de vivir en este conjunto habitacional?
62% sefiald sentirse Poco Satisfecha; 2% Nada satisfecha, 16% Satisfecha y 20%

Muy satisfecha.

Estos datos se relacionan también con el orgullo que los habitantes sienten
0 no, de vivir en este Conjunto Urbano ya que 44% dijo sentirse Algo orgullosa de
vivir en Santa Elena; 30% Poco orgullosa; 10% Nada orgullosa y solamente 16%
menciond que se sentia Muy orgullosa de vivir aqui. Segun la variable afio en que
llegd a vivir en el Conjunto Urbano, el orgullo disminuye cuando se lleva mas de
10 afos residiendo en este lugar e incrementa ligeramente cuando las
encuestadas han vivido menos de 7 afios en el conjunto, es decir, éstas Ultimas

dijeron sentirse Algo orgullosas de vivir en el Conjunto Urbano Santa Elena.

Por otro lado, se pidi6 a las encuestadas calificar 5 aspectos relevantes del
conjunto (o barrio segun la metodologia de Haramoto): tranquilidad, seguridad,
privacidad, belleza y limpieza. Al respecto se hall6 que la seguridad y la limpieza
del conjunto son los peores evaluados (con un promedio de 2.38 y 2.78
respectivamente); mientras que aspectos como la tranquilidad (3.38) y la

privacidad (3.34) fueron calificados por las usuarias como suficientes.

Tanto los testimonios de las entrevistadas como los resultados de las
encuestas apuntan a concluir que las habitantes de Santa Elena reconocen que

con el paso de los afios, los ambientes fisico y social se han deteriorado:

El conjunto habitacional ha cambiado muchisimo porque de alguna

manera pues antes se veia pues limpio, mas tranquilo, ahorita ha
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cambiado también porque pues no sé qué ha pasado pero ha habido
asaltos aqui afuera, nosotros nunca nos enterdbamos apenas ahorita
gue vinieron ajustarle cuentas a alguien que yo creo se habia metido
mal, también anduvo mucho el ejército entonces de repente entran
cuando hay algo asi, entonces, como que ya no es la misma confianza.

(Sefiora Monica, 16 afos residiendo en Santa Elena)

El conjunto ha cambiado mucho, pero no para bien sino para mal. Yo lo
recuerdo asi como tipo de los que salen en la tele de esos bien bonitos,
todo bien limpio, en las calles no habia basura y las calles no estaban
asi de desechas... jestaba todo re-bonito! Pero obvio estaba todo nuevo
y habia poca gente, la mayoria eran nifios que no iban a la escuela, los
que estabamos al principio... cuando termina el ciclo escolar y va
empezar el otro que llegan los de la primaria, ahi fue donde se empezo a
poner todo feo jluego, luego se notd el cambio! Y de ahi todo empezé
para atras y para atras. Por ejemplo, descompusieron los juegos que
habia, donde estan los tanques pusieron columpios, resbaladillas y fue
lo primero que se acabd la gente; después fue la basura por todo
lados... empezaron a modificar las fachadas y de ahi se empezd a
descomponer. Y son los mismos vecinos, la misma gente... o sea hay
gente que va y viene como en todos los lugares, pero ahora si que la
base, digamos que los de casa propia que no tenemos o que no nos

queremos ir siempre aqui seguimos.

El problema... llegamos con los nifios chiquitos, ahorita ya no
estan chiquitos y ya de ahi pues cada quien ha educado a sus hijos
como ha creido y eso es parte del problema. Porque yo le decia a mi
esposo cuando estaban los nifios chiquitos... jen un futuro eso va a ser
un problemal, pero yo me imaginaba no sé en unos veinte afios no tan
rapido jeh!, [pone cara de sorpresa]. Porque la mayoria vienen chiquitos
y trabaja el papa o la mama... y todos esos nifios casi siempre o los
llevan a la escuela y ahi los dejan... o va la abuelita, o la tia, o la amiga

y los dejan solos todo el dia hasta que llega el papa o la mama y todo
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eso va a ser un problema. Y asi es eh, porque ya ha habido chamacos
de aqui mismo del fraccionamiento que ya han matado... cada quien
sabe a lo que le da prioridad en la vida ¢ verdad? Pero yo les decia, el
gue trabaje la mama o el papa a la larga va a traer consecuencias, lo
malo fue que se me adelantaron varios afios porque yo decia 20...
todavia no llevamos 16 y ya hay problemas de que asaltan, de que
andan en las motos y todo ocasionado por la misma gente.

(Sefnora Aurora, 16 afios residiendo en Santa Elena)

4.5.1 Evaluacién del Conjunto Urbano

Para conocer la evaluacion que las encuestadas realizan al Conjunto Urbano, se
solicitd calificar en una escala del 1 al 6 (en donde 1 es Muy malo y 6 Excelente)
16 aspectos del conjunto habitacional.

Grafica 13. Evaluacion de aspectos del Conjunto Urbano

Calificacion general del conjunto 3.53
Vigilancia policial 2.00
Alumbrado publico 2.22
Pavimentacién en calles y pasajes 2.37
Espacios deportivos y de recreacion 2.69
Desaglie de agua de lluvias 2.90
Vegetacion en calles y pasajes 3.14
Basureros y servicio de recoleccion 3.35
Condiciones ambientales como basura o ruido 3.37
Bomberos 3.43
Teléfonos 3.77
Servicios como bancos, registro civil 3.92
Distancia de casa a trabajo, escuelas 415
Colegios y jardines infantiles 4.21
Transporte 4.37
Consultorios 457

Comercios almacenes supermercados 4.65

Elaboracion propia con base en los resultados de la Encuesta de Satisfaccion Residencial
para el Conjunto Urbano Rancho Santa Elena 2016.
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En la gréfica 13 se puede ver que los rubros peor evaluados son aquellos
gue se relacionan con los servicios que debe —por Ley- brindar el municipio: como
vigilancia policial (2.0), alumbrado publico (2.22) y pavimentaciéon de calles y
pasajes (2.37). Siendo la disponibilidad de almacenes, comercios o0
supermercados (4.65); la cercania con consultorios (4.57), el transporte (4.37) y

los colegios y jardines infantiles (4.21) los mejor evaluados por los residentes.

4 5.2 Actividades dificiles de realizar

En cuanto a las actividades que son dificiles de realizar debido a la ubicacion de la
vivienda y del Conjunto Urbano, las encuestadas mencionaron que tanto para ellas
como para sus familias, resulta complicado: hacer ejercicio (24%), participar en

actividades recreativas (16%) e ir al parque con sus hijos (18%),

Grafica 14. Actividades dificiles de realizar
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Elaboracion propia con base en los resultados de la Encuesta de Satisfaccion Residencial
para el Conjunto Urbano Rancho Santa Elena 2016.
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4.6. Administracion y organizacion de los bienes de la comunidad

Aunque la vivienda tiene connotaciones sociales como las sefialadas
anteriormente, también puede ser vista como una mercancia que requiere de una
importante inversidbn econdmica, no soOlo para adquirirla sino también para su
mantenimiento y cuidado (Labastida, 2010: 1). De tal forma que para el
sostenimiento de los conjuntos habitacionales, se requiere de la existencia de

cierto grado de organizacion vecinal.

Cuando hablamos de Satisfaccion Residencial, la comunidad es uno de los
elementos mas relevantes, ya que es en este macrosistema donde se
correlacionan los componentes o atributos del barrio y la percepcion que tienen los

habitantes sobre su conjunto habitacional (Haramoto, 2002: 69).

De acuerdo con Haramoto (2002) la comunidad aparece cuando los
habitantes son capaces de superar las relaciones de simpatia que se dan entre
grupos de vecinos y empiezan a asumir roles y compromisos que tienen como
efecto, el mejoramiento de las condiciones del conjunto habitacional. No obstante,
investigaciones como la realizada por Esquivel (2009), dan cuenta de lo
complicado que resulta para los habitantes de los conjuntos habitacionales —en
México-, organizarse para llevar a cabo tareas de mantenimiento y conservacion

de las areas que los vecinos comparten en este tipo de soluciones habitacionales.

Ante la inexistencia de una instancia oficial que se encargue de la
administracion de los conjuntos, los conflictos entre vecinos se hacen presentes.
Problemas en torno al uso y mantenimiento de los espacios comunes, los
derechos y obligaciones de los habitantes, las practicas, los intereses privados, la
invasion de los espacios colectivos, el desinterés de los vecinos y la costumbre de
vivir en tales condiciones son frecuentes en este tipo de conjuntos habitacionales
(Esquivel, 2009).
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A esto, se suma el desconocimiento de la Ley Condominal y la ausencia de
una figura gubernamental o autoridad®’, que se encargue de sancionar a quienes
incumplen este tipo de ordenanzas. En el caso de Santa Elena, 66% de las
encuestadas declaré conocer poco o nada de la Ley Condominal, es decir, saben
gue ésta Ley existe, pero ignoran su contenido.

Al cuestionar a las amas de casa sobre la organizacién vecinal dentro del
Conjunto Urbano Santa Elena, 68% menciond que en su manzana o calle, no se
llevan a cabo labores de mantenimiento ya que los vecinos no se llevan bien o se
niegan a pagar las cuotas que se establecen para los gastos comunes, ademas,
de que los vecinos no estan dispuestos a asumir la responsabilidad que conlleva
el ocupar el cargo de administrador; ya sea por los conflictos que se generan, por

falta de tiempo o por lo engorroso que resulta tener que cobrar a sus vecinos.

Los vecinos ya no nos ponemos de acuerdo, inicialmente mi esposo
era el tesorero, se daba una cooperacion de treinta pesos al mes o a la
semana, no me acuerdo, pero eran treinta pesos por casa; ese dinero era
para comprar herramienta para darle mantenimiento al fraccionamiento,
para cortar el pasto, para barrer, hacer la capilla... pero jpuros suefos!,
inicialmente uno si cooperaron y otros no, el inconveniente es que si mi
vecino me cae mal a él no le cortaron el pasto o se lo cortaron mal, ese fue
uno de los problemas... y que compran la herramienta y yo la tenia aqui
entonces venian y me pedian las tijeras o la herramienta, se las prestaba
porque es del condominio pero el problema era que no les pedia un

comprobante o que me firmaran algo; entonces yo la presto y después ya

57 En los articulos 45 y 46 de la Ley que Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el
Estado De México (2002), se establece que de manera semestral, los ayuntamientos por conducto
de las dependencias competentes, realizaran campafias tendientes a la promocién de la cultura
condominal, en las que deberan realizar charlas, conferencias y entrega de material que contenga
los derechos y obligaciones de condéminos y residentes, asi como las vias y procedimientos a
seguir en caso de controversias. El Sindico Municipal, sera competente para desahogar los
procedimientos arbitrales para resolver controversias en materia de propiedad en condominio... Sin
embargo, de acuerdo con las declaraciones de los vecinos, éstas tareas son a veces omitidas por
los funcionarios municipales, es decir, no se llevan a cabo o no se les da seguimiento.
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no me la regresaron y después querian que mi esposo la pagara. Yo decia
cdmo la va a pagar si el vecino la tiene, entonces que el vecino la
regrese... total que al final hicieron una junta que porque mi esposo se
estaba quedando con el dinero y yo le dije a mi esposo: jentrega todo!,
porgue yo no quiero que el dia de mafiana mi hijo salga a la calle y alguien
le diga que su papa o su mama se quedd con dinero, el dia de mafiana
alguien va a decir tu papa es un ratero y yo no quiero eso. Entonces el
entrega el dinero, entrega la herramienta que habia, entrega cuentas y
dicen que no que les faltaba dinero; a la siguiente persona que se lo
entreg6 les metié recibo de teléfono y taxis porque decia que para ir a
comprar herramienta se necesitaba pasaje, entonces él les meti6 el recibo

de los taxis y teléfono.

Y jqué bueno!, me da muchisimo gusto porque a mi esposo lo
acusaron de algo que no era y en ese entonces mi hijo estaba chiquito y
como le dije, me quedaba sin dinero y aunque tenia el dinero del
condominio, yo no tocaba ni 5 centavos... asi no tuviera ni qué darle a mi
hijo... porque le decia a mi esposo: si alguien vienen a pedirte el dinero
nada més por fastidiar o calarte, con que tu les digas espéreme 10 o 20
minutos... jya valiste!, van a decir que te lo gastaste... entonces ese dinero
no existe aqui en la casa y entonces cuando dijeron que se robo el dinero,
me enojé... si me enojé y después ya no queria darles cooperacién; que al
final si la di y por eso se hizo la barda de atrds que se esta cayendo y se

hizo la capilla y se le estuvo dando mantenimiento.

Entonces la siguiente persona ya no les gusté porque les metia recibos
gue mi esposo no les cobraba, o sea nosotros ibamos a Cuautitlan a
comprar y mi esposo no les decia gasté tanto en pasaje jno, nunca metio
un papel asi! Entonces la otra sefiora ya no les gusto y le quitaron el dinero
y el poder... se lo dieron a otra [vecina] y ella intentd hacerlo forzoso, sino
iba a multar al que no diera la cooperacion [se rie] pero pues cémo le iba a

hacer, o sea sino les pago la cooperacion, menos la multa. Asi han sido
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tres administradores y ya no se puede, ya nadie se avienta, ni quiere

(Sefiora Aurora, 16 afios residiendo en Santa Elena).

Por esta razdon, es que la gran mayoria de los habitantes que si se
organizan (32%) para dar mantenimiento a las areas comunes que rodean a su
vivienda han elegido las juntas vecinales como la mejor herramienta para ponerse

de acuerdo y organizarse con sus vecinos.

Cabe mencionar, que la distribucién y el disefio del conjunto constituyen
para el caso de Santa Elena, una barrera que limita y en algunos casos impide, la
organizacion entre los vecinos, ya sea porque €stos no se conocen o porque de
acuerdo a los testimonios de las entrevistadas, se han construido barreras
sociales entorno a la ubicacién de las viviendas. Es decir, la gente “no se junta” o
se relaciona con aquellas familias que consideran inferiores o distintas a ellos;
porque tienen estilos de vida distintos (costumbres, tradiciones, formas de vestir,
hablar y conducirse) o por rencillas que los llevaron a no hablarse, ni querer

relacionarse entre si.

Hay casas mas pequefias, de sélo un bafio, cuando nosotros
compramos podiamos elegir entre la mas chica y ésta que supuestamente
es la més grande... las que un cacho de terreno como extra no sé si sélo
son de INFONAVIT o también fue el banco el que dio los préstamos por
eso tienen ese terreno porque se los vendieron a parte de la casa. Ellos
son como los ricos de aqui, de hecho nos ven feo como si fuéramos los
pobres, cuando pasa uno por ahi que tenemos que ir a los locales o asi, se
nos quedan viendo feo, como diciendo estos vienen del barrio pobre... y o
sea todo es Santa Elena. De hecho del otro lado también es Santa Elena,
s6lo que ahi pusieron el fraccionamiento San Fernando y estan también ahi
las otras casitas que regal6 el gobierno, que son de esas que pasan en la
television de hecho vino la primera dama... ‘la Gaviota” pero de hecho ella
ni siquiera se paré aqui, vino el helicoptero y la dejo por atras y no quiso

salir a la gente, al fin que ni la queriamos ver [se rie] pero digo, de por si ya
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éramos muchos, ahora vamos a ser mas. Pero la gente que vive en esas
casitas la mayoria es gente con nifios discapacitados, no sé como se las

dieron pero son donadas; este fraccionamiento es muy grande.

Cuando llegaron los de San Fernando nadie nos preguntd, ahora si que
marcaron su perimetro, pusieron su barda y listo; nadie se opuso o
alegd, el unico pleito que hubo fue por la escuela, unos querian primaria,
otros secundaria y pues termind en kinder por el DIF. Como mi hijo ya
estaba en la secundaria pues yo ni me meti; yo no conozco a nadie de
San Fernando porque ese esta cerrado y hasta policia tienen. (Sefiora

Aurora, 16 afos residiendo en Santa Elena).

De esta manera, las posibilidades de mantener en buen estado el conjunto
habitacional, disminuyen cuando no existe una buena relacion entre los vecinos y
cuando se perciben importantes desventajas sobre el espacio en el que vive, pues
son elementos que desincentivan la participacion. A esto se le suma una practica
conocida como “el problema del polizén o free rider” que refiere a la conducta de
uno o mas individuos que aunque no participan con el pago de la cuota de
mantenimiento o que no se involucran en las actividades que permiten mantener el
conjunto en buen estado (como la poda de arboles y jardines, la limpieza de las
areas comunes, etc.), reciben los mismos beneficios que quienes si colaboraron,
por lo que se expande la falsa idea de que no es necesario participar porque a

final de cuentas otros van hacerlo.

Es por ello, que la forma de hébitat que implican los conjuntos
habitacionales implica asumir que se vive bajo una forma juridica de propiedad en
condominio que supone nho solo la propiedad privada de la vivienda sino que ésta
va a acompafiada de la propiedad colectiva de las areas comunes. Lo que a su
vez debe de ir acompanado de un reconocimiento de los derechos vy

responsabilidades para el cuidado y mantenimiento del espacio que pertenece a
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todos. De manera en que se entienda que la vida en colectividad debe estar
acompafiada de comportamientos y actitudes personales que impliquen el
reconocimiento de que se esta dentro de una comunidad y que existen por tanto,
reglas que deben ser respetadas pues estan encaminadas a lograr el bien comudn
(Esquivel; 2002).

4.7. Relacion con instituciones

Al cuestionar a las amas de casa si sienten que el gobierno municipal se preocupa
por los problemas del Conjunto Urbano, 86% sefialé que el municipio no se
interesa en lo absoluto por su conjunto habitacional;, 12% sefal6 que esta
autoridad se preocupa en ocasiones por lo que ocurre en este espacio y 2%
menciond que las autoridades municipales muestran poco interés en los intereses
y conflictos del lugar. Ademas, 92% indicO que una vez que una vez recibida la
vivienda, no perciben que exista una instancia —en este caso el municipio- donde

plantear o resolver sus problematicas.

La deficiente relacion con las autoridades municipales, es para los
habitantes de Santa Elena una de las cuestiones que mas les preocupa y que mas
genera descontento, ya que desde el afio 2000 — a 1 afio de la construccion del
conjunto- los habitantes se enfrentan a un problema administrativo importante, que
se deriva del hecho de que ni el gobierno municipal, ni sus habitantes, tienen claro
a qué municipio pertenece. Esto resulta alarmante, no sélo porque pone en duda
los mecanismos bajo los cuales son autorizados los Conjuntos Urbanos, sino
también, porque se convierte en un impedimento para la generacion de
sentimientos de identidad y pertenencia que juegan un papel importante en la vida

cotidiana de los habitantes.
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Esto ha generado que las autoridades municipales, se muestren
indiferentes a los conflictos y necesidades de la poblacion, lo que ha orillado a los
habitantes a manifestarse en diversas ocasiones -mediante protestas y el cierre de
calles- para exigir la resolucion de problemas que los aquejan; relacionados
principalmente, con la inseguridad, los cortes constantes al suministro de agua,
asi como con las fuertes inundaciones que sufren durante la temporada de lluvia.
Ante esta situacion, de acuerdo con los testimonios de las entrevistadas, la
respuesta de los trabajadores del municipio es que el conjunto pertenece al

municipio de Tultepec y que es ahi donde deben solicitar los servicios.

[...] no sé si en Cuautitlan no tengan ese problema pero nosotros
empezamos a notar que nos faltaba el agua cuando pusieron el
fraccionamiento de aqui cerca el de Haciendas de Cuautitlan, no sé si
tenga que ver que de la misma agua que nos distribuian ahora también les
distribuyen a ellos y también todos los del Dorado y la Antigua [conjuntos
urbanos cercanos a Rancho Santa Elena] no sé si también a ellos, pero...
¢, Cémo peleamos eso no? Con el gobierno que estd ahorita pues no les
entiendo o sea, yo no hallo quién dirige o como esta y eso que aqui
anduvieron todos los candidatos y yo les dije... pero uno me dijo —pues
usted vaya y me reclama- y que le contesto mire mejor no me provoque
porque si voy Y si lo busco [se rie] pero la verdad ya no sé si gand porque
ademas era de Tultepec y de hecho si le dije: usted qué hace aqui si
nosotros somos de Cuautitlan, por qué viene a ofrecer algo que no nos va a
dar... y a la de Cuaultitlan [la candidata a presidenta municipal] le dije por
gué no va a Santa Elena y arregla el problema de Santa Elena porque han
llegado los de Tultepec a ofrecernos cosas y ustedes no se aparecen pero

pues tampoco vino y es meterse en broncas.

Después de que nos paramos en la carretera ya no volvimos a tener
problemas graves, eso si los de Geo jamas se aparecieron, s6lo mandaron
a sus representantes y las fallas que estdbamos reportando de las casas si

las vinieron a componer... una de esas fallas era que este bafio [senala
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una pequefia puerta que se encuentra a un costado del comedor] no tenia
la puerta, ni los accesorios... 0 sea tenia el puro hueco y eso no estaba asi
en lo que ellos nos prometieron, entonces tuvieron que hacerlo, pero en

todas las casas.

4.8. Gastos en la vivienda

El ingreso monetario es uno de los aspectos que mas preocupa a las familias, ya
gue éste no s6lo determina su capacidad para adquirir bienes y servicios basicos;
sino que también se relaciona con la posibilidad de acceder a servicios educativos,
de salud o entretenimiento, que son esenciales para el desarrollo de su vida
cotidiana (CONAPO, 2002). La proporcion de los ingresos que las familias
destinan al pago de la hipoteca o renta de la vivienda, es un aspecto que influye
importantemente sobre la percepcion o el nivel de satisfaccion con el ambiente
residencial; ya que cuando se juntan los gastos basicos de la vivienda, con el
pago de la hipoteca y los gastos que surgen de situaciones particulares de las
familias (como enfermedades, discapacidades, necesidades especiales, etc.),
surge la duda acerca de la decision de mudarse o adquirir el compromiso de

comprar una vivienda nueva.

Es complicado porque mi nieto estd enfermo, tiene discapacidad y
cuando tenemos citas con el nifio, tenemos que ir algin lado, como antier
gue fuimos a sacar un acita a plaza Aragén, porque de Coacalco nos
mandaron hasta alla, entonces pues no sabiamos, a veces si se nos
complica porque tenemos que ir y regresar y dejarle a ella y los nifios y
entonces si a veces si se nos complica un poquito. Incluso para dormir
porque como quiera que sea mi hija tiene su recamara arriba, mi nuera aca

adentro y nosotros nos quedamos en la sala mientras, nos acomodamaos.

El conjunto habitacional ha cambiado muchisimo porque de alguna

manera pues antes se veia pues limpio, mas tranquilo, ahorita ha cambiado
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también porque pues no sé qué ha pasado pero ha habido asaltos aqui
afuera, nosotros nunca nos enterAbamos, hasta apenas ahorita que
vinieron ajustarle cuentas a alguien que yo creo se habia metido mal,
también anduvo mucho el ejército entonces de repente entran cuando hay
algo asi, entonces, como que ya no es la misma confianza. Por ejemplo
ese dia del asalto fue la hora que venian los nifios de la escuela, entonces
empezaron los balazos y pues ellos llegaron corriendo, entonces dices tu,
¢,Doénde esta la seguridad? Un balazo les da a los nifios, y dices ti paga
quien no debe de pagar y como yo siempre he dicho... creo que tenemos
muchas cosas por hacer como para que nos pase otra mas ¢no? No te
creas dia a dia asi piensa uno (Sefiora Médnica, 16 afios residiendo en

Santa Elena).

Gréfica 15. Proporcién de los ingresos que destinan al pago de la hipoteca o de la
renta de la vivienda
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Elaboracion propia con base en los resultados de la Encuesta de Satisfaccion Residencial
para el Conjunto Urbano Rancho Santa Elena 2016.

Al cuestionar a las amas de casa de Santa Elena sobre la proporcion de los
ingresos que destinan al pago de la hipoteca o la renta de su vivienda, 20%

respondié que gastan mas de la mitad de los ingresos familiares en el pago de
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este rubro, 18% sefial6 que destinan casi todo su ingreso, 28% gasta menos de la
mitad, 10% destina la mitad de su ingreso, 18% desconoce como se distribuyen

los ingresos de su familia y 6% no contesto a esta pregunta.

Por otra parte, 47.8% de las encuestadas considera que el dinero que
destinan al pago de la vivienda es adecuado, 43.5% piensa que el pago que
realizan no es justo o adecuado en relacion a la vivienda que tienen y a los
beneficios que perciben de ella, 4.4% sefala no estar segura y 4.3% no contesto a
esta pregunta. Los resultados obtenidos en este rubro son relevantes ya que
influyen sobre la percepcidon que los habitantes tienen sobre este tipo de solucién
habitacional; en las entrevistas a profundidad que fueron realizadas para
propositos de esta investigacion, se pudo notar que aquellas personas que
consideran “todo un triunfo” el haber adquirido una vivienda propia, se encuentran
mas satisfechas con su vivienda, aunque esto no significa que estén conformes
con los demas elementos que componen el ambiente residencial (los vecinos y el
conjunto urbano en general), es decir, valoran los beneficios que les proporciona
el hecho de tener una casa, como la privacidad, el poder vivir lejos de sus papas u
otros parientes o el poder consumar el suefio de tener una vivienda propia; tal y

como reflejan los siguientes testimonios:

Nos venimaos para aca porque yo ya no gueria vivir con mis suegros,
y cuando a él le dieron la casa que él trabajaba en Ford, y lo bueno que la
adquirié antes de que lo corrieran pues yo por eso dije pues si es un buen
lugar para mis hijos, de hecho me la habian dado en Tecamac pero yo dije
no pues voy a estar muy lejos, después qué hago ¢no? Y aqui me la dieron
y yo dije pues es un buen lugar para mis hijos pero pues luego no piensas
mas adelante ¢no? Piensas en la estabilidad del momento pero si pensar
que a lo mejor pues se iba a casar pronto mi hija, mi hijo después, y pues
sin pensar que a lo mejor, 0 sea no reniegas del bebé al contrario es una
bendicién lo que tenemos, pero no cuentas con que pudiera pasar e

implicando todo lo que, todo lo que hemos visto y todo lo que hemos
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pasado con él, o sea no, no piensas que pudiera pasar ¢no?, entonces
pues si son, son cositas que te van pues deteniendo pero pues al mismo
tiempo, pues echandole porque pues no nos queda de otra (Sefiora

Ménica, 16 afios residiendo en Santa Elena).

Tuve que pedirle dinero prestado a una de mis hermanas para
poder completar lo que faltaba, después como mi esposo no tenia crédito
INFONAVIT tuvimos que ir al banco y pedir un crédito hipotecario,
afortunadamente ya terminamos de pagar, pero los primeros afios nos las
vimos negras porque teniamos que dividir los gastos entre el crédito, la
comida, la luz, el agua y todo eso. Habia veces que no teniamos nada para
comer. Al principio estaba feliz con mi casa, aln le tengo mucho carifio no
s6lo porque fue como un regalo de mi mama, sino por el trabajo que nos
costé hacernos de ella. Incluso ya andamos viendo si nos cambiamos
porque los problemas con los vecinos muchos y el ambiente es horrible,
hay mucha inseguridad y todo... lo tinico que me frena un poco es el carifio

gue le tengo a mi casa, pero aun asi nos vamos a ir en cuanto podamos.

Como todos los lugares al principio el conjunto era bonito, pues las
casas estaban nuevas, nadie habia hecho cambios e incluso los primeros
afios todavia habia muchas casas vacias. Lo malo es que no habia nada,
ni tiendas, ni escuelas... siempre teniamos que ir al centro de Cuautitlan, al
Aurrera 0 a otro lugar a comprar; cuando iba a visitar a mi papa
aprovechaba para traerme fruta o algunas cosas del tianguis porque aqui

no habia nada.

Con el tiempo pues usted lo puede ver... el conjunto esta cada vez
mas feo, la gente pone rejas o hasta se hecha tres pisos de ampliacion,
cambia los colores de las casas, que por cierto jque colores tan feos
escogen!, todo eso. Como hay mucha gente que no quiere vivir aqui porque
les queda lejos el trabajo o las escuelas, ponen sus casas en renta y eso

ha ocasionado que venga mucha gente desconocida que como no son sus
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casas pues no les importa respetar a los vecinos, romper o maltratar

(Sefiora Rebeca, 16 afios residiendo en Santa Elena).

Al preguntar a las amas de casa sobre si al mudarse a Santa Elena,
aumentaron los gastos basicos de su vivienda, 84% menciond que efectivamente,
hubo un incremento en sus gastos en relacién al pago de agua, luz y transporte.
Este elemento es importante, ya que constituye un choque entre las expectativas
gue tenian las familias antes de cambiarse de casa y la realidad a la que se

enfrentan al llegar al Conjunto Urbano.

Al cruzar estos resultados con la variable ¢ Qué tan satisfecho se siente con
su vivienda?, observamos que existe una relaciéon entre el incremento de los
pagos de los servicios béasicos y el nivel de insatisfaccién con la vivienda, tal y

como se observa en las graficas siguientes:

Grafica 16. Aumento de los gastos basicos de la vivienda: agua, luz y transporte
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Elaboracion propia Elaboracion propia con base en los resultados de la Encuesta de
Satisfacciéon Residencial para el Conjunto Urbano Rancho Santa Elena 2016

4.8.1 Deseo de quedarse o mudarse

Evidentemente, los resultados expuestos en los apartados anteriores influyen

sobre los deseos de los habitantes de permanecer o mudarse del Conjunto
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Urbano. No obstante, vale la pena realizar algunos matices sobre los resultados
obtenidos: mas de la mitad de las encuestadas (60%) manifestd su deseo de
mudarse de su vivienda actual, 38% sefald que no tiene intenciones de mudarse y

2% no contesto a la pregunta.

Al cruzar estos datos con la variable afio en que llegé a vivir al Conjunto
Urbano, encontramos que mas de la mitad de las personas que llegaron al
conjunto hace mas de 13 afios (entre el 2000-2004), se mudaria si tuviera la

oportunidad de hacerlo y solamente 39.4% se quedaria.

De las personas que llegaron a vivir a Santa Elena entre 2005 y 2009,
57.2% tiene deseos de mudarse, 28.6% permaneceria en su lugar de residencia
actual y 14.2% no respondio a la pregunta. De quienes llegaron al conjunto entre

el 2015 y el 2016, 100% manifestd que tiene deseos de mudarse.

Por otra parte, 60% de los que llegaron a vivir entre 2010 y 2014 sefialo que
si se quedaria en el conjunto y 40% que se mudaria; aunque se puede pensar que
los resultados en este periodo son distintos debido a los beneficios que los
habitantes encontraron a su llegada —pues en ese periodo se construyeron los dos
centros comerciales que colindan con Santa Elena, y el Tren Suburbano tenia un
afio de funcionar de manera regular-, al contrastar estos datos con el grado de
satisfaccion general con el conjunto, encontramos que los que se mudaron a
Santa Elena durante este periodo, mencionaron sentirse poco satisfechos de vivir
en el conjunto, por lo que la decisibn de permanecer en este lugar esta
condicionada por otros factores como la falta de recursos econémicos u otro tipo
de situaciones personales que obligan a las familias a quedarse en su lugar de
residencia actual porque no les queda de otra:

Piensas en la estabilidad del momento... pero no cuentas con qué
pudiera pasar y todo lo que implica lo que hemos visto y todo lo que hemos

pasado, 0 sea no, no piensas en qué pudiera pasar ¢,no?, entonces, pues si
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son cositas que te van deteniendo, pero pues echandole ganas al mismo
tiempo porgque pues no nos queda de otra (Sefiora Mobnica, 16 afios

residiendo en Santa Elena).

Lo anterior, da cuenta de que el tiempo de residencia no es una variable
que influye en los deseos de permanecer en el conjunto urbano; a diferencia de lo
gue se planteaba en la hipétesis que orientd este trabajo de investigacion®, los
resultados indican que sin importar el tiempo que las encuestadas y sus familias
llevan residiendo en este Conjunto Urbano, existe una sensacion de inconformidad
generalizada que se deriva de los conflictos o problemas que las familias perciben

en su ambiente residencial.

4.9 Satisfaccion general

Para finalizar la encuesta de satisfaccion residencial que fue aplicada a las amas
de casa del Conjunto Urbano Rancho Santa Elena, se solicitdé a las encuestadas
gue consideraran todos los aspectos planteados en los parrafos anteriores para
evaluar su nivel de satisfaccion con el ambiente residencial — tomando en cuenta
los tres elementos que lo componen: la vivienda, las relaciones vecinales y el

conjunto urbano-.

Al respecto, se encontré que el promedio de la nota general asignado es de
3.53, es decir, suficiente; no obstante, al desglosar los resultados encontramos
gue 6.1% evaluaron al conjunto urbano como muy malo, 12.2% como malo, 28.6%
sefialé que el conjunto urbano cumple minimamente, 28.6% menciond que es mas

gue suficiente y 24.5% lo calific6 como bueno.

58 A mayor tiempo de habitar en Santa Elena, menor es el deseo de permanecer aqui y menor es el
grado de satisfaccion con el conjunto habitacional.
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Lo anterior, no coincide con los resultados obtenidos al cuestionar a las
amas de casa, sobre qué tan satisfechas se sienten de vivir en el Conjunto Urbano
Santa Elena, ya que aunque mas de la mitad de ellas respondié que el conjunto
cumple de manera minima o suficiente con sus necesidades y las de sus familias,
2% menciond sentirse nada satisfecha con el conjunto habitacional; 62% declar6
sentirse poco satisfecha, 16% satisfechas y 20% dijo estar muy satisfecha con el

hecho de vivir en Santa Elena.

Gréfica 17. Nota general del conjunto

® Muy malo
m Malo

Cumple
minimamente
m Mas que
suficiente
= Bueno

Elaboracion propia con base en los resultados de la Encuesta de Satisfaccién Residencial
para el Conjunto Urbano Rancho Santa Elena 2016

De las mujeres que llegaron a vivir al conjunto entre el afio 2000 y 2004,
54.5% dijo sentirse poco satisfecha con el hecho de vivir en Santa Elena, 3% dijo
estar nada satisfecha, 21.2% muy satisfecha y 21.3 satisfecha; 66.7% de las
mujeres que llegaron al conjunto entre el afio 2005 y 2009 mencions que se sentia

poco satisfecha, mientras que 33.3% dijo sentirse muy satisfecha.

83.3% de las encuestadas que se mudaron a este espacio entre el afo
2010 y el afio 2014 se sentia poco satisfecha de residir en este conjunto, mientras
que 16.7% estaba muy satisfecha con este aspecto. Finalmente, 75% de las

mujeres que llegaron a Santa Elena entre el afio 2015 y 2016 indicé que se sentia
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poco satisfecha de vivir aqui, mientras que el 25% restante dijo sentirse satisfecha

con este rubro.

Los datos anteriores demuestran nuevamente, que el tiempo de residencia
en el conjunto, no tiene tanto peso sobre la evaluacion que las mujeres realizan
su ambiente residencial, sino que mas bien, su perspectiva se define a partir de

los beneficios y las dificultades que los habitantes perciben.
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

La vivienda es un elemento que posee atributos relevantes para el desarrollo de
las sociedades actuales. Dado que responde a las necesidades basicas de abrigo
y proteccion del hombre, se enmarca dentro de un contexto socio-fisico mayor que

incluye a la cultura, la economia, la politica y el desarrollo fisico- ambiental.

En este espacio se intercambian y reproducen gesticulaciones, elementos
culturales, de comportamiento y supervivencia que fortalecen el sentimiento de
pertenencia, permiten el dominio del sentido comun y la interiorizacion de
nociones practicas que son Uutiles en distintos y numerosos ambitos de la vida
cotidiana (Pérez, 1999: 4).

No obstante, en las ultimas décadas hemos sido testigos de una serie de
cambios que trajeron consigo un aumento del déficit habitacional, haciendo que
cada vez sea mas complicado para los gobiernos, dotar a la poblacion de una
vivienda adecuada; especialmente en las ciudades, donde la alta concentracién de
personas se conjuga con los altos déficits en la cobertura y calidad de
infraestructura y servicios. Problemas que se agravan debido a la incapacidad de

los gobiernos locales para gestionar estos espacios®®.

De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)®°, en América
Latina y el Caribe los altos déficits de vivienda se relacionan mayormente con los

altos costos de las viviendas y la falta de acceso a créditos hipotecarios.

En el caso de México, el problema de la vivienda se asocia a los cambios
sociodemograficos experimentados entre 1940 y 1980, que estuvieron
acompafnados de transformaciones importantes en los patrones de urbanizacion,
relacionados con la expansion de la ciudad y los flujos migratorios provenientes

del campo. Asi como a los cambios suscitados en torno a la politica de vivienda,

59 Banco Interamericano de Desarrollo
60 |bid.
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gue hasta finales de los afios ochenta habia contado con la participacion directa
del Estado y que a principios de los afios noventa, dio un giro impulsado por las
politicas neoliberales que requerian fomentar la rentabilidad de las inversiones en

materia de vivienda.

Las reglas impuestas por los organismos internacionales obligaron al
Estado mexicano a abandonar su papel interventor en la produccion,
financiamiento y mantenimiento de las viviendas para crear condiciones que

mejoraran la eficacia del mercado (Esquivel, 2006: 86).

De tal forma que el acceso a la vivienda de interés social se ha llevado a
cabo con una importante participacion del sector inmobiliario privado, por lo que
las empresas inmobiliarias suplieron al Estado en su papel de promotor de
vivienda de interés social, convirtiéndolo poco a poco en un instrumento que

facilita y deja la produccion habitacional en manos de los organismos privados.

Esta forma de actuar se ha cristalizado en la construccion de conjuntos
habitacionales caracterizados por su localizacion alejada de los centros de las
ciudades. Desarrollados a partir de agrupamientos de viviendas que incluyen
menos elementos de equipamiento, servicios de infraestructura, areas verdes, etc.
a través de este disefio se ofrece a los destinatarios la promesa de la mejora de
sus condiciones de vida y el suefio de tener una vivienda en propiedad (Esquivel,
2006: 94).

Aunque podemos sefalar que en términos cuantitativos, la politica
habitacional ha tenido éxito (debido a que la construccibn de conjuntos
habitacionales localizados en la periferia de la ciudad ha permitido reducir el déficit
habitacional existente), a nivel cualitativo se trata de una politica que no ha tenido

los resultados esperados.
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El abandono por parte del Estado de su papel de promotor habitacional ha
estimulado el crecimiento de un impresionante numero de viviendas; el
crecimiento de la produccion privada conlleva a riesgos en cuanto a la calidad de
éstas y a que no sea precisamente la poblacion mas necesitada la que tiene
acceso a los beneficios de las instituciones publicas (Puebla, 2006: 137).

Otra de las grandes probleméticas que presenta la politica de habitacional
actual, se relaciona con su falta total de vinculacién con las politicas de desarrollo
urbano federal, estatal y municipal mismas que se encuentran también
desarticuladas entre si; lo cual ocasiona que la mancha urbana siga creciendo sin
una logica integral que conlleva a ejercer mayor presion sobre los gobiernos
locales que deben asumir la obligacion de dotar de servicios a los pobladores
(Puebla, 2006:147).

La implementacion de la Politica de Desarrollo Industrial en el Estado de
México, favorecio la migracion de la poblacion hacia este territorio, lo cual, llevé al
gobierno de este estado a decretar la Ley de Fraccionamientos de Terrenos del
Estado de México con la que se modificd el concepto tradicional de la vivienda;
dando paso a al concepto de las edificaciones habitacionales con areas verdes
empastadas, lugares de estacionamiento y divisiones establecidas para sala,

comedor, recamaras, bafos, entre otros dentro de la vivienda (Esquivel: 2006).

A partir de 1975 se construyeron en el Estado de México, los primeros
conjuntos multifamiliares de régimen condominal, promovidos principalmente por
el INFONAVIT en municipios de alta urbanizacion como Tlalnepantla y Ecatepec.
Durante las décadas siguientes, la tipologia de vivienda se trasformo, en
respuesta a los programas de financiamiento desarrollados por las instituciones
federales de vivienda y su relacién con los niveles de ingreso de la poblacion
(Ortega y Villafafia, 2007: 52).
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En la década de los afios 80 los programas de vivienda de interés social
financiados por el INVONAVIT, FOVISSSTE entre otros, configuraron algunos de
los espacios del Estado de México con desarrollos multifamiliares en régimen
condominal principalmente de tipo vertical, observandose con ello, una reduccion
paulatina de la superficie cubierta por los programas arquitecténicos, situacion que
llevd a la modificacion e incremento de las densidades habitacionales establecidas

en los Planes de Desarrollo Urbano (Ortega y Villafafia, 2007: 52).

Con estos antecedentes y bajo la normatividad que regia a los
fraccionamientos, surgen en la década de los afios 90 las unidades habitacionales
mas grandes de la periferia metropolitana, presentando una importante cantidad
de problematicas asociadas a la falta de servicios y equipamiento que eran
necesarios para albergar a su poblacién. Para enfrentar esta problematica se

promovio la segunda

Bajo esta figura se produjo durante la época de los noventas un boom
habitacional que incentivd el desarrollo urbano de determinados municipios,
modificando la imagen urbana del Estado de México y trayendo consigo
problematicas para las administraciones municipales que, hasta el momento,
cuentan con poca capacidad para incidir en el disefio de dichos proyectos

(Esquivel, s.f.: 6).

Con la promocion de la segunda Ley de Asentamientos Humanos en 1993,
se crea la figura de Conjunto Urbano como una nueva medida que contempla la
dotacién obligatoria de infraestructura urbana y que busca responder a las
demandas que no habian sido atendidas por los antiguos fraccionamientos
(Pedrotti, 2015: 64).

Sin embargo, diversos estudios han demostrado que la politica habitacional
implementada, ha generado importantes problematicas que no solamente estan

relacionadas con su contribucion al crecimiento urbano, sino que tienen que ver
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también, con la modificacion de los modos de vida de las familias mexiquenses.
Algunas de las consecuencias de este tipo de urbanizacion identificadas hasta el
momento son los problemas asociados a la localizacion, a la accesibilidad, a la
inversion de tiempo y dinero para transportarse a la ciudad, a la falta de
equipamiento, la calidad de los materiales empleados en la fabricacion y a las

reducidas dimensiones de la vivienda.

Quizas, el mayor hueco que se puede encontrar en esta reglamentacion,,
radica en la poca rigurosidad normativa establecida para definir el tamafio maximo
y la ubicacion de los nuevos conjuntos habitacionales; ya que su autorizacion
depende Unicamente de la disponibilidad de agua potable en y no existe algun otro

principio que lo limite.

En el caso particular del municipio de CuautitlAn resulta sorprendente
encontrar conjuntos habitacionales de mas de 5 mil viviendas, construidos no hace
mas de 16 afios, que se encuentran en un estado de deterioro fisico y social muy
importante, lo cual habla de la necesidad de considerar y cuestionar la calidad de
los espacios construidos, asi como los mecanismos de asignacion de las viviendas
y la falta de una politica integral que tenga en cuenta lo que sucede a nivel de la

vida cotidiana una vez que las casas son entregadas a los beneficiarios.

Esto se debe principalmente a que las politicas habitacionales de la regién
Latinoamericana, se han caracterizado por la ausencia de una vision integral; en
tanto que el disefio de la vivienda se limita a la consideraciéon de los costos

econdémicos y ganancias.

Es por esta razon, que la presente investigacion se plante6 como objetivo
principal, evaluar la satisfaccion residencial de las mujeres amas de casa que
habitan en el Conjunto Urbano Rancho Santa Elena, ubicado en el municipio de
Cuautitlan, Estado de México, buscando identificar elementos que contribuyan a

mejorar la politica habitacional actual.

154



Mujer y satisfaccion residencial. La mirada de quienes habitan en el Conjunto Urbano
Rancho Santa Elena. Cuautitlan, Estado de México.

El motivo por el que se escogié a Santa Elena como objeto de estudio, es
gue éste es uno de los Conjuntos Urbanos mas grandes del municipio (en cuanto
a tamafo y namero de viviendas), y forma parte de los primeros tres autorizados
bajo la modalidad de Conjunto Urbano (Rancho San Blas y Paseos de Cuautitlan

son los otros conjuntos autorizados durante el mismo periodo).

Para cumplir con los objetivos planteados se parti6 del analisis de la
satisfaccion residencial, que se trata de un concepto cuyos origenes se ubican en
la psicologia ambiental y que busca indagar en el nivel de agrado o desagrado que

sienten los habitantes por su ambiente residencial.

Esta perspectiva resulta de interés para esta investigacion, porque permite
rescatar las opiniones y valoraciones que los usuarios hacen a su vivienda -que si
bien, también parten de una reflexion de aspectos objetivos como son las
caracteristicas de la vivienda y su entorno- incluye otros elementos como la familia

y las relaciones vecinales que se desarrollan alrededor del espacio habitable.

Aspectos que se considera, han sido hasta ahora ignorados por las politicas
mexicanas de vivienda y que juegan un papel fundamental a la hora de entender
los problemas que presentan los espacios habitacionales de gran magnitud, como
son los llamados Conjuntos Urbanos localizados en la periferia de la Ciudad de
México.

El trabajo de investigacion cuantitativa y cualitativa que se realiz6 para
propositos de este trabajo, permite privilegiar la mirada de quienes habitan en este
conjunto habitacional y proporciona informacion valiosa, que va mas alla de los
resultados cuantitativos de la politica habitacional, es decir, nos da acceso a una
vision mas amplia del problema de la vivienda, ofreciendo elementos que amplian

nuestra vision sobre lo que ya conocemos.
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Para llevar a cabo estas tareas, se decidi6 retomar la metodologia
propuesta por el Instituto de la Vivienda (INVI) de Santiago de Chile (2002); que
fue utilizada, en el andlisis de la satisfaccion residencial de los usuarios del
Programa de Viviendas Basicas de ese pais. Aunque se trata de dos soluciones
habitacionales distintas, los instrumentos elaborados por el INVI comprenden una
guia para la observacion del conjunto habitacional y una encuesta disefiada para
medir distintos aspectos de la satisfaccion residencial (consultar anexo) que
pueden ser utilizados sin mayor complicacion para el analisis de la satisfaccion

residencial en los Conjuntos Urbanos mexicanos.

Se decidié retomar esta metodologia, debido a que permite el analisis de
las tres dimensiones que de acuerdo con autores como Ameérigo y Haramoto son
esenciales para entender y analizar el grado de satisfaccion de los habitantes de
determinado espacio: la familia y la vivienda; el entorno cercano a la vivienda y el

conjunto habitacional.

Los instrumentos elaborados por el equipo de investigacion chileno, se
basan en la amplia experiencia que tiene este pais en el estudio de la satisfaccion
residencial y han sido utilizados en diversas ocasiones como la fuente primaria de

variadas investigaciones.

De acuerdo con el Doctor Luis lturra, investigador del INVI Chile,® los
primeros trabajos desarrollados en torno al concepto de satisfaccion residencial en
ese pais, nacieron debido a la preocupacion de los académicos y autoridades por
la calidad de las viviendas construidas, asi como por la influencia de las corrientes
europeas relacionadas con la llamada psicologia ambiental que durante la década
de los sesenta, mostraron interés en evaluar las nuevas formas de construccion de

la época. Estas corrientes, buscaban rescatar el lado subjetivo del problema de la

61 Entrevista realizada al Doctor Luis lturra, investigador del Instituto de la Vivienda, Chile el 2 de
junio de 2016.
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vivienda, yendo mas alla del analisis del nimero de viviendas o de las carencias y

caracteristicas fisicas del espacio residencial.

La hipétesis que orientd este trabajo investigativo es la que se enuncia a
continuacion: a mayor tiempo de habitar en Santa Elena, menor es el deseo de
permanecer aqui y menor es el grado de satisfaccion con el conjunto habitacional,
ya que quienes han habitado en este espacio durante un periodo prolongado, han
sido testigos de los cambios que ha sufrido el conjunto habitacional y que
discrepan con las expectativas que tenian a su llegada. Al respecto los hallazgos

son los siguientes:

Hallazgos y conclusiones

A continuacion, se presentan las principales conclusiones de la Encuesta de
Satisfaccion Residencial, aplicada a 50 mujeres amas de casa que residen en el
Conjunto Urbano Rancho Santa Elena y que dan cuenta, de la manera en que

perciben y evallan el conjunto urbano en el que viven.

a) Sobre lavivienda anterior y la vivienda actual

De acuerdo con los resultados de la Encuesta de Satisfaccion Residencial para el
Conjunto Urbano Rancho Santa Elena 2016, 32% de la poblacion llegé a vivir al
conjunto en el afio 2000, es decir, inmediatamente después de que finalizaron los
trabajos de construccién; mientras que 22% ocupO su vivienda un afio después
(2001); 10% llegaron al conjunto en el afio 2002 y el resto de las encuestadas lo

hizo en los afios subsecuentes.
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Lo anterior quiere decir, que la mayoria de las encuestadas tiene un
promedio de 15 afios viviendo en Santa Elena, por lo que han sido testigos de las
transformaciones que ha sufrido el conjunto y su entorno, durante los ultimos

anos.

Sobre la satisfaccion con la vivienda anterior, que mas de la mitad de las
encuestadas considera que su antigua casa les permitia llevar una vida familiar

poco satisfactoria.

De acuerdo con las mujeres encuestadas, las actividades que son mas
dificiles de llevar a cabo debido a las caracteristicas de las viviendas son:
realizar fiestas y reuniones, poner un negocio o taller, trabajar, realizar ejercicio,

estacionar su auto y escuchar masica.

Las encuestadas perciben una carencia de infraestructura y servicios en
el lugar donde fue construido el conjunto habitacional, debido a las
irregularidades bajo las cuales edificado este conjunto y que consisten en la falta
de supervision por parte de las autoridades para verificar que este espacio fuese
entregado de acuerdo a los planes y disefio bajo el cual se autoriz6 su
construccion. Pese a que en los lineamientos establecidos por la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México, se establece que uno de
los requisitos basicos para la autorizacion de un Conjunto Urbano es que las
construcciones deben cumplir con la normatividad establecida en los Planes
Municipales de Desarrollo Urbano vigentes y contar con la infraestructura
hidraulica, sanitaria y vial, el equipamiento urbano y los servicios publicos
necesarios para su ocupacion y contribuyan al mejoramiento del orden urbano y
de la imagen urbana, se hall6 que en el caso del Conjunto Urbano Rancho Santa
Elena, no se llevaron a cabo todas las obras de urbanizacién contempladas en un
inicio y que ademas, éste no cumple con el precepto de contribuir al mejoramiento

del orden urbano ya que ni siquiera esté claro a qué municipio pertenece.
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Esto ha generado que las autoridades municipales, se muestren
indiferentes a los conflictos y necesidades de la poblacion, lo que ha orillado a los
habitantes a manifestarse en diversas ocasiones -mediante protestas y el cierre de
calles- para exigir la resolucion de problemas que los aquejan; relacionados
principalmente, con la inseguridad, los cortes constantes al suministro de agua,

asi como con las fuertes inundaciones que sufren durante la temporada de lluvia.

Dicha situacion, genera incertidumbre en la poblacién y contribuye a que
los residentes perciban que no existe una autoridad oficial a la que puedan
acercarse para plantear o resolver sus problemas. Los resultados indican que
la poblacion encuestada percibe que el municipio no se interesa en lo absoluto por
su conjunto habitacional y las autoridades municipales muestran poco interés en

los intereses y conflictos del lugar.

En relacién a la infraestructura de servicios, se observa que los rubros
peor evaluados son aquellos que se relacionan con las actividades que debe —por
Ley- brindar el municipio: como vigilancia policial, alumbrado publico y
pavimentacion de calles y pasajes. Esto se debe, a que comunmente los planes
de desarrollo municipal o estatal, no estan vinculados con este tipo de inversiones,
lo cual, pone a prueba la capacidad de las autoridades para dar atencién a las

necesidades y demandas de la nueva poblacion que se instala en estos territorios.

Al preguntar a las entrevistadas sobre el motivo por el que eligieron su
vivienda, resulta sorprendente conocer que son muy pocos los residentes que
eligieron su vivienda porque les agrada el lugar en la que estaba construida o
porque cumpliera con sus exceptivas, sino que en realidad, pocas veces las
familias tienen la oportunidad de escoger una vivienda acorde a sus gustos
0 necesidades y escogen la vivienda de acuerdo a lo que les alcanza y en
base a la escasa oferta del mercado inmobiliario; situacion que se compensa

para los usuarios con la realizacion del suefio de ser propietarios de su vivienda y
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se refleja en las respuestas que otorgan los usuarios al cuestionarlos sobre los

aspectos que mas les agradan de su casa actual.

En este sentido la vivienda, aparece como el componente mas importante
para la satisfaccion residencial debido a la importancia que se asigna a la forma
de tenencia en propiedad; al respecto se encontré que un porcentaje alto de las
mujeres, eligié la opcion “Que es propia” como el elemento que mas les gusta de
su vivienda. También se hall6 que las encuestadas otorgan una valoracidn mas
negativa a aspectos subjetivos del espacio residencial como la sensacién de
inseguridad y las relaciones vecinales; que a aspectos objetivos propios de la
vivienda tales como: la distribucion, el nimero de viviendas en el conjunto urbano

o la calidad de las viviendas.

La evaluacion de los habitantes de Santa Elena mostr6é que los aspectos de
las viviendas mejor evaluados fueron la iluminacién y la ubicacion de los espacios
de la vivienda, es decir, la distribucidn; mientras que los peor evaluados por las

usuarias fueron el tamafo de la vivienda y el patio.

Sobre el tipo de cambios que realizaran a sus viviendas se hace evidente
gue las mujeres encuestadas realizan mas observaciones relacionadas con el
disefio de la vivienda que con el aspecto constructivo (el tipo de materiales, las
instalaciones y terminaciones de la vivienda); ya que mas de la mitad mencion6
gue ampliar su vivienda, seria una de las modificaciones principales que

realizarian si tuviesen la oportunidad de hacerlo.

Ademas de los inconvenientes en el disefio de la vivienda, las usuarias
lograran identificar otro tipo de problematicas relacionados con los aspectos
constructivos de su casa, problemas relacionados con goteras al poco tiempo de
haber recibido su vivienda; problemas asociados a los materiales de construccion;

de aislacion térmica —sienten mucho calor o mucho frio dependiendo del clima-;
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iluminacion y ventilacion. Siendo el tamafio reducido de las viviendas, el problema

al que le asignan mayor relevancia.

Estos datos reflejan la poca importancia que los programas de vivienda han
otorgado al disefio y construccion de las soluciones habitacionales, lo cual incide
en el grado de Satisfaccion de los usuarios con su vivienda y evidentemente, en la

evaluacion que realizan su ambiente residencial.

b) Percepcion del entorno, relaciones vecinales

En general, los habitantes del conjunto Rancho Santa Elena presentan poca
disposicion para relacionarse con sus vecinos ya que consideran que no se puede
convivir bien con sus vecinos debido a que “no se conocen” o0 a que sus vecinos

son demasiado conflictivos.

Esto se convierte a su vez, en una barrera que limita y en algunos casos
impide, la organizacién entre los vecinos, ya sea porque éstos no se conocen o
porque se han construido barreras sociales entorno a la ubicacion de las
viviendas. Es decir, la gente “no se junta” o se relaciona con aquellas familias que
consideran inferiores o distintas a ellos; porque tienen estilos de vida distintos
(costumbres, tradiciones, formas de vestir, hablar y conducirse) o por rencillas que

los llevaron a no hablarse, ni querer relacionarse entre si.

A esto, se suma el desconocimiento de la Ley Condominal y la ausencia de
una figura gubernamental o autoridad, que se encargue de sancionar a quienes

incumplen este tipo de ordenanzas.

Al cuestionar a las amas de casa sobre la organizacién vecinal dentro del
Conjunto Urbano Santa Elena, mas de la mitad de las encuestadas percibieron

como una problematica importante, que en su manzana o calle, no se llevan a
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cabo labores de mantenimiento, debido a que existe una mala relacion con los
vecinos o0 a que la gran mayoria de los residentes se niegan a pagar las cuotas
gue se establecen para los gastos comunes, ademas, de que los vecinos no estan
dispuestos a asumir la responsabilidad que conlleva el ocupar el cargo de

administrador.

c) Percepcion del Conjunto

En general, la valoracion que los habitantes realizan hacia el conjunto habitacional
es mala; el indice de Satisfaccion con el conjunto es de 2.46, es decir, las mujeres
encuestadas consideran gque los beneficios que obtienen del conjunto urbanos son

insuficientes.

Al preguntar a las encuestadas ¢Qué tan satisfecha se siente de vivir en
este conjunto habitacional? 62% sefial6 sentirse Poco Satisfecha; 2% Nada

satisfecha, 16% Satisfecha y 20% Muy satisfecha.

Estos datos se relacionan con el orgullo que los habitantes sienten o no, de
vivir en este Conjunto Urbano ya que de acuerdo con la variable afio en que llego
a vivir en el Conjunto Urbano, el orgullo disminuye cuando se lleva mas de 10
afnos residiendo en este lugar e incrementa ligeramente cuando las encuestadas
han vivido menos de 7 afios en el conjunto, es decir, éstas ultimas dijeron sentirse

Algo orgullosas de vivir en el Conjunto Urbano Santa Elena.

Por otra parte, se encontrd que la limpieza y la seguridad, son los aspectos
del conjunto habitacional peor evaluados por las usuarias. En cuanto a las
actividades que son dificiles de realizar debido a la ubicacion de la vivienda y
del Conjunto Urbano, las encuestadas mencionaron que tanto para ellas como
para sus familias, resulta complicado: hacer ejercicio, participar en actividades
recreativas e ir al parque con sus hijos; debido a que la carencia de equipamiento
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contribuye a disminuir el nivel de agrado que sienten hacia el conjunto

habitacional, ya que contrasta con las expectativas que tenian a su llegada.

De acuerdo con los testimonios de las entrevistadas, se les habia prometido
gue contarian con un espacio deportivo dentro del conjunto urbano, sin embargo,
s6lo cuentan con un terreno baldio que muy pocas personas utilizan debido a que

se sienten expuestos a diversos riesgos.

d) Deseo de permanecer o mudarse

Respecto al deseo de permanecer o mudarse se encontré que mas de la mitad de
las encuestadas que llegaron al vivir al conjunto hace méas de 13 afos (entre el
2000-2004), manifesté que se mudarian de su vivienda actual si tuvieran la

oportunidad de hacerlo.

Sin embargo, el tiempo de residencia no es una variable que influye en los
deseos de permanecer en el conjunto urbano; a diferencia de lo que se planteaba
en la hipétesis que orientd este trabajo de investigacion®, los resultados indican
que sin importar el tiempo que las encuestadas y sus familias llevan residiendo en
este Conjunto Urbano, existe una sensacién de inconformidad generalizada que
se deriva de los conflictos o problemas que las familias perciben en su ambiente
residencial y que los motiva a sentirse insatisfechos con la solucién habitacional

que recibieron.

De tal manera, se puede concluir que el tiempo de residencia en el
conjunto, no tiene tanto peso sobre la evaluacién que las mujeres realizan su
ambiente residencial, sino que mas bien, su perspectiva se define a partir de los

beneficios y las dificultades que los habitantes perciben a nivel del meso y al

52 A mayor tiempo de habitar en Santa Elena, menor es el deseo de permanecer aqui y menor es el
grado de satisfaccion con el conjunto habitacional.
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macro sistema, pues aunque se percatan de los defectos o dificultades que se

presentan en su vivienda, son —de acuerdo a los testimonios- aspectos sobre los

gue tienen un alto grado de incidencia (ampliando, reparando o mejorando su

casa).

Propuestas generales

En este apartado, se exponen una serie de recomendaciones basadas en los

resultados de la investigacion realizada en el Conjunto Urbano Rancho Santa

Elena.

Estas propuestas pueden ser profundizadas en investigaciones de mayor

alcance y aunque no son generalizables para todo un territorio, aportan ideas que

pueden contribuir a mejorar la politica habitacional actual:

a)

b)

En relacion al financiamiento y al acceso a créditos hipotecarios, se sugiere
ajustar el valor de la vivienda en relacién al ingreso de las familias, las
caracteristicas de sus integrantes y las posibilidades de pago; ya que se
observa que en un gran numero de hogares, se destina la mitad o mas de
la mitad de los ingresos familiares al pago de la hipoteca o renta. Limitando
sus posibilidades de acceder a otro tipo de actividades (recreativas,
educativas, deportivas, etc.) que inciden en la valoracidon que se realiza

hacia la vivienda o el conjunto urbano.

Mejorar las condiciones de localizacion de los conjuntos urbanos, es decir,
aprobar unicamente aquellos proyectos que verdaderamente contribuyen al
ordenamiento del territorio (Que no ponen en riesgo la infraestructura
disponible, ni rebasan la capacidad de las autoridades para dar respuesta a

las necesidades de bienes y servicios de la nueva poblacion).
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c)

d)

f)

9)

h)

Detener la expansion de los emplazamientos periféricos y disefiar un
programa de vivienda acorde a las caracteristicas y planes de desarrollo

municipales.

Permitir que sean los municipios y no el estado (de México) quienes
autoricen la construccién de los conjuntos habitacionales; esto implicaria
capacitar a los funcionarios municipales y crear un area especializada en
desarrollo urbano con facultades para autorizar la edificacion de un nuevo

conjunto habitacional.

Crear una instancia municipal ex profeso para el control y supervision de las
obras de construccién que se realizan en los nuevos conjuntos urbanos, de
tal forma, que el municipio no deba esperar hasta la etapa de
municipalizacién del conjunto para constatar el avance fisico de las obras
de urbanizacion. Asi se podria evitar que las inmobiliarias entreguen

inconclusos los conjuntos urbanos.

Mejorar el disefio de las vias de comunicaciéon y de las viviendas en si;
estableciendo distintas tipologias de vivienda que se adapten a las
necesidades de los hogares (tomar en cuenta a las personas con
discapacidad u otros sectores vulnerables de la poblacion, como las

mujeres, los niflos y los adultos mayores).

Flexibilizar el disefio de la vivienda, para que ésta pueda ser adaptada de

manera progresiva a las necesidades las familias.

Crear programas de asesoramiento profesional para orientar a quienes
desean modificar o ampliar su vivienda, con el fin de evitar que estos
cambios alteren la estructura de las viviendas o se extiendan a las areas

comunes del conjunto habitacional.

Establecer un programa de mantenimiento en coordinaciéon con las

autoridades municipales, que considere el mejoramiento de los conjuntos a
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corto plazo, para disminuir las posibilidades de que éstos se deterioren de

forma considerable.

j) Proporcionar a los habitantes, asesorias sobre como administrar y dar

mantenimiento a las areas comunes del conjunto urbano.

A lo largo de este trabajo, se hizo hincapié en los efectos negativos de la
produccion en masa de conjuntos habitacionales de interés social. Sin embargo, a
la luz de los hallazgos presentados, vale la pena recalcar que desde hace mas de
dos décadas habiamos sido advertidos sobre las consecuencias econdmicas,

politicas y sociales de este modelo de construccion.

A finales de la década de los noventa y principios del afio 2000, algunos
autores chilenos (Ducci 1997; Hidalgo 1998; Haramoto 1998) habian evidenciado
ya, “el lado oscuro” de la politica de vivienda implementada en ese pais y que
afios después seria retomada por paises como el nuestro, sin ser cuestionada o

replanteada.

Uno de los casos mas emblematicos del problema de la vivienda en
América Latina, se ubica en el sector de Bajos de Mena, en la Comuna de Puente
Alto; localizada en la periferia de Santiago de Chile. Se trata de un conjunto
habitacional de grandes dimensiones que fue resultado de la expansion de la

ciudad hacia la periferia de esta region®:.

Este sector enfrenta diversas problematicas sociales y funcionales,
asociadas al espacio construido; lo cual, lo ha convertido en un paradigma
habitacional de segregacion y marginacion urbanas (Hidalgo, Urbina, Alvarado y
Paulsen; 2017: 85).

53 Alberga a poco mas de 140 mil personas y esta constituido por 25, 000 viviendas.
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Fotografias 24, 25, 26 y 27. Interior y fachadas de las viviendas ubicadas en el Sector de
Bajos de Mena, Santiago de Chile.

? - 2% = L7 N .“.
Fotografias propias, tomadas el 6 de junio de 2016 durante un recorrido realizado bajo la
guia del Doctor Jorge Larenas Salas, miembro del Instituto de la Vivienda de la Universidad
de Chile.

Como se observa en las fotografias 24, 25, 26 y 27, las viviendas ubicadas
en este espacio se encuentran en un estado avanzado de deterioro, por lo que un
gran numero de casas han tenido que ser demolidas o abandonadas, ya que no
cumplen con los requisitos necesarios para ser habitadas. De acuerdo con la
Unidad de Planes Integrales para Barrios de Alta Complejidad de la Intendencia
Metropolitana de Chile®, el hacinamiento, la inseguridad (debido a la presencia de
pandillas y grupos delictivos), la falta de equipamiento y la carencia de servicios, la
mala calidad de las viviendas, la falta de conectividad, la lejania de este espacio

respecto al centro de la ciudad, la violencia y el crecimiento no planificado del

& https://www.camara.cl/pdf.aspx?prmliD=97072&prmTIPO=DOCUMENTOCOMISION
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conjunto, son las principales probleméticas a las que se enfrentan los residentes

de este sector.

Esto ha llevado a que Bajos de Mena sea sido calificado como “el gueto
mas extenso de Chile”, ya que cuenta con una poblacion similar a la de otras
ciudades dentro de ese territorio, pero carece de equipamiento y servicios urbanos
(ATISBA, 2010 en Delgado; 2013: 5).

Para resolver los conflictos presentes en este conjunto, el gobierno chileno
ha optado por implementar una serie de planes y programas con el objetivo de
mejorar las condiciones de vida de quienes habitan en este lugar; uno de estos
esfuerzos responde al nombre de Programa de Condominios Sociales de Segunda
Oportunidad, el cual ofrece un subsidio habitacional para que las familias puedan
trasladarse a otro sector (Delgado; 2013: 5). Actualmente, se encuentra vigente el

Plan Integral de Bajos de Mena que tiene como objetivo

[...] articular los programas y planes del Gobierno para mejorar
la calidad de vida de los vecinos del sector de Bajos de Mena,
favoreciendo la integracién social, reduciendo inequidades vy
fortaleciendo la participacion ciudadana impulsar programas e
iniciativas destinadas a asegurar las viviendas de mejor calidad
equipados e integrados territorialmente y con mayor seguridad®.

No obstante, prevalece el desafio de encontrar una solucién eficaz que
permita restablecer las condiciones de habitabilidad en este lugar y revertir las

consecuencias del desarrollo no planificado.

En general, las politicas habitacionales de la regién de América Latina y el
Caribe se han caracterizado por la ausencia de una visién a largo plazo (BID,

2011); en tanto que el disefio de la vivienda se limita a la consideracion de los

% http://www.planintegralbajosdemena.cl/que-es-bajos-de-mena/
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costos econdmicos y ganancias, sin tener en cuenta que con ello, se traslada a los
futuros usuarios diversas problematicas relacionadas con la reparacién y el
mantenimiento de los espacios habitacionales. Por lo que es fundamental, atender
a las necesidades de vivienda de la poblacion, mediante la implementacion de una
politica de vivienda acorde a los planes municipales y estatales de desarrollo, que

contemple una gestién integral e interdisciplinaria de estos espacios.

La experiencia de Bajos de Mena, es un gran ejemplo sobre lo costoso que
resulta revertir los problemas que se generan debido a la carencia de una
planeacion a largo plazo y sobre todo, a la ausencia de programas de
mantenimiento que permitan a las familias hacer frente a los conflictos que se les

presentan en su andar cotidiano.

Los principales retos a los que se enfrentan los gobiernos de los paises
latinoamericanos en materia de disefio y planificacion de los espacios urbanos,
consisten en entender que no existen modelos Unicos de disefio y ejecucién, que
se adapten a todas las necesidades de los habitantes y que puedan ser replicados

por toda la ciudad sin tomar en cuenta el contexto en que se inscriben (BID, 2015).

Por lo cual, se debe tener siempre presente que las ciudades son espacios
dinamicos que nos exigen considerar las caracteristicas de los habitantes y su
entorno, para asi poder comprender el rol que cumple determinado territorio dentro
de su comunidad (BID, 2015). Pero sobre todo, el reto principal consiste en
encontrar medidas, mecanismos y herramientas que devuelvan a la planeaciéon su
sentido esencial: planear para el bien comin y en pro de la sostenibilidad®® de las
ciudades.

% De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo, una ciudad sostenible es aquella que
garantiza la calidad de vida los ciudadanos presentes sin afectar la de los futuros habitantes y que
es capaz de equilibrar las metas econémicas, ambientales y sociales entre las generaciones
presentes y futuras (BID, 2011).
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ANEXO 1 CUADROS Y GRAFICAS

Cuadro 3. Porcentajes de la Condicion de alfabetismo de la poblacién de 15 afios y mas

segln sexo y grupos quinquenales de edad municipio de Cuautitlan, 2010

Condicién de alfabetismo
Grupos Poblacion Alfabeta Analfabeta
quinquenales | total de 15 % %
de edad afiosy mas | ppplacién |% Hombres | % Mujeres | Poblacién |% Hombres | % Mujeres
alfabeta analfabeta

Total 97,219 97.90 48.83 51.17 1.42 27.58 72.42
15-19 afios 12,743 12.99 6.73 49.26 0.02 1.01 0.58
20-24 afios 11,026 11.22 5.78 49.57 0.03 1.01 1.37
25-29 afios 11,049 11.25 5.36 53.33 0.05 1.23 2.09
30-34 afios 12,928 13.14 6.27 53.28 0.07 2.24 2.67
35-39 afios 14,044 14.31 7.19 50.84 0.05 1.01 2.53
40-44 afios 11,275 11.51 5.76 50.98 0.06 1.44 2.60
45-49 afios 8,017 8.12 4.18 49.62 0.09 1.59 4.84
50-54 afios 5,786 5.80 2.90 51.04 0.12 1.73 6.79
55-59 afios 3,593 3.56 1.81 50.29 0.12 2.17 5.92
60-64 afios 2,557 2.44 1.15 53.72 0.16 2.02 9.10
65-69 afios 1,636 1.49 0.76 50.07 0.17 3.47 8.23
70-74 afios 1,057 0.89 0.43 52.47 0.17 3.18 8.81
75-79 afios 682 0.56 0.26 53.94 0.12 2.38 6.35
80-84 afios 445 0.36 0.14 61.30 0.09 1.59 4.48
85 afios y mas 381 0.26 0.10 61.66 0.11 1.52 6.06

Nota. No se incluyen los datos de la categoria no especificado.
Elaboracién propia con base en INEGI Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

Cuadro 10. Conjuntos Urbanos ubicados en el municipio de Cuautitlan, segun fecha

de autorizaciéon, numero de viviendas, tipo de vivienda y empresa promotora

Anp dE’T, Nombre del Conjunto Empresa promotora Tlpo de N de
autorizacioén vivienda |viviendas
1999 Paseos de Cuautitlan Empresa de servicios Ixtapa Interés social 388

S.A, de C.V.
1999 Rancho San Blas Desarrolladdo;aés\?n Blas S.A. Interés social 3,126
1999 Rancho Santa Elena Promotora de Hogares Interés social 6,119
Ideales S.A. de C.V. '

2003 Joyag de Cuautitlan Casas BETA del Centro S.A. Interés social 1,448

(Primera etapa) de C.V.
2004 Joyas de Cuautitlan Casas BETA del Centro S.A. Interés social 2574

(Segunda etapa) de C.V.

Hacienda Cuautitlan GEO Hogares Ideales, S.A. . .

2004 (Primera etapa: 485) DE C.V. Interés social 3,925
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Casas BETA del Centro S.A.

2004 Joyas de Cuautitlan Ii de CV. Interés social 242
2004 Los Olivos Operadoragc\:/QC, S-ADE Popular 190
2005 Galaxia Cuautitlan FISARE, S.A. DE C.V. Interés social 2,259
2005 La Guadglupana Cuautitlan | Inmobiliaria CAME, S.A. DE Interés social 1,624
(Primera etapa) C.vV.
2005 Los Olivos INMCARA, S.A. DE C.V. Popular 300
2006 Real de San Fernando PRODE VIVICE\'\/IDA’ S-A.DE Interés social 379
Inmbobiliaria y edificadora . .
2006 Los Fresnos PAMPERO, S.A. DE C.V. Interés social 289
Mixto
2006 La Alborada (Primera etapa) Casas BETA del Centro S.A (popu!ar 1,752
de C.V. comercial y
de servicio)
La Guadalupana Cuautitlan | Inmobiliaria CAME, S.A. DE ; .
2007 (Segunda etapa) CV. Interés social 639
Mixto
La Alborada (Segunda Casas BETA del Centro S.A (popular
2007 . 656
etapa) de C.V. comercial y
de servicio)
La Guadalupana Cuautitlan | Inmobiliaria CAME, S.A. DE . .
2007 Interés social -
(Tercera etapa) C.vV.
2008 La Guadaluprlallna Cuautitlan Inmob|I|ar|ag,\A/ME, S.A. DE Interés social 115
Mixto
(Habitacional
. Casas BETA del Centro S. Interés
2009 Exhacienda San Mateo deRL de CV. Social. 5,919
Comercial y
de Servicios)
2009 Paseos del Bosque Proyectos Inmobiliarios de HPaobitu&}gro " 1,490
q Culiacan, S.A. de C.V. putaryy '
Medio
2010 "La Toscana" Grupo BULMAR, S.A. de Habitacional 864
C.v. Popular
MM SAN ANTONIO LA ISLA,
2015 Villas Xaltipa S.A. DE C.V. ¥ GAVA Interés social 1,418

HOLDINGS VIVIENDA, S.A.
DE C.V.

Elaboracién propia con base en datos de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Metropolitano
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Cuadro 11. Numero de personas segun tipo de vivienda que ocupaban y satisfaccién con la vivienda.

¢Considera que su vivienda anterior le permitia
llevar una vida de familia satisfactoria?

Total
. Muy . Satisfactoria .POCO . _Nada .
satisfactoria satisfactoria | satisfactoria
Casa independiente 17 3 5 4 29
¢Qué tipo de Casa en condominio 1 2 1 0 4
vivienda Departamento en edificio 5 0 4 1 10
ocupaban? Vivienda en vecindad 1 0 4 1 6
Vivienda en cuarto de azotea 0 0 0 1 1
Total 24 5 14 7 50

Elaboracion propia con base en los resultados de la Encuesta de Satisfaccion Residencial
para el Conjunto Urbano Rancho Santa Elena 2016.
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ANEXO 2 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
ANEXO 2 A FICHA DE OBSERVACION EN TERRENO

.
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ANEXO 2 B ENCUESTA DE SATISFACCION RESIDENCIAL PARA EL
CONJUNTO URBANO RANCHO SANTA ELENA 2016

I‘I']PIn MAESTRIA EN PLANEACION Y POLITICAS METROPOLITANAS ACHOMA m
METROPOLITAMNSA

azsT B PLukeACIOn v UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA, AZCAPOTZALCO cos s vempo AZCAPOLZAICO

POLITICAS METROPOLITANAS

ENCUESTA DE SATISFACCION RESIDENCIAL

Encuesta
Numero
ENERO-SEPTIEMBRE 2016
DATOS DEL ENTREVISTADO
. .. Calle, nimero y manzana
o Direccion
—~ Q
w g
QK
2 ‘§ Nombre Edad Sexo
~ W - —
3 E Fecha de la Dia Mes Afio Hora de y
u entrevista Inicio/Término
Presentacion. Buenos Dias/tardes. Mi nombre es...........ccc........ y soy alumna de la Universidad Auténoma Metropolitana, unidad

Azcapotzalco. Estoy realizando un estudio sobre el conjunto habitacional en el que habita y para mi es muy importante que una
mujer ama de casa de esta vivienda responda a esta encuesta, cuya duracion maxima es de 15 minutos. Toda la informacion que
usted me proporcione es confidencial y sera procesada junto con los datos de otros vecinos como usted.

P1 ¢En qué aio llegd a vivir a esta vivienda? Anotar Aho
1 Si

P2 ¢ Antes de vivir usted vivia en el mismo municipio? 2 Otro ¢Cudl? Anotar....
99 No contestd

. Anotar el nombre de la Institucion
Mediante un

1 . . . otorgante de crédito
crédito hipotecario

P3 ¢Como adquirio esta vivienda? 2 Con mis ahorros

3 Préstamo de familiares o amigos

Otra (anotar)

SECCION 1. VIVIENDA ANTERIOR A continuacién le preguntaré sobre su situacion habitacional anterior:

1 Arrendatarios

2 Propietarios

3 Familiares o amigos del propietario
P4 ¢ En su vivienda anterior ustedes eran.....? 4 Mi vivienda era prestada
(Leer alternativas) 6 Trabajadores

Otro ¢Cudl? Anotar....

98 No sabe (No leer)

99 No contestd (No leer)

Casa independiente

P5 ¢Qué tipo de vivienda ocupaban? Casa en condominio

1
2

(Leer alternativas) 3 Departamento en edificio
4 Vivienda en vecindad
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Vivienda en cuarto de azotea

Local no construido para habitacion

Vivienda movil

0N,

Refugio
Otra ¢Cual? Anotar....

. . . . " . . . . . 1 Muy satisfactoria

P6 ¢ Considera que su vivienda anterior permitia a usted y su familia llevar una vida satisfactoria? (Circular - -
la respuesta del encuestado) 2 Poco satisfactoria
P 3 Nada Satisfactoria

SECCION 2: CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA ACTUAL

Ahora le realizaré algunas preguntas respecto a su vivienda actual:

P7 ¢Cuantos de cada uno de los siguientes habitaciones tiene su actual vivienda? (Leer definicion de "recinto", si el entrevistado evidencia
incertidumbre)

Recintos Numero

6. Taller o estudio

1. Dormitorios independientes 1 2 3 4
2. Sala-comedor 1 2 3 4
3. Cocina de uso exclusivo 1 2 3 4
4. Lavadero 1 2 3 4
5. Bafio 1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

7. Patio de servicio

Otro ¢Cual? Anotar....

P8 Ademas de las actividades que realiza de manera cotidiana ¢ Qué otras actividades le gustaria desarrollar en su casa y que no puede por las
caracteristicas de su vivienda? Mencione las dos mds importantes

Fiestas, asados

Anotar las actividades mencionadas por el entrevistado

Comercio 1

Taller, manualidades

Escuchar musica 2.

Ninguna otra actividad

PREGUNTA
P9 ¢ Cuadl de las siguientes mejoras o transformaciones ha realizado en su vivienda? (Leer alternativas. Circular cuando corresponda).
MEJORAS/ TRANSFORMACIONES CIRCULAR

1. Pintura 1

2. Revestimiento de pisos 1

3. Revestimiento de muros (papel, pintura, mural) 1

4. Cambio de artefactos o cafierias de bafio o cocina 1

5. Colocacion de protecciones o rejas 1

6. Cambio de puertas 1

7. Cambio de ventanas 1

8. Unidn de dormitorios 1

9. Subdivision de dormitorios 1

10. Unidn de cocina y patio de servicio 1

Otra ¢Cudl? Anotar....

P10 ¢ Luego de recibida su vivienda le ha realizado ampliaciones? 1.Si 2.No (Saltara la

pregunta 11)

P11 (Qué uso le da a su ampliacién? (baiio, terraza, recamara, jardin,

. Anotar respuesta
cocina, etc.)

P12 ¢ Por qué eligid esta vivienda? 1 Me gusto la vivienda
Me gusto el conjunto
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3 Porque esta cerca (trabajo esposo/escuela
hijos)
4 Para estar cerca de mis familiares o amigos
5 Por el precio
6 Otra ¢Cudl? Anotar
P13 ¢Qué es lo que mas le gusta de su vivienda? (anotar respuesta) P14 ;Qué es lo que menos le gusta? (anotar respuesta)

SECCION 3: EVALUACION DE LA SATISFACCION CON LA VIVIENDA

P15 En una nota entera de 1 a 6 ¢a su juicio coémo evaluaria su satisfaccidn con los siguientes elementos de su vivienda en la actualidad?
(Leer alternativas. Circular la nota que corresponda) (MOSTRAR Tarjeta A de equivalencia escala de notas)

1. Dormitorios 1 2 3 4 5 6
2. Sala-—comedor 1 2 3 4 5 6
3. Cocina 1 2 3 4 5 6
4. Tamafio del bafio 1 2 3 4 5 6
5. Artefactos del bafio (W.C., lavamanos, regadera) 1 2 3 4 5 6
6. Muros 1 2 3 4 5 6
7. Ventanas 1 2 3 4 5 6
8. lluminacidn 1 2 3 4 5 6
9. Ventilacion 1 2 3 4 5 6
10. Puertas 1 2 3 4 5 6
11. Tabiques 1 2 3 4 5 6
12. Ubicacidn de recintos/cuartos 1 2 3 4 5 6
13. Tamaiio de la vivienda 1 2 3 4 5 6
14. Patio 1 2 3 4 5 6
15. Lavadero 1 2 3 4 5 6

P16 Pensando en este tipo de vivienda, ¢qué cambio o cosa nueva le haria? Nombre hasta dos en orden de importancia. (No leer alternativas,
respuesta espontanea. Anotar la primera mencién con 1y la segunda mencién con 2)

. Ampliaciones

. Subdivisiones de recintos al interior de la vivienda

. Cambio de uso de recinto al interior de la vivienda

- - — Respuesta 1
. Arreglo de instalaciones eléctricas

. Arreglo de instalaciones sanitarias (bafio, cocina)

. Revestimiento de pisos

. Revestimiento de muros Respuesta 2

. Cambio de ventanas y/o puertas

IO |IN(OD| V| [WIN|F-

. Hacer portén

10. Cambiar la ubicacién del bafio

P17 ¢{Ha tenido algunos de estos problemas en su vivienda desde que se la entregaron? (Leer alternativas)
P18 ¢ Qué tan grave han sido? (Mostrar tarjeta B. Preguntar sélo por las categorias marcadas en P17)
Codigos: 1 Muy Graves/ 2 Graves/ 3 Leves/ 4 Muy leves, insignificantes.

P17 P18
ACTIVIDAD (CIRCULAR) (ANOTAR CODIGO)
1. Lluvia (goteras, filtraciones, humedad) 1
2. Estructura y materiales de construccion (grietas en losas y cadenas, muros) 1
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3. Instalaciones (cafierias, artefactos, llaves, desagiies, funcionamiento) 1
4. Aislacion acustica (se oye, hay ruidos) 1
5. Aislacion térmica (frio o calor excesivo) 1
6.Terminaciones (puertas, ventanas, marcos, pisos) 1
7. lluminacién natural (oscuridad) 1
8. Ventilacién (olores) 1
9. Tamario de los recintos 1
10. Instalaciones eléctricas (corto circuito, enchufes en mal estado) 1
Otra ¢Cudl? Anotar....
1 Si
P19 ¢ Considera que esta vivienda le permite llevar una vida de familia satisfactoria? 2 No
98 No sabe (No leer)
99 No contestd (No leer)
1 Muy satisfecho
P20 ¢En general que tan satisfecho se siente con su vivienda? 2 Poco satisfecho
3 Nada satisfecho

SECCION 4: PERCEPCION DEL ENTORNO INMEDIATO A LA VIVIENDA Y DE LOS VECINOS

A continuacion le realizaré algunas preguntas sobre su vecindario, es decir el entorno inmediato a su vivienda y sobre sus vecinos mas

cercanos:

P21 (En este vecindario, se puede convivir bien con sus vecinos?

1 Si (Saltar a la pregunta 22)

2 No

P21B ¢Por qué? (preguntar, anotar)

Demasiados chismes, vecinos mentirosos.

Mucho alcoholismo.

Hay demasiada drogas.

Musica muy fuerte, molesta.

Vecinos conflictivos.

|| W[IN|F

La gente no se conoce

Otra ¢Cudl? Anotar....

SECCION 5: PERCEPCION DEL CONJUNTO HABITACIONAL Y DE LA COMUNIDAD

Piense ahora, en su conjunto habitacional, es decir en su barrio y en su forma de organizacion que es la comunidad:

P22 El hecho de vivir en este conjunto, lo hace sentir
a usted....
(Leer alternativas)

P23 En una nota entera de 1 a 6 ¢qué nota pondria a los siguientes aspectos y
elementos de su conjunto habitacional?

(Leer alternativas. Circular la nota que corresponda) (MOSTRAR Tarjeta A de
equivalencia escala de notas)

1 Nada orgulloso ELEMENTOS NOTA

2 Poco orgulloso 1 Tranquilidad 1 2 3 4 5 6

3 Algo orgulloso 2 Seguridad 1 2 3 4 5 6

4 Muy orgulloso 3 Privacidad 1 2 3 4 5 6
4 Belleza 1 2 3 4 5 6
5 Limpieza 1 2 3 4 5 6

P24 Por vivir en este conjunto, usted y su familia se
siente expuesto a: (Leer alternativas. Circular si el
encuestado indica que se siente expuesto a
peligro).

P25 ¢ Usted o alguien de su casa actualmente participa en alguna de las siguientes
organizaciones comunitarias que le voy a nombrar? (Leer alternativas circular
segun respuestas del encuestado).

P26 ¢Y antes de llegar aqui usted o alguien de su familia participaban en....? (Leer
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alternativas nuevamente y circular).
P26 a P25 P26
ELEMENTOS (CIRCULAR) ORGANIZACION (ACTUALMENTE) | (ANTES)

1 Agresiones sexuales 1 1 Asociacion vecinal 1 1
2 Riesgo de accidentes 1 2 Junta de Padres de Familia (escuela) 1 1
3 Asaltos 1 3 Iglesia 1 1
4 Robos 1 4 Club Deportivo 1 1
5 Peleas y rifias 1 5 Partido Politico 1 1
6 Alcoholismo y drogadiccion 1 6 Junta de Vigilancia 1 1

7 Actividades recreativas 1 1

Otra ¢Cudl? Anotar....

(Si no participa actualmente en ninguna organizacion preguntar. Si participa en alguna organizacion saltar a pregunta 28)

P27 {Por qué usted o su familia no participan en ninguna organizacion?

1 Trabaja

No tiene tiempo

No le llama la atencién

Hay poca organizacién en la comunidad

Hay demasiados problemas o pelas entre los

vecinos

No participa para evitar problemas

Njojudhlw|N

Por enfermedad

Otra ¢Cual? Anotar....

P28 ¢Hay algun tipo de organizacion en la cual usted estaria inte
Si la respuesta es afirmativa continuar con la preguntar P28B.

1 Si (Continuar)

resado en participar? No (saltar a la pregunta
29)

P28B ¢ Cual? (Circular)

Actividades recreativas

Taller tercera edad

Taller de confecciones

Deportes /Gimnasia

Junta de vecinos

AN A WIN|=

Vigilancia

Otra ¢Cudl? Anotar....

29 ¢Qué le agregaria a su conjunto habitacional para hacerlo ma

s agradable? (Respuesta espontanea circular segun corresponda)

1 Retén policial o comisaria 12 Menos delincuencia

2 Plazas /areas verdes/juegos 13 Supermercado /Comercio
3 Juegos 14 Consultorio

4 Vigilancia Policial 15 Colegios

5 Iluminacién 16 Limpieza / menos animales callejeros
6 Cancha 17 Sede Social

7 Parque 18 Cierres / cercos

8 Transporte 19 Piscina

9 Centro juvenil 20 Centro deportivo

10 Cen.tro de ac.tlwdades para mujeres Otra ¢Cudl? Anotar....

11 Mejores vecinos

SECCION 6: EVALUACION DE LA SATISFACCION CON EL CONJUNTO HABITACIONAL

P30 En una nota entera de 1 a 6 ¢Como calificaria usted a los siguientes aspectos de su conjunto habitacional? (Leer alternativas. Circular la
nota que corresponda) (MOSTRAR Tarjeta A de equivalencia escala de notas).

ASPECTOS

NOTA
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1. Distancia de su casa al trabajo 1 2 3 4 5 6
2. Transporte publico 1 2 3 4 5 6
3.  Teléfonos publicos 1 2 3 4 5 6
4, Comercio, almacenes, supermercados, farmacias.... 1 2 3 4 5 6
5.  Consultorios 1 2 3 4 5 6
6. Colegios y jardines infantiles 1 2 3 4 5 6
7. Bomberos 1 2 3 4 5 6
8.  Servicios como bancos, registro civil, pago de cuentas, tramites en general 1 2 3 4 5 6
9.  Vegetacion en calles y pasajes 1 2 3 4 5 6
10. Areas verdes, plazas y parques 1 2 3 4 5 6
11. Espacios deportivos y de recreacion 1 2 3 4 5 6
12. Pavimentacion de calles y pasajes 1 2 3 4 5 6
13. Desagle de aguas lluvias 1 2 3 4 5 6
14. Alumbrado publico 1 2 3 4 5 6
15. Vigilancia policial 1 2 3 4 5 6
16. Condiciones ambientales, como aire, olores, ruidos, focos de peligro.... 1 2 3 4 5 6
17. Basureros y servicio de recoleccion 1 2 3 4 5 6
18. En general que nota le pone al conjunto y su entorno 1 2 3 4 5 6
P31 ¢Siente que el gobierno municipal se preocupa por ustedes? 1 Nada, 2) Poco 3) En ocasiones 4) Mucho Escribir
respuesta
P32 ¢Siente que el gobierno municipal soluciona los problemas de su conjunto? 1) Si, 2) No, 3) En ocasiones
Escribir
respuesta

P33 {Qué actividades para usted y su familia son dificiles de realizar fuera del conjunto, debido a que se encuentran distantes de su
vivienda? (Respuesta abierta, anotar hasta tres alternativas).

1. 2. 3.
. L . . - . 1 Muy satisfecho
P34 Considerando todo lo conversado ¢qué tan satisfecho se siente de vivir en este conjunto -
o 2 Poco satisfecho
habitacional? -
3 Nada satisfecho
SECCION 7: GASTOS EN LA VIVIENDA
, . i . . . P36 ¢Usted considera que el dinero que 1 Si
P35 ¢Podria decirme qué proporcién de los ingresos de la vivienda, se . .,
; . - destina (o destind) al pago es adecuado
designan al pago de la hipoteca de la vivienda o renta? Y o ) 2 No
en relacion a la vivienda que tiene?
1 Mas de la mitad 1
2 Menos de la mitad 1
3 Casi todo el ingreso 1
98 No sabe (No leer) 1
99 No contestd (No leer) 1
P37 :Desd d ta viviend t P34A P34B P34C
é es, .eque se mudaron a esta vivienda aumgn aron sus AGUA LUZ TRANSPORTE
gastos basicos, respecto a lo que pagaba en su vivienda 1 Si 1 Si 1 Si
anterior de:
2 No 2 No 2 No
uedarse
P38 ¢En relacion a su permanencia en esta Q
. . . Mudarse
vivienda usted quiere...? (Leer alternativas)
98 No sabe (No leer)
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| ‘ 99 | No contesté (No leer)

SECCION 8: COPROPIEDAD - ADMINISTRACION Y ORGANIZACION DE LOS BIENES DE LA COMUNIDAD

Por ultimo, le voy hacer dos preguntas sobre la Ley Condominal. Esta ley es una norma que regula el uso de las edificaciones y las areas
comunes, que los vecinos administran a través de las organizaciones comunitarias. Dichas edificaciones y areas comunes, corresponden a
circulaciones, recintos y espacios abiertos, que la comunidad de vecinos usa y comparte...

1 Si
P39 ¢Usted conoce esta Ley?
¢ ¥ 2 No (Saltar a la pregunta 41)
1 Si
P40 ¢ La gente respeta la Ley en este conjunto habitacional? 2 Nlo
. . . L 1 Si
P41 (Los vecinos se organizan de alguna manera para dar mantenimiento al ¢Cémo? (Anotar)
conjunto habitacional?
2 No

Finalmente le pido que por favor me conteste las siguientes preguntas sobre su grupo familiar:

P42 ¢ Cuantas personas habitan en esta vivienda actualmente? N°

Ocupacion en el

Parentesco con el Ultimo Grado ultimo mes
Jefe de Hogar de Estudios (mayores 14

afnos)

Sexo Afos cumplidos Estado Civil

Persona 1

Persona 2

Persona 3

Persona 4

Persona 5

Persona 6

Persona 7

Persona 8

Persona 9

Persona 10

(Senalar a la entrevistada con un asterisco*)

Agradecimiento y Despedida: Con esto hemos terminado de responder a la encuesta, le agradezco mucho que me haya
brindado parte de su tiempo.

Nota: La encuesta y el instrumento de observacion de campo (disponible en el anexo 2) fueron retomados de la
metodologia propuesta por el INVI Chile (2002), algunas preguntas fueron modificadas para adaptarlas a los objetivos de
la presente investigacion.
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ANEXO 2 C GUION DE ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

El objetivo de esta entrevista, es conocer el grado de satisfaccion de las mujeres con su vivienda, el conjunto

habitacional, cdmo es la relacion con sus vecinos y la forma en la que se organizan para dar mantenimiento al conjunto

habitacional, identificando cuéles son los factores que influyen en su opinién.

Este instrumento, consta de cuatro grupos de preguntas orientadas a conocer informacion sobre su vivienda anterior, su

vivienda actual, las relaciones vecinales y su opinién sobre el conjunto y sus alrededores.

Antes de comenzar con la entrevista le voy a pedir que me proporcione algunos datos:

Entrevista N°

Nombre

Sexo

Edad

Tiempo de vivir en el
conjunto

NUmero de personas que
integran su grupo familiar

Vamos a comenzar con la entrevista.
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1. Vivienda anterior: platiqueme por favor ¢Qué opina de su vivienda anterior? ¢ Qué le gustaba y que no? ¢Qué tan

satisfecha se sentia con su vivienda (Muy satisfecha, poco satisfecha, nada satisfecha) y por qué?

2. Vivienda actual: ¢(Cémo lleg6 a vivir aqui? ¢Como adquirié su vivienda? ¢Por qué eligié Santa Elena? ¢Qué le
gusta de su vivienda actual y qué no? ¢Qué tan satisfecha se siente con su vivienda y por qué? Si tuviera la

posibilidad de mudarse de casa ¢ Se cambiaria? ¢A donde y por qué?

3. Relaciones vecinales y administracion del conjunto habitacional: ¢ Como es su relacién con sus vecinos? ¢ De qué
manera se organizan para dar mantenimiento al conjunto? (En caso de que mencione que no hay organizacion,

indagar por qué).

4. Sobre el Conjunto Urbano Rancho Santa Elena: ¢Qué opina del conjunto habitacional? ¢Qué actividades son
dificiles de realizar para usted y su familia debido a que los espacios destinados para ellas se encuentran distantes
a su vivienda? ¢Qué tan satisfecho se siente de vivir en Santa Elena? ¢Le gusta el municipio en donde se

encuentra su vivienda y por qué?
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ANEXO 3 CUADRO RESUMEN DE LAS ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD Y DATOS DE LAS
ENTREVISTADAS

Nombre Edad Tiempo de vivir en el conjunto _Nl]mero de personas que
integran su grupo familiar
Aurora 46 anos 16 afos 3 personas
Maribel 40 afnos 8 afos 5 personas
Ménica 47 anos 16 afos 10 personas
Ofelia 82 afios 16 afos 1 personas
Rebeca 47 anos 16 afios 4 personas
MUJERES ENTREVISTADAS
PREGUNTA

Aurora (46 afios)

Maribel (40 afios)

Ménica (45 afios)

Ofelia (82 afios)

Rebeca (47 afos)

1. Vivienda anterior:
platiqgueme por favor ¢Qué opina
de su vivienda anterior? ¢Qué le
gustaba y que no? ¢ Qué tan
satisfecha se sentia con su
vivienda (Muy satisfecha, poco
satisfecha, nada satisfecha) y por
qué?

Mi vivienda anterior era casa propia, es un
terreno. La casa no tiene mucho valor porque es
de lamina de asbesto pero el terreno... eso si
vale. Lo que me gustaba de vivir ahi es que era
mia... bueno era mia y no, porque era de mi papa
y mama pero era lo que me gustaba porque
cuando era nifia podia jugar ahi. De hecho
todavia viven mi mama y mis hermanos.

La casa esta ubicada en Ecatepec en la colonia
Granjas Valle de Guadalupe o sea donde esta la
avenida Morelos y del otro lado la avenida
Central, digo no estan pegaditas ni estan cerca
pero la colonia queda en medio de esas dos
avenidas que son las mas conocidas.

Me gustaba mucho mi casa, pero como soltera...
porque para ese entonces cubria lo que yo
necesitaba, nada mas que ya casada y con un
hijo ya no fue... no es que no fuera suficiente
aungue mi mama me dice que me quedé chica la
casa no era eso, sino que yo no iba a poder
lograr lo que yo queria para mi hijo estando ahi,
porque al ser familiares estaban mis hermanos y
mi mama, mi papa ya no porque él se murié en
febrero y yo me casé en junio, entonces mi hijo ya
no lo conoci6. Pero lo que yo queria para mi hijo
mi mama no me lo iba a permitir, o sea de mi
casa a mi no me interesa el valor econémico, yo

Llegué a vivir al
conjunto hace 8
afios, antes viviamos
en Naucalpan. De mi
vivienda anterior, no
me gustaba nada
porque era un
vinculo social ya muy

pesado,
drogadiccion,
violencia, bandas...

Tomé la decision de
venir a venir aca para
darles otro tipo de
vida social a mis
hijos, tengo dos
chicos jovenes de 18
y de 17 y la pequefia
de 7 afios; como yo
creci, yo sabia lo que
era vivir en ese
vinculo de amistades
o de sociedad, yo no
queria esol;g mis
hijos.

En mi casa  anterior
teniamos tres recamaras
una sala comedor igual,
cocina, pero, viviamos varios
éramos bastantes no eran
poquitos y este nosotros
teniamos cada quien pues
un cuarto, y era 1, 2, 3, 4,
como 6 familias entonces
este, pero antes nada mas
eran mis 3 hijos, y como
quiera que sea pues ya este
era menos el espacio pero
éramos menos, pero ya
después este, adquiri6 mi
esposo esta casa, entonces
por eso nos cambiamos.

Tengo 16 afios viviendo aqui,
cuando empez6 Santa Elena.
Que no habia nada aqui, ni
tortilas ni  nada... yo le
preguntaba a una sefiora joigal
¢Qué aqui no hay nada? Y me
dijo -jNo sefiora, aqui no hay
nada tiene que ir al pueblito o al
mercado negro! Mi hijo me tenia
que traer las tortillas del Distrito,
aqui llegamos a sufrir un poco.

Yo antes vivia cerca de la
avenida México en un parque
que estd muy grande, ahi vivi
como 60 afios. Todo era muy
tranquilo, todavia vivia mi esposo
gque en paz descanse; Si yo
tuviera dinero me regresaba al
Distrito con los ojos cerrados
porque aqui la gente es muy
problematica. Alla en el Distrito
vivia en un departamentito, todo
encontraba por alld y nunca me
perdi; aunque la colonia ha
cambiado porque hace 15 dias
fui a una comida con mis hijos y
me enteré de que en la tienda

Antes de vivir aqui, viviamos en
Tlalnepantla en casa de mis
papas... era un poco incomodo
porque éramos 4 personas
viviendo en un cuarto que tiene
mi papa en su casa y aunque
pues es un cuarto grande y
teniamos cocina y  bafio
independientes a la casa de mi
papa pues no dejaba de ser un
cuarto. El techo era de lamina y
cuando hacia calor parecia
sauna, todo el calor se encerraba
y pues si llovia era muy
escandaloso, teniamos que
subirle a la tele para escuchar
porque con la lamina hacia
mucho ruido.
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lo queria para vivir y punto.

Naval donde antes vendian
puras cosas espafiolas ya
venden de todo hasta frijoles y
jergas (se rie); porque todo lo
que viene de Espafia es muy
caro. Todo se extrafia, porque
todo se encuentra... ahi nacieron
mis hijos, ahi se criaron pero
pues ni modo, aqui estaremos
hasta que Dios nos tenga con
vida.

2. Vivienda actual: ¢Cdémo
llegd a vivir aqui? ¢Coémo
adquirié su vivienda? ¢Por qué
eligi6 Santa Elena? ¢Qué le
gusta de su vivienda actual y qué
no? ¢Qué tan satisfecha se
siente con su vivienda y por qué?
Si tuviera la posibilidad de
mudarse de casa :Se
cambiaria? ¢ A dénde y por qué?

Exactamente aqui no, tenia idea de que iba a ser
aqui... pero por presiones de la mama de mi
esposo porque €l se va a vivir a donde me dej6
mi mama, entonces su mama sentia que él
estaba manteniendo a mi mama y a todos mis
hermanos, cosa que no era cierto porque yo no
iba a permitir —se rie- pero bueno su mama lo
presiond para que pagara renta, entonces yo iba
a permitir que él pagara renta teniendo casa yo
con mi mamay el con sumama... entonces él me
dice ¢y si saco el crédito del INFONAVIT? Y que
le digo ¢th tienes derecho a eso? Y que me
contesta que si... entonces le digo jhazlo! Y me
pregunta pero ¢si te irias a vivir conmigo? Y le
contestd pues claro que si.

Y de ahi metié los papeles, hizo los tramites y
todo... se lo dieron y ya fue como compro la casa,
pero en si no conociamos el lugar. Andabamos
en la Lopez Portillo [la avenida] y nos fuimos a
meter a las oficinas de GEO porque su mama
primero lo mandé a los Héroes de Ecatepec, pero
llegamos y le dije jno!, esta casa esta demasiado
chiquita para nosotros y en entonces no
pensdbamos s6lo tener un hijo, bueno ya lo
teniamos, pero todavia habia planes de otro,
entonces le dije [se refiere a su esposo] no esta
demasiado pequefia, no me gusté y dije jnoy no!
Entonces después [su suegra] nos mando a Villas
de San José... ahi vamos a ver la casa y nunca
encontramos la casa, ni quien nos diera razon ni
nada —se rie-, nos regresamos a la Lopez Portillo
y nos metimos a las oficinas de GEO y ahi ya
hizo el tramite y ahi compramos la casa y ahi fue
todo, pero sin saber dénde era. El trdmite creo yo
que fue demasiado sencillo, muy facil... después
ya que llegué aqui me enteré que no era facil
pero ya que estaba yo aqui con la casay todo me
enteré que no era un trdmite sencillo... ¢por qué
se nos dio facil?, no tengo la mejor idea. Y no
conociamos aqui, de hecho ya habiamos firmado,
ya nos iban a entregar la casa y un compafiero
del trabajo le dio a mi esposo un pequefio croguis

Mi papa compro6 esta
casa con su crédito y
pues yo me vine a
vivir - aqui; cuando
llegamos apenas se
estaban detonando
los problemas, pero
al  principio  todo
estaba bien.

A mi las casas se me
hacen muy
pequefias... para
empezar la sociedad
no la puedes
cambiar, vienen con
su cultura y su
educacion, tienes
que adaptarte a
veces a las cosas, de
ahi en fuera ya esta
muy feo, aqui Santa
Elena ya esta feo

La casa era de mis suegros,
entonces éramos varios,
entonces por eso ya también
él hizo por comprar esta
vivienda, para que nosotros
estuviéramos  mejor. Al
principio nos gustaba porque
por lo menos ya no éramos
tantos en la misma casa,
pero pues a lo mejor ahorita
si te pesa un poco porque a
lo mejor nosotros con otro
cuarto pues si la hariamos
un poquito mas; pero pues
no tenemos lo
econémicamente necesario
para poder hacer todo esto.

Yo me vine a vivir para aca
porque era conserje de un
edificio y llegé el momento en
gue me cansé y que ya no podia
y dejé el trabajo, me liquidaron y
todo. Entonces yo tuve que
pensar en qué rumbo iba a
agarrar y mi hija la que fallecio,
que en paz descanse porque
murié de cancer... ella me dijo
mama ahi esta la casa si quieres
vete para all4, pero yo ni conocia
este lugar (se rie) y ya me trajoy
me dijo —mira mama esta es la
casa, nosotros no nos vamos a
venir a vivir aqui- pero en ese
entonces creo que les metieron
la casa a fuerza en el trabajo y
aqui estoy, aqui me toco vivir
hasta que Dios quizas me recoja.

nos venimos a vivir para aca,
gracias a mi mama porque antes
de fallecer me dej6 un dinerito y
me hizo prometerle que lo iba a
utilizar para salirme de ahi... yo
ya sabia que en cuanto mi mama
muriera los pelitos con mis
hermanas iban a ser mas graves
y mi papa siempre tuvo un
caracter horrible, asi que un dia
un amigo de mi esposo que vivia
en Melchor Ocampo le dijo que
viviéramos a ver las casas y pues
no estaban tan mal, todavia
estaban terminando de construir
y s6lo vimos la maqueta que nos
ensefié GEO, afios después nos
dariamos cuenta de que el
fraccionamiento no era como lo
habian prometido, pero pues ya
qué podemos hacer ya estamos
aqui.
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de como llegar aqui.

Yo conocia Cuautitlan de pasada, pero lo
conocia de la autopista para aca, entonces ya
cuando llegamos aqui le dije a mi esposo yo
conozco aqui y él también dice —yo también, ya
hemos pasado por aqui- pero asi de pronto no
teniamos idea de donde era, ni nada. Y aqui
llegamos y ya hasta que nos entregaron la casa
vinimos a conocer el fraccionamiento... y me
gusto, de hecho a mi no me creen que me gusta
mi casa, no sé, serd porque mi familia esta como
la quiero, se me hace un lugar como privado... si
a los de alla no les gusta es su problema.

A mi se me ha hecho bien mi vida aca, lo que
méas me gusta es que no hay que pagar renta. Lo
Unico que nos cost6 trabajo fue cuando le
descontaban o sea que le estaban descontando
el INFONAVIT porque él tenia un trabajo [se
refiere a su esposo y lo sefiala] y luego lo liquidan
del ferrocarril, porque él trabajaba en el ferrocarril
en Nacionales de México, pero todo lo estaba
absorbiendo el INFONAVIT, entonces él firma un
convenio y casi todo le estaban descontando y
después lo liquidan, entra a trabajar a ALPURA y
jsorpresal, ya para hacer otro convenio nos
pusieron muchas trabas, aunque a nosotros nos
habian dicho que si se podia, INFONAVIT ya no
quiso hacérselo... entonces asi nos la aventamos
y eso si fue lo mas complicado porque ya no
cobraba lo mismo que en el ferrocarril pero le
cobraban igual, entonces si nos costd pero pues
ya eso es historia.

Eso se redujo al final, porque ese esfuerzo de
esos afios se redujo porque si no todavia estaria
pagando la casa y al hacer ese esfuerzo
nosotros, ahorita ya vamos para tres afios que
terminamos de pagar... eso ya es historia. Y
aunque en ese tiempo nos las vimos muy dificil,
créame que se me ha hecho muy facil, o sea no
sencillo, si dificil pero estamos muy tranquilos.

No sé si recuerde ahorita que usted llegdé dénde
estdbamos [al comenzar la entrevista la sefiora
Patricia y su familia compartian la comida en la
sala de la casa, sentados junto a sus tres perros]
muy en paz, y asi es... no sé si tenga que ver que
s6lo somos tres o que de algin modo hemos
logrado la estabilidad, o sea estar bien, porque
para la edad que tiene mi hijo... el que quiera
estar con nosotros como ahora en este dia
[festivo], juta!, jestd perfecto! Porque prefiere
estar agui conmigo y su papa que andar de vago
en otros lados.
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3. Relaciones vecinales y
administracion  del conjunto
habitacional: ¢Cémo es su
relacién con sus vecinos? ¢De
qué manera se organizan para

dar mantenimiento al
conjunto? (En caso de que
mencione que no hay

organizacion, indagar por qué).

Habia pleitos porque se juntaban unos chavos a
tomar y a drogarse ahi en la puerta, yo les decia
a los vecinos es que son amigos de los chavos y
al estar con los amigos pues la van a pensar para
meterse con nosotros, No nos van a hacer nada
porque el vecino le va decir jno te metas, yo aqui
vivo!, 0 sea si van a robar pues se van a ir a otro
lado, pero el dia que supuestamente se metieron
a robar, no estaban esos chavos ahi y yo les dije
a los vecinos que de algo nos servia que
estuvieran ahi porque al estar ellos ahi, otros
rateros de alld afuera no van a venir... se veia
muy feo si, porque estaban tomando vy
drogandose; y se escucha feo que los ocupe
como proteccién pero si servia que estuvieran ahi
porque espantaban a los rateros y al no estar
ellos pues se metieron y robaron, no supimos si
fueron ellos u otros chavos... digo al final,
supuestamente nadie vio nada [se rie]. Yo
cuando supe dije no es posible que nadie haya
visto y aun asi aunque hubieran visto algo, nadie
se va a meter o decir que vio cuando se metieron
porque debes acompafiar al duefio de la casa a
la delegacion, declarar y si llegan a agarrar al
ratero lo tienes que identificar, entonces nadie se
va a querer meter en un lio de esos por un
vecino.

Yo ala duefia de la casa de a lado, era mi amiga
y yo le dije: si algiin dia ves ti o escuchas que
alguien se mete a la casa y sabes que yo estoy
aqui con mi esposo o con mi hijo, jno venga, ni se
le ocurra salir a ver!, mejor si puede y quiere
héblele a una patrulla y digale que hay alguien
que no es de aqui, pero que no sepan que usted
los estd viendo, porque encima de que nos
friegan a nosotros, los van a fregar también a
ustedes. Otra, si usted llega a ver o escuchar que
hay alguien no se meta porque se va a arriesgar y
créame que si se roban las cosas si me va a
doler porque me esta costando mucho trabajo,
pero como sea las cosas se vuelven a comprar
pero una vida no... o sea eso no es motivo de
pelito con mi vecina. En alguna ocasion teniamos
el carro y ya ve que el estacionamiento no esta
justo enfrente de la casa, en esa ocasién si me
molesté con el vecino por esta razén: otro vecino
me habla y me dice que alguien le estaba dando
la vuelta al carro [se estaba asomando y
revisando al interior]... otro vecino que
supuestamente era mi amigo, nunca me hablé y
me enojé con él porque o sea no tenia que venir,
nada mas tenia que levantar su teléfono,
marcarnos y decir que alguien estaba ahi y con

Convivir  con los

vecinos es dificil
porque tenemos
diferentes

costumbres, es

cuestion de cultura

A veces te digo que te
sientes bien, pero ya cuando
ves que hay problemas o
cualquier cosa, dices ti pues
me quisiera ir de aqui.
Porque hay muchos
conflictos porque la gente
cree que porque no esta el
papa de mis hijo luego cree
que los va a mandar, osea
no porque como yo les he
dicho, tengo cosas mas
importantes que hacer ¢no?,
Y hay otras que creen que
por él, segun ellas, por la
manera de ser tienen dinero,
creo que si la gente tuviera
dinero no estariamos
viviendo aqui, creo que
tuviéramos una casa, Yy
donde nadie nos molestara,
entonces cuando se meten
con los nifios, 0 sea, ya es
cuando ahi si me molesta
mucho, y me enoja bastante,
y mas cuando se meten con
mi nifia, eso es muy molesto
y entonces te digo no estas
para saberlo pero aqui
tuvieron todos a comer la
mayoria de aqui, cuando yo
estaba bien yo les ayudaba,
y ahora ya se ponen en su
plan y yo como les he dicho
a mi nada mas respeten a
mis nifos, no les pido mas,
la verdad no les pido mas,
entonces a veces creen que
por verte en esa situacion
creen que te pueden
pisotear.

Aqui estoy tranquila porque
como no me molesta nadie ni yo
molesto a nadie, luego mis
pleitos son por mis plantitas que
ya ni tengo porque me las han
acabado los chamacos, estoy
tranquila porque hasta ahorita
todo bien. Con mis vecinos nada
mas de -ibuenos dias y buenos
dias!, pero nada de que yo me
salga a platicar. Con la Unica que
tenia yo muy buena amistad era
con Chonita que vivia aqui
adelantito y que en paz
descanse, fallecié ya también; y
hasta ahi se acab6 mi amistad y
como éramos las dos iguales
viejitas yo creo que por eso nos
llevabamos bien.

Al principio estaba feliz con mi
casa, aun lo tengo mucho carifio
no so6lo porque fue como un
regalo de mi mam4, sino por el
trabajo que nos costé hacernos
de ella. Incluso ya andamos
viendo si nos cambiamos porque
los problemas con los vecinos
muchos y el ambiente es horrible,
hay mucha inseguridad y todo...
lo Gnico que me frena un poco es
el carifio que le tengo a mi casa,
pero aun asi nos vamos a ir en
cuento podamos.
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eso era suficiente... yo le dije: yo entiendo que no
se queria meter en broncas pero sélo tenia que
levantar la bocina y avisar... como el otro vecino
si nos dijo, mi esposo salié con un machete y se
fueron.

No me enojé mucho con el otro vecino, pero dije
si somos amigos jqué mala onda!; la otra vecina
que era mi amiga ya se fue, vendi6 y se fue
porque tenia problemas con el buré de crédito,
debian en todos lados y supuestamente
vendiendo la casa cubrian todas esas deudas. No
sé si ocasionado por lo mismo de que pagar las
casas fue todo un triunfo, no fue sencillo; ya que
al quedarse el INFONAVIT con todo, los gastos
de la casa de la casa se tienen que cubrir, 0 sea
yo no puedo ir a la tienda, pedir un kilo de frijol y
decirle se lo pago en 10 afios porque el
INFONAVIT no me deja nada, entonces ya es
bronca de uno agenciarse todos los servicios y
poder pagar la casa.

Los nuevos vecinos rentan y no estamos bien por
cosas de religién, nosotros somos catélicos y
ellos son cristianos... entonces llegaron muy
religiosos diciendo que jcristo y el amor!, y pues
yo dije: jperfecto, esta bien!, pero ellos trataban
de convencerme de que fuera a su iglesia, de que
sus platicas y que la biblia... pero eso fue un
pequefio conflicto que no... o sea a mi su religion
no me importa.

Al final mi vida esta como yo la quiero, lo que yo
he buscado con mi familia pues lo he logrado y si
no les gusta que yo pase por aqui pues jque
cierren los ojos, porque es la Unica entrada y la
punica salida!, [se rie] y la voy a usar todas la
veces que lo necesite, si no les gusta que cierren
los ojos para que no vean, porque no hay otra
manera y no me voy a ir de aqui, porque no voy a
regresar a donde yo vivia porque el dia que yo
sali dije: jaqui yo ya no regreso!, ,cémo me va a
ir?, jquién sabe, pero yo me voy a mi casa! Y
aqui estoy, bien a gusto.

Los vecinos ya no nos ponemos de acuerdo,
inicialmente mi esposo era el tesorero, se daba
una cooperacion de treinta pesos al mes o a la
semana, no me acuerdo, pero eran treinta pesos
por casa; ese dinero era para comprar
herramienta para darle mantenimiento al
fraccionamiento, para cortar el pasto, para barrer,
hacer la capilla... pero jpuros suefios!,
inicialmente uno si cooperaron y otros no, el
inconveniente es que si mi vecino me cae mal a
él no le cortaron el pasto o se lo cortaron mal, ese
fue uno de los problemas... y que compran la
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herramienta y yo la tenia aqui entonces venian y
me pedian las tijeras o la herramienta, se las
prestaba porque es del condominio pero el
problema era que no les pedia un comprobante o
que me firmaran algo; entonces yo la presto y
después ya no me la regresaron y después
querian que mi esposo la pagara. Yo decia como
la va a pagar si el vecino la tiene, entonces que el
vecino la regrese... total que al final hicieron una
junta que porque mi esposo se estaba quedando
con el dinero y yo le dije a mi esposo: jentrega
todo!, porque yo no quiero que el dia de mafiana
mi hijo salga a la calle y alguien le diga que su
papa o su mama se qued6 con dinero, el dia de
mafiana alguien va a decir tu papa es un ratero y
yo no quiero eso. Entonces el entrega el dinero,
entrega la herramienta que habia, entrega
cuentas y dicen que no que les faltaba dinero; a
la siguiente persona que se lo entregd les metié
recibo de teléfono y taxis porque decia que para
ir a comprar herramienta se necesitaba pasaje,
entonces él les meti6 el recibo de los taxis y
teléfono.

Y iqué bueno!, me da muchisimo gusto porque a
mi esposo lo acusaron de algo que no era y en
ese entonces mi hijo estaba chiquito y como le
dije, me quedaba sin dinero y aunque tenia el
dinero del condominio, yo no tocaba ni 5
centavos... asi no tuviera ni qué darle a mi hijo...
porque le decia a mi esposo: si alguien vienen a
pedirte el dinero nada mas por fastidiar o calarte,
con que tu les digas espéreme 10 o0 20 minutos...
jya valiste!, van a decir que te lo gastaste...
entonces ese dinero no existe aqui en la casay
entonces cuando dijeron que se robé el dinero,
me enojé... si me enojé y después ya no queria
darles cooperacion; que al final si la di y por eso
se hizo la barda de atras que se esta cayendo y
se hizo la capila y se le estuvo dando
mantenimiento.

Entonces la siguiente persona ya no les gusté
porque les metia recibos que mi esposo no les
cobraba, o sea nosotros ibamos a Cuautitlan a
comprar y mi esposo no les decia gasté tanto en
pasaje jno, nunca metié un papel asi! Entonces la
otra sefiora ya no les gusto y le quitaron el dinero
y el poder... se lo dieron a otra [vecina] y ella
intenté hacerlo forzoso, sino iba a multar al que
no diera la cooperacion [se rie] pero pues cémo le
iba a hacer, o sea sino les pago la cooperacion,
menos la multa. Asi ha sido tres administradores
y ya no se puede, ya nadie se avienta, ni quiere.
Yo se los dije, les compruebo que él no se agarré
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ni cinco centavos porque aqui yo voy a estar toda
mi vida y a mi el primero que alla fuera me diga
que le robe su dinero jsi le voy a reventar su
caral, [se rie]... y al primero que sefiale a mi
hijo...

De hecho a la persona que lo acuso si le dije de
frente: justed acus6 a mi esposo de ratero y sabe
que no es cierto!, porque el entregd cosas claras
y en lugar de venir aqui a decirnos fue alla
afuera, a exhibir a mi esposo y jeso no se hace!,
pero digame qué le robo mi esposo. Y eso fue
para no volver a dirigirle la palabra, ahora solo la
saludo pero eso para evitar que mi hijo acarré ese
problema, pero yo sé que no lo hizo.

Hace poco una vecina me dijo que yo no tenia
ética, el problema se da por los estacionamientos
porque enfrente de su casa esta una camioneta y
la duefia que es mi amiga me pregunta ¢,como le
hago?, es que diario aparece toda rayada [la
camioneta] y le digo a la vecina yo nada mas por
metiche joiga!, ¢ya le dijo a su vecina de enfrente
que este es su estacionamiento, donde debe ir su
camioneta?, y me dice jpues si todos saben!, [se
rie], y le digo o sea si yo que la conozco no sabia
que este es su estacionamiento, yo pensé que se
la rayaban porque estaba en un lugar que no le
tocaba [suelta en una carcajada].

Y le digo: digale a la vecina asi como que no
queriendo la cosa que ese es el suyo
[estacionamiento] y en eso, estaba la sefiora
barriendo y nos acercamos y ya ella le dijo que no
hallaba como hacerle porque le rayaban su
camioneta y la otra sefiora asi con cara de jno yo
no soy!; yo no le crei nada a la sefiora, entonces
resultdé que su esposo de la sefiora queria
bardearse o sea poner su barda y cerrarse y yo le
pregunto: ¢pero como le va a hacer, si la otra
sefiora tiene aqui su estacionamiento?, y ella
decia que si algun dia tenia carro su esposo
queria cerrar y poner su estacionamiento. Yo le
dije: que bueno que este no es mi
estacionamiento porque si asf fuera, yo pongo mi
carro aqui y no me muevo para nada, entonces
por eso ella me dijo que no tenia ética porque eso
no se hace entre vecinos.

Pues todo eso, son muchos choques y ya nadie
se organiza... antes nos organizdbamos que para
la rosca empezando enero, luego el 14 de
febrero, el 10 de mayo y que el dia del pap3,
cualquier pretexto era bueno para hacer reunién
ahi en el estacionamiento... los que quisieran,
afortunadamente en ese entonces era la
mayoria... pero por lo mismo se fue acabando

195




Mujer y satisfaccion residencial. La mirada de quienes habitan en el Conjunto Urbano Rancho Santa Elena. Cuautitlan, Estado de

México.

todo eso, por tantos pleitos y hasta ahorita no hay
nada. Para el Halloween en todas las casas,
todos los del condominio cada quien compraba
su bolsa de dulces y pasaban los nifios a todas
las casas y a todos se les tenia que dar por lo
menos un dulce, pues ellos felices... si sobraba
se les daba a los de la calle, pero primero a todos
los del condominio, ahora todo eso se acabd, se
fue terminando... se les hacian pifiatas, de todo y
se acab6 porque el vecino ya me cay6 gordo, o
ya hay vecinos nuevos, o sea todo eso fue.

Pero se acuerda que le decia: jes culpa de
nosotros, de nadie mas! Ya casi no conocemos a
los vecinos por lo mismo de que ya uno no quiere
comprometerse porque nos metemos en cada lio.

4. Sobre el Conjunto Urbano
Rancho Santa Elena: ¢Qué
opina del conjunto habitacional?
¢ Qué actividades son dificiles de
realizar para usted y su familia

debido a que los espacios
destinados para ellas se
encuentran distantes a su

vivienda? ¢Qué tan satisfecho se
siente de vivir en Santa Elena?
¢Le gusta el municipio en donde
se encuentra su vivienda y por
qué?

El conjunto ha cambiado mucho, pero no para
bien sino para mal. Yo lo recuerdo asi como tipo
de los que salen en la tele de esos bien bonitos,
todo bien limpio, en las calles no habia basura y
las calles no estaban asi de desechas... jestaba
todo re-bonito! Pero obvio estaba todo nuevo y
habia poca gente, la mayoria eran nifios que no
iban a la escuela, los que estdbamos al
principio... cuando termina el ciclo escolar y va
empezar el otro que llegan los de la primaria, ahi
fue donde se empezd a poner todo feo jluego,
luego se noté el cambio! Y de ahi todo empezé
para atras y para atras.

Por ejemplo, descompusieron los juegos que
habia, donde estan los tanques pusieron
columpios, resbaladillas y fue lo primero que se
acabé la gente; después fue la basura por todo
lados... empezaron a modificar las fachadas y de
ahi se empez6 a descomponer. Y son los mismos
vecinos, la misma gente... o sea hay gente que
vay viene como en todos los lugares, pero ahora
si que la base, digamos que los de casa propia
que no tenemos O que nO nNOS queremos ir
siempre aqui seguimos.

El problema... llegamos con los nifios chiquitos,
ahorita ya no estan chiquitos y ya de ahi pues
cada quien ha educado a sus hijos como ha
creido y eso es parte del problema. Porque yo le
decia a mi esposo cuando estaban los nifios
chiquitos... jen un futuro eso va a ser un
problema!, pero yo me imaginaba no sé en unos
veinte afios no tan rapido jeh!, [pone cara de
sorpresa]. Porque la mayoria vienen chiquitos y
trabaja el papa o la mama... y todos esos nifios
casi siempre o los llevan a la escuela y ahi los
dejan... o va la abuelita, o la tia, o la amiga y los
dejan solos todo el dia hasta que llega el papa o
la mama y todo eso va a ser un problema. Y asi

Yo ya no estoy
satisfecha con mi
vivienda, creo que lo
que vivi ya lo vivi asf,
que ahora quiero
vender mi casa...

no estdn ni bien
disefiadas la
verdad... por ejemplo
azotas la puerta y
tiras la del vecino,
todo tiene que ser
con cuidadito y osea
no hay nada mejor
que tu casa
construida a tu
forma, a tu modo, a
tu posibilidad. Estas
casas estan feas, en
mi casa se trasmina
el agua y apenas
tuvimos que pintar y
Jquién nos va a
reembolsar? o va a
decir INFOAVIT o
casas GEO ¢Te lo
componemos?  iNo
es cierto! nos van a
decir que por falta de
mantenimiento
cuando se supone
que tu casa tiene que
estar en perfectas
condiciones...

El conjunto habitacional ha
cambiado muchisimo porque
de alguna manera pues
antes se veia pues limpio,
mas tranquilo, ahorita ha
cambiado también porque
pues no sé qué ha pasado
pero ha habido asaltos aqui
afuera, nosotros nunca nos
enterdbamos apenas ahorita
que vinieron ajustarle
cuentas a alguien que yo
creo se habia metido mal,
también anduvo mucho el
ejército entonces de repente
entran cuando hay algo asi,
entonces, como que ya nho
es la misma confianza.

De esta casa me gusta que estoy
tranquila y que tenemos agua.
Pero la verdad no me gusta nada
ni el conjunto, ni la casa... estoy
aqui gracias a mi hija sino quién
sabe dénde estaria, en un asilo
quizas. Pero asi que diga yo
jHay que bonito! jNo!, porque
aqui hay mucha madriguera de
borrachos, viernes, sébado y
domingo... pues el domingo
pasado se agarraron unos ahi en
la entrada del condominio y me
dice una sefiora -¢,0iga no le da
miedo que traen pistola?- y le
digo no porque estan hasta la
entrada, yo me acuesto y me
encierro  porque es  una
borrachera cada ocho dias.

Hay muchas cosas con las que
uno no estd bien porque son
muchas cosas muy horribles; hay
gente muy chismosa que se la
viven hablando de todo el
mundo, sino saben algo se lo
inventan... es lo que no me
gusta. ¢Qué no les dolera tanto
estar hablando de la gente?, digo
estd bien que luego platiquen
pero a mi no me gusta estar
hablando de las personas,
conmigo no tienen tantos
problemas pero eso si les
molesta porque me asomo por la
ventana, ellas creen que yo ando
vigilando a la gente pero jes mi
casa, yo me asomo a mi ventana
cuando quiera!, ahora si que el
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es eh, porque ya ha habido chamacos de aqui
mismo del fraccionamiento que ya han matado...
cada quien sabe a lo que le da prioridad en la
vida ¢ verdad? Pero yo les decia, el que trabaje la
mama o el papa a la larga va a traer
consecuencias, lo malo fue que se me
adelantaron varios afios porque yo decia 20...
todavia no llevamos 16 y ya hay problemas de
que asaltan, de que andan en las motos y todo
ocasionado por la misma gente.

Es lo que yo le decia, la misma gente lo hemos
ocasionado de esa manera, pero digamos que yo
no voy a educar a toda la gente, ni toda la gente
va a hacer lo que yo crea; pero pues digamos
que yo trato de hacer con mi hijo lo que creo que
estd bien y parece que hasta ahorita, me ha
funcionado.

Cuando llegamos a vivir a Cuautitlan, pues nada
mas en la carretera eran dos carriles de Tultepec
a Cuautitlan y de cada lado habia una zanja con
agua, unos canales; pero estaba mas facil llegar
a Cuautitlan [al centro] con esa carretera que
ahorita que la ampliaron [se rie] jes irénico! Pero
eso es ocasionado por tanto fraccionamiento que
llegamos aqui a invadir.

Otra es que pues que teniamos muchos
problemas con los de “Las Trojes” el pueblito de
aca lado que no nos queria, casi casi nos querian
cerrar el acceso de aqui a lado porque llegamos
a invadirle su areay su bosque. Eso al principio,
porque ahorita ya vieron que les trajimos mejorias
porque todos esos locales no estaban y no tenian
pavimento, nada mas habia una carniceria y esa
estaba hasta llegar el semé&foro, no habia tiendas,
ni Wal-Mart, ni nada... estaba... venimos a llegar
aqui como a un pueblo vacio.

De hecho cuando llegamos estuvimos 8 dias sin
gas, hasta que descans6 mi esposo y fuimos a
Cuauti [asi dicen las personas cuando se refieren
al centro del municipio, zona donde se encuentra
casi todo el equipamiento] a comprar todo lo
necesario para poner el gas, pero toda la semana
nos la aventamos sin gas y como tres dias sin
luz, porque GEO no cumplié su contrato o sea...
dijeron -el dia que ustedes vengan van a las
oficinas, reportan que ya estan aqui y se les
conecta la luz- jpues no es cierto!, nunca
vinieron, nosotros nos la arreglamos para poner
la luz. Por eso estuvimos 3 dias sin luz y 8 sin
gas, ya hasta que fuimos a Cuauti y de ahi era...
cada 8 dias hasta que pudiéramos ir a Cuautitlan
a comprar lo que hiciera falta para la semana
porque aqui no habia dénde.

gue no quiera ver visiones que
no ande de noche.

Nadie me puede decir no se
asome, que yo salga y vea las
cosas es muy diferente pero no
ando cuidando a la gente. Alla en
el departamento del Distrito
tenias mis buenas amigas, muy
buenas amistades; anteriormente
me iba de dos a tres veces por
semana al Distrito y por alla me
andaba, me invitaban a comer y
todo; me dan unos abrazos y me
dicen -jpor favor ya no se vayal,
nosotras no la visitamos porque
en realidad no nos gustan esos
lugares y con todas las cosas
que nos has platicado como para
qué vamos, para que son queden
mirando como bichos raros-.

Yo si me iba seguido cuando iba
pasar revista al ISSSTE ahi me
estaba hasta en la tarde pero
ahora ya nada mas voy a cobrar
en Izcalli. Pero también el Distrito
ya no es lo de antes, todo esta
descompuesto por todos lados,
todo feo y mal hecho... bueno
aqui en Santa Elena desde que
llegamos (se rie).

Con mi hija varias veces ibamos
a la colonia Escandén cuando
ella era chiquita y me acuerdo
gue nos veniamos a los dos o
tres de la mafana caminando,
atravesando dos parques y
nunca nos pasé nada; antes en
los teatros entrabas tarde vy
salias a la una de la mafiana
pero ahora creo que ya las
funciones empiezan temprano...
ya todo estd muy feo, ahora ni
pasar caminando a esa hora,
mucho menos en Santa Elena
(serie).

Cuando voy al Distrito tomo el
camién que me deja en el
suburbano pero tengo que
caminar hasta la entrada del
conjunto y ya voy transbordando
en el metro; porque hasta el
pasaje es mas barato... tan solo
de aqui (de Santa Elena) a
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GEO se deshizo de nosotros... tuvimos que ir a
pararnos ahi, a travesar la carretera para no dejar
pasar carros, ni dejar entrar al fraccionamiento
para que nos hicieran caso. Eso fue como al
medio afo de que llegamos porque no fue lo que
nos habian prometido en el contrato y tuvimos
que andar aqui haciendo borlote para que nos
hicieran caso... de hecho yo hablé con el
comandante de ese entonces que jsabra Dios
como se llamaba! Un alto, comandante de la
policia y en llegd también la Edelmira la
presidenta municipal, a esa no la alcancé sino
también le habria dicho sus cosas [se rie], pero al
comandante si y a ese si le dije que a él nada
mas lo habian mandado a intimidarnos para que
nos quedaramos callados pero que se
equivocaba porque para empezar no estabamos
peleando nada a lo que no teniamos derecho,
porque habiamos firmado un contrato y jno les
pagamos con fichas!, o sea eran afios de vida
para pagarles y ya el comandante no mas nos
daba el avion . Ya después tuvieron que mandar
a alguien del Ayuntamiento porque nos fuimos
atravesar y jahi iba yo!, eso s6lo fue un ratito
porque luego, luego nos hicieron caso porque
paramos la avenida y no les convenia... eso fue
por el agua y con el comandante fue porque se
inundé aqui atrds y en una noche hubieron tres
muertos en el fraccionamiento, pero en la
television nada mas salié uno para variar, pero en
realidad fueron tres.

Esa vez uno de proteccién civil y jhay no!, o sea
mi hijo estaba chiquitito y por acé afuera estan las
casa de la luz y pues joiga!, ni un sefialamiento ni
nada y los cabezotes salidos y me decia que mi
hijo se tenia que poner zapatos de goma para
protegerse de la luz y que le digo... a ver, por
principio de cuentas jquitese de aqui de mi vista!
Porque la gente de alla donde estaba el borlote,
nos mando a usted y a mi para acd, porque yo ya
los tenia hartos y fastidiados con todo lo que les
estaba diciendo y usted fue el primer menso al
que encontraron y le dijeron —ve a batallar con
esta vieja loca- entonces le dije, no me diga a mi
ese tipo de tonterias porque como le voy a decir a
mi hijo jcon esos zapatos no te subas ahi!, o
sea... sea razonable por favor, mi hijo no sabe
que ese cable le va a dar toques o que le puede
causar un accidente, pero no venga a decirme y
osea era de proteccion civil y eso fue lo que mas
me enojo.

Esa vez si vinieron a checarnos las casas, a
revisar que si fuera habitable pero dije bueno de

Cuauti son 8 pesos y ya si sigue
méas es mucho mas caro. Todo
hasta la comida, la luz todo es
mas caro.

En el Distrito todo es muy
diferente... aqui me siento solita
hasta que llega mi hijo en la
tarde, mis otros hijos pues ya
tienen a sus hijos y andan
ocupados con las cosas de los
chamacos que ya van a entrar a
la escuela.

Tengo un hijo que médico
jubilado, mi hija que ya falleci6 y
una que esta a punto de terminar
su carrera de abogada. A mi hijo
el que vive aqui conmigo nunca
le entré la escuela, con trabajos
terminé la primaria... todavia mi
esposo que en paz descanse lo
metié a una escuela que esta por
arcos de belén y creo que nada
mas fue como dos meses, nunca
quiso. Se dedico a la boleada, a
vender cigarros, dulces y todas
esas cosas pero nunca le entro
la escuela; el me ayuda con
algunos gastos y se compra lo
que le hace falta.

Yo soy de Veracruz y si pudiera
me regresaria a mi tierra; soy de
un pueblo que estd entre
Tlacotalpan y el Ingenio San
Cristébal. Mi nieto me ha dicho
que si quiero ir a mi pueblo pero
ya me siento muy cansada...
hace un afio me fui a Veracruz
con una de mis hijas pero llegué
aqui bien casada, pero super
cansada y me enfermé; me fui a
ver al doctor porque me sentia
muy mal, el doctor me regafié
porque me bafié y me sali y me
dijo que me iba a dar pulmonia.
Estuve tres dias en cama, me
sentia muy cansada, no podia
doblar las rodillas y eso que ya
no se hacen tantas horas para
Veracruz... de paseo ya no iria
pero a vivir si, porque qué no se
siembra o qué no se da, esta
mas chucho, mas tranquilo... me
acuerdo cuando mi_ papad me

198




México.

Mujer y satisfaccion residencial. La mirada de quienes habitan en el Conjunto Urbano Rancho Santa Elena. Cuautitlan, Estado de

algo sirvio haber tarugueado al comandante [se
rie], pero pues ahora ya no me gusta andar ahi
porque ahora ya esta mas dificil y uno no sabe si
lo van a agarrar a trancazos y ojala na mas
fueran trancazos pero ¢si es una bola [de
personas]? Por eso dije ya me voy a dedicar a mi
casa nada mas, a parte ya es muy dificil que la
gente se organice asi... ahorita ni sé si en
Cuautitlan estén batallando pero ahorita no
tenemos agua, abro la llave de repente una o dos
horas y la presion esta pero fuerte, fuerte, ¢Por
qué nos estan haciendo eso? jQuién sabe! Pero
le digo a mi hijo, han de estar esperando a que
vayamos otra vez a la carretera a hacer un
merequetengue [se rie]; pero no voy a ir porque
ya estd muy riesgoso andar ahi en todo eso,
obviamente el municipio deberia responder
porque nos cobran el agua como si viviéramos
alla por la zona residencial, por las lomas no sé...
de hecho no sé si toda la gente vaya al corriente
pero creo que si todos pagan su agua puntual.
Por aqui afuera en la entrada del
fraccionamiento, llegan unas pipas que se estan
llevando el agua del fraccionamiento, de ahi de
las bombas... de hecho ahi vive gente pero
créame que no me he querido meter a averiguar
por qué llegan esas pipas, 0 sea el ayuntamiento
o alguien a fuerza lo permiten pero es meterse en
muchas broncas.

No sé si eso tenga que ver, pero es un problema
de todo el estado [de México] porque alla también
con mi mama en Ecatepec, les llega el agua cada
8 dias. Yo le dije a mi esposo, como esta el no
circula y el doble hoy no circula, pues ya también
al agua le han de haber puesto no circula [suelta
una carcajada], no sé si en Cuautitlan no tengan
ese problema pero nosotros empezamos a notar
que nos faltaba el agua cuando pusieron el
fraccionamiento de aqui cerca el de Haciendas
de Cuautitlan, no sé si tenga que ver que de la
misma agua que nos distribuian ahora también
les distribuyen a ellos y también todos los del
Dorado y la Antigua [conjuntos urbanos cercanos
a Rancho Santa Elena] no sé si también a ellos,
pero... ¢(Como peleamos eso no? Con el
gobierno que esta ahorita pues no les entiendo o
sea, yo no hallo quién dirige o como esta y eso
que aqui anduvieron todos los candidatos y yo les
dije... pero uno me dijo —pues usted vaya y me
reclama- y que le contesto mire mejor no me
provoque porque si voy Y si lo busco [se rie] pero
la verdad ya no sé si gan6 porque ademas era de
Tultepec y de hecho si le dije: usted qué hace

llevaba a cortar algodén, jtan
bonito que es el campo!, no sé
cémo hay gente a la que no le
gusta. Nada que ver con estas
viviendas, aunque dicen que
antes era hortaliza, antes de las
casas habia una cooperativa y la
gente sembraba verdura, todavia
cuando nosotros llegamos habia
algunos sembradios pero pues
vendieron para construir casas
GEO... que por cierto no se las
recomendaria a nadie, si antes
no nos llovemos cuando se viene
el agua, cuando llueve muy
fuerte se inunda; recién que
llegamos hasta hubo un muertito
porque todo se inundé y los
coches hasta bailaban asi como
se pone el Distrito... dicen que al
sefior se le metié el agua a su
casa y la quiso sacar y meti6 la
mano en algo de la luz y se
electrocut6. Después supe que
hubo un nifio... no sé bien.

Yo creo que el ingeniero que
construy6 todo era pasante
porque construyé mal las casas,
hasta ahorita no he tenido
problemas pero quién sabe con
el tiempo. Lo malo es que todo
se escucha, incluso si alguien se
echa un pedo [se rie] todo se
oye, hay que hablar quedito
porque todo se oye. Todo esta
mal.
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aqui si nosotros somos de Cuautitlan, por qué
viene a ofrecer algo que no nos va adar... y ala
de Cuautitlan [la candidata a presidenta
municipal] le dije por qué no va a Santa Elena y
arregla el problema de Santa Elena porque han
llegado los de Tultepec a ofrecernos cosas y
ustedes no se aparecen pero pues tampoco vino
y es meterse en broncas.

Después de que nos paramos en la carretera ya
no volvimos a tener problemas graves, eso si los
de Geo jamas se aparecieron, s6lo mandaron a
sus representantes y las fallas que estdbamos
reportando de las casas si las vinieron a
componer... una de esas fallas era que este bafio
[sefiala una pequefia puerta que se encuentra a
un costado del comedor] no tenia la puerta, ni los
accesorios... 0 sea tenia el puro hueco y eso no
estaba asi en lo que ellos nos prometieron,
entonces tuvieron que hacerlo, pero en todas las
casas. Hay casas mas pequefias, de sélo un
bafio, cuando nosotros compramos podiamos
elegir entre la mas chica y ésta que
supuestamente es la mas grande... las que un
cacho de terreno como extra no sé si sélo son de
INFONAVIT o también fue el banco el que dio los
préstamos por eso tienen ese terreno porque se
los vendieron a parte de la casa. Ellos son como
los ricos de aqui, de hecho nos ven feo como si
fuéramos los pobres, cuando pasa uno por ahi
que tenemos que ir a los locales o asi, se nos
quedan viendo feo, como diciendo estos vienen
del barrio pobre... y o sea todo es Santa Elena.
De hecho del otro lado también es Santa Elena,
s6lo que ahi pusieron el fraccionamiento San
Fernando y estan también ahi las otras casitas
que regal6d el gobierno, que son de esas que
pasan en la television de hecho vino la primera
dama... “la Gaviota” pero de hecho ella ni
siquiera se paré aqui, vino el helicoptero y la dejo
por atrds y no quiso salir a la gente, al fin que ni
la queriamos ver [se rie] pero digo, de por si ya
éramos muchos, ahora vamos a ser mas. Pero la
gente que vive en esas casitas la mayoria es
gente con nifios discapacitados, no sé cémo se
las dieron pero son donadas; este
fraccionamiento es muy grande.

Cuando llegaron los de San Fernando nadie nos
preguntd, ahora si que marcaron su perimetro,
pusieron su barda y listo; nadie se opuso o aleg6,
el nico pleito que hubo fue por la escuela, unos
querian primaria, otros secundaria y pues terminé
en kinder por el DIF. Como mi hijo ya estaba en
la secundaria pues yo ni me meti; yo no conozco
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a nadie de San Fernando porque ese esta
cerrado y hasta policia tienen.

Asi nos prometieron que iba a estar Santa Elena,
cerrado y con una sola entrada y una sola salida;
pero cuando llegamos y vimos que estaban los
arcos de la entrada y los de atras, yo pensé que
algun dia ibamos a poder cerrar pero jno!, hay
cuatro entradas ahora y cuando abrieron la
avenida Teyahualco que llega hasta al tianguis de
los cohetes [en Tultepec] pues menos nos iban a
dejar que nos privatizdramos, entonces es
avenida principal. Y fue cuando dije jya nos llevo
la fregada!, lo que mas afect6 fue por los carros
porque al ser libramiento iban a pasar mas
desconocidos, pero a la vez eso beneficia porque
un dia no sé qué paso por la comercial y la otra
avenida fue la opcién, o sea de algin modo
sirvio.

Buscandole yo creo que algo que perjudica, a la
larga también trae beneficios porque antes no
habia paso para Cuautitlan y ese fue el acceso,
sino ahi si hubiéramos quedado incomunicados.
La secundaria qued6 del otro lado pero a mi ya
no me perjudic6 porque mi hijo ya iba a salir,
quizas soy egoista pero pues a los que les afecta
es a otros.

Cuando nos entregaron el fraccionamiento, nos
prometieron que iba a haber canchas deportivas,
el baldio que estd en medio del fraccionamiento
iba ser de puras chanchas pero jamas nos
mencionaron que habia un ducto de PEMEX, ni
que no se podia hacer nada porque es éarea
federal y es intocable, pero ahi nos lo marcaron
como un deportivo bien bonito, en la maqueta ahi
estaba... el cablerio que se ve ahi iba a ser
subterraneo; también iba a haber kinder, primaria,
secundaria y preparatoria, pero pues no sélo esta
una secundaria, tres primarias, dos kinder.

Elaboracion propia con base en los resultados de las entrevistas a profundidad.

201






