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RESUMEN

Uno de los desafios de América Latina es promover sistemas de transporte
publico que cubran con la demanda creciente de ciudadanos, por lo que es
pertinente  estudiar los efectos de los nuevos @ sistemas @ de
transporte publico establecidos. Entre los nuevos sistemas de transporte se
encuentran los teleféricos, de los cuales poco se ha estudiado por su reciente
implementacion. Por esta razén se considera oportuno determinar si la ejecucién
de estos sistemas de transporte por cable ha mejorado la movilidad cotidiana de
los ciudadanos, usando como caso de estudio los municipios de Medellin, La Paz,

El Alto y Ecatepec de Morelos (Colombia, Bolivia y México).
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MOVILIDAD COTIDIANA:

El caso de los teleféricos en los municipios de
Medellin, La Paz, El Alto y Ecatepec

Colombia, Boliviay México

1. INTRODUCCION

Actualmente Latinoamérica cuenta con cinco paises que han implementado
sistemas de transporte publico por cable: Colombia, Venezuela, Brasil, Bolivia y
México, siendo Colombia el pionero en la implementacion de los sistemas de
transporte por cable hace mas de diez afos. Muchos de estos sistemas de
transporte por cable se han implementado como una alternativa a los sistemas de
transporte establecidos, debido a que los sistemas de transporte publicos
existentes no cubren las necesidades de movilidad de las personas, ya sea porque
la poblacién vive en lugares donde los sistemas de transporte convencional son

ineficientes, deficientes y/o en algunos casos inexistentes.

Muchos de estos sistemas de transporte se implementan no solo con el objetivo
de mejorar la movilidad urbana, sino con el fin de que el gobierno tenga presencia
en los territorios para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos ya sea
cumpliendo una deuda social, generando mayor seguridad o promoviendo

inclusién social.

La implementacién de estos sistemas de transporte ha producido y pretenden
producir cambios en la movilidad de los ciudadanos, los cuales tienen que
establecer o han establecido nuevos mecanismos de adaptacién frente al nuevo
sistema. Del mismo modo, por las caracteristicas econémicas, sociales, culturales
y geograficas de los territorios cada sistema de transporte por cable se ha
implementado de diferente manera en cada uno de ellos, lo cual hace que su
planificacion, construccion, operacion, uso y apropiacion se realicen de diferente

forma en cada ciudad.
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1.1. Descripcién de la probleméatica

El transporte publico urbano se ha convertido en uno de los mayores desafios de
las areas urbanos, especialmente en América Latina. Para el afio 2017 el 80% de
la poblacion en América Latina y el Caribe vive en ciudades, significando 483,5
millones de personas y se estima que en los préximos 20 afios las ciudades
creceran en 100 millones de personas, de acuerdo con los analisis del Banco

Interamericano de Desarrollo.

Con el fin de mejorar la movilidad urbana muchas ciudades de América Latina han
presentado transformaciones en sus sistemas de transporte en distintos
momentos del tiempo y con diferentes caracteristicas, implementando asi,
sistemas de autobuses, metros, trenes, entre otros. Entre los sistemas mas
innovadores implementados se encuentran los teleféricos, los cuales pasan de ser
un sistema de transporte turistico a ser un sistema de transporte publico a partir de

la primera década del siglo XXI.

En el caso de la Ciudad de Medellin — Colombia a partir del 2004 a través de la
“Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada — Metro de Medellin
Ltda.” se empezd a operar el sistema de transporte publico por cable, como parte
complementaria al metro. Este sistema de cable implementé en una primera
instancia dos lineas, K y J, como alimentadoras de dos lineas del metro, A y B.
Actualmente el sistema cuenta con cuatro lineas implementadas -tres de
transporte publico (K, J y H) y una turistica (L)- una con problemas técnicos (M) y

otra en construccion (P) (Metro de Medellin, 2018).

En el caso de las Ciudades de La Paz y El Alto —Bolivia- el gobierno central en el
marco de sus politicas del Gobierno del “Vivir Bien”, el ano 2012 mediante un
proyecto de Ley aprobada por la asamblea legislativa a través del Ministerio de
Obras Publicas en un inicio y luego a través de la empresa “Mi Teleférico” pone en
marcha la construccion y funcionamiento del sistema de transporte por cable. Para
el afio 2014 pone en marcha tres lineas de teleféricos, la roja, la amarilla y la
verde, de las cuales la verde opera en la ciudad de La Paz y la roja y la amarilla
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operan conectando las ciudades de El Alto y La Paz. Para el 2017, la empresa “Mi
Teleférico” pone en funcionamiento la linea Azul en la Ciudad de El Alto y la linea
Naranja en La Ciudad de La Paz, mantiene en construccion cinco lineas y busca
financiamiento para la linea faltante para establecer la “Red de Integracion

Metropolitana” propuesta (Mi teleférico, 2018).

En el caso del municipio de Ecatepec de Morelos —México- el afio 2016 se
implementa una linea de teleférico con siete estaciones desde la colonia Santa
Clara de Coatitla hasta la colonia San Andrés de la Cafiada del Estado de México,
la cual fue inaugurada por el gobernador del Estado y el presidente en turno. En la
pagina oficial del servicio, se expone que el sistema de transporte por cable
“Mexicable” tiene como objetivo mejorar de calidad de vida de sus habitantes
reduciendo tiempos de traslado y aumentando la seguridad (Mexicable, 2018).

El hecho que se hayan implementado los sistemas de transporte por cable en los
municipios mencionados no asegura que la movilidad de los habitantes vaya a
cambiar y/o mejorar, ya que el su uso y apropiacion va a depender de las
dinamicas de los territorios y de sus habitantes. Por esta razon, es necesario
analizar comparativamente que pasa en torno a la implementacién de los sistemas

por cable versus las realidades cotidianas de los ciudadanos que la utilizan.
1.2. Preguntade investigacion

Uno de los desafios de América Latina es promover sistemas de transporte
publico que cubran la demanda de los ciudadanos, por lo cual se considera
pertinente estudiar los efectos de los nuevos sistemas de transporte publico en

distintos territorios.

Al ser los sistemas de transporte por cable un sistema nuevo de transporte publico
gue poco se ha estudiado, en especial en cuanto a los efectos que ha causado en
la movilidad cotidiana de los habitantes en las ciudades (a excepcion de Medellin),
se considera pertinente realizar la investigacion en los casos del municipio de

Medellin, La Paz, El Alto y Ecatepec, tomando en cuenta que los cuatro municipios
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tienen caracteristicas sociales, economicas, culturales y espaciales diferentes y
que el municipio de Medellin cuenta con teleféricos que forman parte de un
sistema de transporte consolidado hace mas de 10 afios, que los municipios de La
Paz y El Alto cuentan con el sistema de teleféricos mas grande del mundo en
menos de 5 aflos y que Ecatepec cuenta con una linea de teleféricos en

funcionamiento hace menos de 2 afos.

Se debe considerar que, para entender el impacto de un nuevo sistema de
trasporte sobre la movilidad, se tiene que entender el impacto que ha causado
sobre las vidas cotidianas, sobre los espacios publicos, sobre los territorios. Esto
quiere decir que se debe entender a los territorios, a los habitantes y al sistema de
transporte implementado como una suma sinérgica de factores determinantes no
solo del disefio, la construccion y el uso sino de la apropiaciéon o no del sistema, lo
que determina si el sistema es parte de la movilidad cotidiana o no de los

habitantes.

La pregunta central de la investigacion apunta a comprobar si la implementacion
de un nuevo sistema de transporte publico como los teleféricos ha mejorado la
movilidad cotidiana de los ciudadanos de Medellin, La Paz, El Alto y Ecatepec y de

qué forma.
Las preguntas especificas que permiten desarrollar la investigacion son:

¢ Como son los territorios donde se han implementado los sistemas de transporte

por cable? ¢Quiénes habitan en esos territorios?

¢, COmo son los sistemas de transporte por cable implementados? ¢ Qué efectos ha
causado la implementacion de los sistemas de transporte por cable en los

territorios y en la movilidad de las personas?

¢, Quiénes se movilizan por el sistema de transporte por cable?, ¢por qué lo
utilizan?, ¢a donde van?, ¢Como era su movilidad antes de los teleféricos?,

¢,Como ha cambiado su vida cotidiana el sistema de transporte por cable?
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A partir de la respuesta a todas estas interrogantes podremos llegar a una
aproximacion de los efectos que ha causado la implementacion de los teleféricos

en la movilidad cotidiana de los habitantes de los municipios estudiados.
1.3. Hipotesis

La implementacion de los sistemas de transporte por cable en los municipios de La
Paz, El Alto, Medellin y Ecatepec ha mejorado la movilidad cotidiana de una fraccion
de los habitantes de estas ciudades, permitiéndoles movilizarse de una forma

barata, rapida, segura y comoda.
1.4. Objetivos
Objetivo General

Determinar si la implementacion de sistemas de transporte por cable ha mejorado
la movilidad cotidiana de los habitantes en los municipios de La Paz, El Alto,
Medellin y Ecatepec y de qué manera.

Objetivos Especificos

e Describir los territorios y los habitantes donde se han implementado los
sistemas de transporte por cable.

e Describir los sistemas de transporte por cable implementados y sus efectos
en los territorios (ha mejorado la seguridad, los espacios publicos,
accesibilidad, etc.) y en la movilidad de las personas (niumero de personas
transportadas, costos de los viajes en cable, tiempos de espera, etc.)

e l|dentificar quiénes se movilizan en los teleféricos y quiénes no y cuanto
representan poblacionalmente.

e Entender las razones por las que se utiliza el teleférico y no otro medio de
transporte.

e Analizar la movilidad anterior y la movilidad actual de los usuarios del

sistema.
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e Identificar si se ha mejorado o no la movilidad cotidiana después de la

implementacion del teleférico.
1.5. Disefio de investigacion

Método

Se propuso una investigaciéon de tipo cuantitativo y cualitativo. Respecto a lo
cuantitativo, en una primera instancia se revisé datos socioeconomicos de las
regiones donde se implementan los sistemas de transporte por cable, asi como
datos estadisticos de los sistemas de transporte, como el nimero de viajes, numero

de pasajeros, kilometros recorridos, etc.

En la parte cualitativa se realiz6 un acercamiento a los usuarios del sistema, lo que
permitié entender cdmo es su movilidad cotidiana y si el sistema de transporte por
cable ha mejorado esa movilidad. También, se hicieron acercamientos a los

sistemas de transporte de cable para tener su vision y panorama institucional.

Se hicieron observaciones y descripciones etnograficas de los lugares donde se
implementaron los cables, asi como el comportamiento de sus usuarios y no

usuarios.
Unidades de observacion

Se analizaron a los usuarios y a los sistemas de transporte por cable de los
municipios de La Paz, El Alto, Ecatepec y Medellin. De la misma manera, se
analizaron todas las lineas implementadas, ya sea que estén conectadas a otros

sistemas de transporte o no.
Técnicas

Las técnicas de investigacion a usar fueron la observacion directa, participativa, no
participativa, en la cual se hicieron recorridos de observacion por las rutas de los

teleféricos instalados en los cuatro municipios, como medio de aproximacion a los
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sujetos, al territorio o al problema de estudio. Para lo cual las herramientas fueron

el diario de campo, fotografias, grabaciones, etc.

Otras técnicas utilizadas fueron las entrevistas dirigidas dentro de las cabinas de los
teleféricos durante distintos recorridos y lineas, en los que se platic6 con los

usuarios del sistema a través de un guion estructurado.

Se realizaron entrevistas a profundidad a personas que viven cerca al sistema de
transporte por cable, a operadores del sistema y a personas relacionadas a los

sistemas de transporte.

Se revisaron fuentes estadisticas que permitieron describir a los territorios, las
caracteristicas socioecondmicas y la movilidad de los habitantes de los lugares

donde se instalaron los teleféricos.

Finalmente se reviso la informacion generada por las instancias encargadas de la
implementacion y funcionamiento de los sistemas de transporte por cable ya sea en

medios virtuales o impresos.

Procesamiento de datos

Se concentrd y tabul6 los datos, seguidamente se sistematizé los resultados en
cifras estadisticas diagramas, tablas, graficos, cuadros representativos y demas
elementos necesarios para la interpretacion adecuada del objeto de estudio.

Andlisis

La informacion recolectada se analizé con base en los objetivos propuestos, lo que
permitié la organizacion de la informacion a través de categorias que permitieron
la construccion de inferencias desde una comprension de las unidades de

observacién y los datos recolectados a través de cada una de las técnicas.
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2. MOVILIDAD Y TRANSPORTE
2.1. Movilidad, motilidad, movilidad cotidiana

Respecto a la movilidad se debe entender como aquello que va a permitir a los
individuos el acceso a la ciudad, a sus territorios, a las oportunidades de toda
indole que ésta ofrece y, por supuesto, a los vinculos sociales tan importantes
para los colectivos urbanos (Le Breton, Homo mobilis, 2006) , por lo tanto, el
hablar de movilidad no sélo hace referencia a los desplazamientos que se dan en
un determinado espacio sino también a las facilidades y/o a los obstaculos que
encuentran estas movilidades. En este sentido, estudiar y comprender la movilidad
significa considerar las transformaciones sociales que ella produce y las nuevas

formas de socializacion que ésta puede establecer (Dureau & Hilly, 2009) .

De la misma manera, la movilidad debe comprenderse como un importante capital
social en tanto que permite el acceso de los individuos a una red de relaciones
sociales, conocimientos y territorios distintos, imprescindibles para el desarrollo de
su vida cotidiana (Le Breton, 2004; Kaufmann, 2001). A este fendmeno Kauffman
lo denomina motilidad y lo define como “la capacidad de entidades (bienes,
informacion o personas) de ser moviles en el espacio socio-geogréafico, o la
manera en que dichas entidades tienen acceso y se apropian de la capacidad de
movilidad socio-espacial de acuerdo con sus propias circunstancias” (kaufmann,
Bergman, & Joye, 2004). Es de esta manera, que el concepto de motilidad
incorpora las dimensiones estructurales y culturales de la movilidad, en el sentido
de que la capacidad actual o potencial de movilidad puede realizarse o tener
consecuencias disimiles en contextos socio espaciales diferentes (kaufmann,
Bergman, & Joye, 2004).

Al saber que la movilidad no es un fenémeno plano y uniforme sino mas bien una
nueva forma de capital, se requiere distinguir los siguientes elementos

interdependientes que la conforman (kaufmann, Bergman, & Joye, 2004):
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e Acceso, o la posibilidad de aprovechar las diversas opciones de transporte
y comunicacién que ofrece un territorio particular, y las condiciones de tal
acceso (costos, logistica y otras restricciones).

e Competencias, o los conocimientos y las destrezas necesarias para
acceder a estas opciones de transportacion y comunicacion.

e Apropiacion, o como los agentes (individuos, grupos, redes e instituciones)
interpretan y actuan frente a tales opciones requeridas; incorpora las
necesidades, motivos, planes, valores y aspiraciones de los agentes.

De la misma manera, la investigacion considera el concepto de “capital de
movilidad”, el cual se entiende como la adicion de conocimientos, medios,
estrategias y aptitudes: culturales, econémicos y sociales que permiten la
movilidad de las personas, permitiéndoles acceder a los diversos recursos

existentes en la ciudad.

[...] se extiende el concepto de capital a la migracion y a la movilidad, en el sentido
de la experiencia, de la capacidad para desplazarse y de las practicas efectivas
gue llevan a los actores a construir sistemas complejos de movilidad. Pero la
nocion de capital de movilidad no puede resumirse como la capacidad del
individuo, de ser mavil, de saber desplazarse y viajar a diversos ambitos locales o
internacionales [...] Puede admitirse que el aumento de la aptitud o de la
capacidad para la movilidad urbana diversifica las oportunidades y amplia el
universo de opciones, y en consecuencia favorece el acceso a los recursos

presentes (educacion, salud, empleo, cultura, etc.) (Delaunay, 2013, pags. 11-12)

Respecto a la movilidad espacial, Kaufmann (2006) plantea que se debe abordar
segun sus caracteristicas espaciales y temporales dividiéndolas en cuatro tipos de
movilidades: movilidad cotidiana (alta frecuencia, desplazamiento dentro del
espacio de frecuentacion cotidiana), movilidad residencial (baja frecuencia,
desplazamiento dentro del espacio de frecuentacion cotidiana), viaje (frecuencia
alta, larga distancia) y migracion (baja frecuencia, larga distancia. En la misma
linea Modenés (2008) plantea que la movilidad espacial es un fenémeno complejo,

integrado por diferentes dimensiones (habitual, residencial, migratoria, vacacional
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frecuente, vacacional anual...) que cada vez se hacen mas dificil de analizar por

separado porque interactian entre si.
La movilidad cotidiana, bajo la conceptualizacion de Casado se entenderd como:

[...] el conjunto de desplazamientos que suponen el retorno al lugar de pernocta
habitual dentro de un mismo dia. La movilidad cotidiana se identifica asi con las
practicas habituales y reiteradas de desplazamientos de corta duracién y distancia
vinculadas a distintos fines, donde estadisticamente predominan los
desplazamientos al trabajo y al lugar de estudio (en ocasiones englobadas como
movilidad obligada), aunque existen otras motivaciones: compras, ocio, ir a comer,
visitar a familiares y amigos, llevar o recoger a alguien, realizar tramites, acceder a

servicios médicos, entre otras (Casado Izquierdo, 2008).
2.2. Modelo de movilidad

Los sistemas de transporte por cable o cualquier otro sistema podran ser
entendidos siempre y cuando se considere la interaccion con otros sistemas de
transporte, con el sistema espacial de lugares y con los dispositivos que participan

en las interacciones entre actores y lugares (Gonzéalez-Arellano, 2013) .

Las interacciones se pueden identificar mediante un modelo general de movilidad,

gue se entiende por:

el conjunto de interdependencias de los siguientes grupos de operadores: a) las
personas Yy los colectivos en el centro del &mbito de la movilidad, b) los lugares o
arreglos espaciales en cuanto a la accesibilidad, c) los dispositivos de movilidad
como operadores de soporte a la movilidad y a la accesibilidad, y d) su contexto

espacio-temporal (Gonzélez-Arellano, 2013, pag. 33).
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llustracién 1. Modelo de Movilidad

Contexto
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Espacio-temporalidad

Fuente: Gonzélez-Arellano, 2013, pag. 34.

En la ilustracion 1 se puede apreciar, el modelo general de movilidad planteado
por Gonzéalez-Arellano, con sus componentes y sus relaciones con base en un

sistema de automovil, en la cual:

Se puede identificar cdmo las personas mantienen relaciones con los lugares,
mediadas por dispositivos de movilidad que, ademas, estan dentro de un contexto
familiar o de otro grupo social con el cual mantienen interdependencias,
negociaciones y obligaciones, lo que modela sus patrones de movilidad. Los
lugares, por su lado, no estan aislados de su entorno urbano y su accesibilidad
esta condicionada tanto por numerosas caracteristicas de la forma urbana como
por su localizacion, la configuracion vial, el sistema de transporte, la densidad, la

mezcla de usos, etc. (Gonzalez-Arellano, 2013, pag. 33)

[...] Ademas de las personas, los lugares, los dispositivos de movilidad y de sus
interrelaciones, el contexto espaciotemporal forma parte del modelo general de
movilidad. Los ritmos que imponen la vida cotidiana y las practicas espaciales de
las personas y las organizaciones configuran la movilidad y el paisaje de los
lugares. Desde los ritmos bioldgicos de las personas, las temporalidades derivadas
de convecciones culturales o institucionales, la estructura fisica de la ciudad o las
condiciones climéticas constituyen elementos que influyen sobre las practicas de
movilidad de las personas y los lugares, asi como del papel que juegan los
dispositivos de movilidad en esta relacion (Gonzélez, 2010 citado por Gonzélez,
2013, pag. 34).
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De esta manera, el considerar el modelo de movilidad para el estudio de los
sistemas de transporte por cable, va a permitir establecer con claridad sus
componentes e interdependencias y que dependiendo de las relaciones que vaya
a existir entre ellos se va a determinar si las personas se han apropiado o no de
los nuevos sistemas de transporte implementado, generando a partir de ello un
uso continuo del sistema lo cual lo va a llevar a los habitantes a incluirlo en su

movilidad cotidiana.
2.3. Derecho ala ciudad, movilidad y transporte

Los conceptos mencionados anteriormente, tienen una estrecha relacion con “el
derecho a la ciudad” planteado por Lefebvre (1968) y retomado en ONU Habitat en
Rio el afio 2010, en el cual se plantea que la gente vuelva a ser duefia de la
ciudad y el ciudadano es el elemento principal y protagonista de la ciudad que el

mismo ha construido.

En este sentido, se destaca que el “Derecho a la ciudad” tiene una connotacion
basicamente espacial ya que se considera como un derecho el acceso a los
lugares claves de la ciudad como son los centros de empleo, de salud, de
representaciones, de justicia, de cultura, de educacion (Leibler & Musset, 2011),
por lo tanto la movilidad juega un papel importante como una forma de garantizar

el derecho a la ciudad.

Por otra parte, afirmar la existencia de un “derecho” a la ciudad implica que es un
“deber” para las instituciones encargadas de los asuntos de la ciudad garantizar el
acceso a los bienes comunes. En este sentido, el transporte se vuelve entonces
una herramienta que permite al gobierno local garantizar la efectividad del derecho
a la ciudad y asegurar la “integracion”, la “inclusion” de los territorios. (Leibler &
Musset, 2011) , por lo tanto, para el “Derecho a la ciudad” tanto la movilidad vy el

transporte son importantes.

Miralles-Guasch (citado en Gutiérrez, 2012, pag. 64) plantea que la geografia de

los transportes puede definirse como el estudio de los sistemas de transporte y
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sus impactos territoriales, y la movilidad cotidiana como la suma de los
desplazamientos realizados por la poblacién de forma recurrente para acceder a
bienes y servicios en un territorio determinado; donde el interés de la primera se
centra en los medios que permiten el desplazamiento, el segundo en las personas

que lo usan (Gutiérrez, 2012).

Uno de los costos de vivir en la metropoli o en ciudades dispersas es el
incremento de desplazamiento y de distancias recorridas, por lo tanto, a medida
que crecen las ciudades es mayor la necesidad de contar con acceso a nuevas
areas urbanas en el que se requiere infraestructura y transporte que les permitan
la accesibilidad y conectividad a las ciudades (Ramirez, 2015). En este sentido es
importante considerar lo que Garrocho (2009) llama la trampa de la localizacion
periférica:

Con frecuencia, la poblacibn mas pobre de las grandes ciudades se ve atrapada
en el dilema de escoger entre localizarse en una zona donde existen empleos
(aunque sean mal remunerados), pero donde no pueden acceder a una vivienda
(ni siquiera precaria) o tener una vivienda (precaria) en una zona desde la cual los
empleos (aunque sean mal remunerados) son casi inaccesibles por los costos y
los tiempos de transporte (Garrocho y Brambila, 2006 citado por Garrocho, 2011,

pag. 42).

Considerando que esta situacion es recurrente en las ciudades del siglo XXI, es
una prioridad dotar a los ciudadanos de infraestructura y transporte que les
permitan la accesibilidad y conexién a las ciudades.

Con lo que respecta al transporte, a los ciudadanos que no cuentan con las
posibilidades de tener un transporte privado (automdvil, motocicleta, etc.) les
corresponde adecuarse al transporte publico que ofrece el mercado (sector
privado) y/o el Gobierno (en cualquiera de sus niveles).
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2.4. Transporte publico, sistemas, teleféricos

Se entiende el transporte publico como los servicios que estan disponibles al
publico para el pago, con rutas, horarios y tarifas establecidas en zonas urbanas.
Pueden ser operados por organizaciones publicas o privadas y abarcan una
amplia gama de modos como, autobus, tren ligero, tranvias, metros, trenes de

cercanias, teleféricos y transporte maritimo vy fluvial, entre otros (Habitat Ill, 2016).

Dentro del transporte publico se distingue a los sistemas de transporte porque
estan compuestas por un conjunto de instalaciones fijas (redes y terminales),
entidades de flujo (vehiculos) y un sistemade control, lo cual permite
desplazamiento de personas y bienes entre lugares mas eficientes; y dentro de
estos sistemas se distinguen los sistemas integrados de transporte los cuales
estan conformados por una red de transporte articulada entre los distintos modos
de transporte (buses, metro, tranvia, teleféricos, otros), los cuales pueden estar
integrados de distinta manera, ya sea mediante una tarifa Unica, un mismo medio
de pago, etc., promoviendo que el ciudadano pueda movilizarse dentro de la
ciudad con acceso, cobertura y calidad.

Entre uno de los sistemas se encuentran los teleféricos, los cuales se constituyen
como un sistema de transporte aéreo conformados por cabinas colgadas de una
serie de cables que se encargan de hacer avanzar a las unidades a través de las
estaciones. Estos sistemas, dependiendo el pais donde se implementan pueden o

no ser parte de un sistema integrado de transporte (Caso de Medellin).

Los sistemas de transporte por cable instalados en los municipios de Medellin, La
Paz, El Alto y Ecatepec usan telecabinas desembragables, las cuales son
instalaciones de monocable de movimiento continuo cuyas cabinas se
desenganchan del cable tractor en la entrada de las estaciones, con el fin de
permitir el transito del vehiculo en la planta de embarque a una velocidad muy
reducida, facilitando asi el embarque y desembarque de los pasajeros,

proporcionando una capacidad horaria de hasta 3.000 personas/hora por sentido o
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6.000 personas/hora en 2 sentidos, con una velocidad de 6 metros/segundo y una

capacidad de las cabinas hasta 10 personas.

Las instancias encargadas de la implementacién de los sistemas al igual que las
empresas proveedoras dentro de su discurso mantienen que los sistemas de
teleféricos aparte de ser una solucién al trafico urbano, ofrecen ventajas en el
ambito urbano exponiendo que su implementacion es apta para diferentes tipos de
suelos, que pueden integrarse a cualquier entorno urbano, en el que los disefios y
los equipamientos se adaptan a las culturas, condiciones locales y los
requerimientos especificos de los territorios. También, sefialan que es un
transporte seguro, confortable y amigable con el medio ambiente al cual pueden

entrar todo tipo de pasajeros, incluso si tienen silla de ruedas.

En contraposicion Mejia, Sarmiento y Coérdoba el afio 2012 para el caso de

Medellin, plantean que:

[...] hay diferencia entre los mensajes institucionales del sistema y la cotidianidad y
percepcion de los usuarios de los diferentes aspectos como seguridad, comodidad
e impactos del cable. Y, aunque es innegable el mejoramiento urbanistico
alrededor de las estaciones, es menos visible a dos manzanas de dichas
estaciones. Aungue el sistema, por ser cerrado y vigilado, transmita una imagen de
seguridad, hay percepciones y hechos de violencia urbana que cuestionan, en
algunos casos puntuales, como en la linea J, esta imagen institucional (Agudelo,
Mejia, Sarmiento, & Coérdoba, 2012).
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3. COMPRENDIENDO LOS TERRITORIOS Y SUS HABITANTES

Para poder comprender como influyen los sistemas de transporte por cable en la
movilidad cotidiana de los habitantes de los municipios a estudiar es importante
comprender a los territorios y los habitantes donde se implementaron los sistemas
de transporte por cable, para asi poder hacer la triangulacion propuesta en el
modelo general de movilidad entre las personas, los lugares y los teleféricos
dentro de un contexto espaciotemporal. Esto quiere decir entender que las
personas pertenecientes a un hogar y a un colectivo social, que estan
relacionados con los lugares por los diversos dispositivos de movilidad existentes,
qgue los lugares cuentan con caracteristicas propias y que los sistemas de
transporte por cable van a ser parte de los dispositivos de movilidad disponibles,
en el que su uso y apropiacion van a estar determinados por la vida cotidiana de

las personas y las practicas espaciales realizadas en los lugares.

Es importante puntualizar que para la investigacion se consideré estudiar la
movilidad cotidiana a partir de tres sistemas de transporte por cable en tres paises
diferentes. Asimismo, dentro de los sistemas de transporte por cable se determiné

las lineas de cable a estudiar y por ende los territorios.

Para el caso del municipio de Medellin se realiz6 el estudio para sus 3 lineas de
cable en funcionamiento, la linea K, J y H, las cuales tienen 11 estaciones en 7

comunas y un corregimiento.

En los municipios de La Paz y El Alto se determiné hacer el estudio en 4 lineas, la
linea Roja, Amarilla, Verde y Azul las cuales tienen 16 estaciones en 4 distritos del

municipio de El Alto y 3 macrodistritos del municipio de La Paz.

Para el municipio de Ecatepec de Morelos la investigacion se realizo en la primera 'y

unica linea implementada, la cual tiene estaciones 7 estaciones en 4 colonias.

A continuacion, se detalla los sistemas, estaciones y territorios a estudiar:
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Tabla 1. Detalle de los territorios y las lineas de los sistemas de cable a estudiar

Sistemas de

Comunalcorregimiento/distrito/

Pais Municipio transporte Lineas de cable a estudiar b .
macrodistrito/colonia
por cable
Linea K
Estacion: Santo Domingo Comuna 1 Popular
Estacion: Popular Comuna 1 Popular
Estacién: Andalucia Comuna 2 Santa Cruz
Estacién: Acevedo Comuna 5 Castilla
. Metrocable Lmea} . .
Colombi . Estacién: San Javier Comuna 13 San Javier
Medellin Metro de o .
a Medellin Estac!gn. Juan.XXIII Comuna 13 San Javier
Estacion: Vallejuelos Comuna 7 Robledo
Estacion: Aurora Corregimiento San Cristéball
LineaH
Estacion: La Sierra Comuna 8 Villa Hermosa
Estacioén: Las Torres Comuna 8 Villa Hermosa
Estacion: Oriente Comuna 9 Buenos Aires
Linea Roja
Estacién: 16 de Julio Distrito 6 El Alto
Estacién: Cementerio Macrodistrito 2 Max Paredes La Paz
La Paz Estacién: Estacion Central Macrodistrito 2 Max Paredes La Paz
Linea Amarilla
Estacion: Parque Mirador Distrito 1 El Alto
Estacién: Buenos Aires Macrodistrito 1 Cotahuma La Paz
Estacién: Sopocachi Macrodistrito 1 Cotahuma La Paz
Estacién: Libertador Macrodistrito 5 Sur La Paz
Bolivia Mi Teleférico | Linea Verde
Estacion: Libertador Macrodistrito 5 Sur La Paz
Estacion: Alto Obrajes Macrodistrito 5 Sur La Paz
Estacion: Obrajes Macrodistrito 5 Sur La Paz
Estacion: Irpavi Macrodistrito 5 Sur La Paz
El Alto
Linea Azul
Estacién: Rio Seco Distrito 4 El Alto
Estacion: UPEA Distrito 5 El Alto
Estacioén: Plaza Libertad Distrito 6 El Alto
Estacion: Plaza La Paz Distrito 6 El Alto
Estacién: 16 de Julio Distrito 6 El Alto
Linea Mexicable
Estacién 1: Santa Clara Colonia Santa Clara Coatitla
Estacion 2: Hank Gonzalez Colonia Hank Gonzalez,
México Ecatepec Mexicable Estac!(’)n 3: Fatima Colon!a Hank Gonzélez,
de Morelos Estacion 4: Tablas Del Pozo Colonia Hank Gonzalez,

Estacién 5: Los Bordos
Estacion 6: Deportivo
Estacién 7: La Cafiada

Colonia Los Bordos
Colonia Los Bordos
Colonia San Andrés de la Cafiada

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de los sistemas de transporte.
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3.1. MEDELLIN
3.1.1. Caracteristicas territoriales
3.1.1.1. Caracteristicas del Valle de Aburray Medellin

Medellin es un municipio colombiano, capital del departamento de Antioquia y
forma parte del area metropolitana del Valle de Aburra, area que esta conformada
por los diez municipios (Barbosa, Bello, Caldas, Copacabana, Envigado,
Girardota, Itagli, La Estrella, Sabaneta y Medellin). Se encuentra a 1.479 metros
sobre el nivel de mar (m.s.n.m.) y tiene una superficie de 380,6 km? donde el
105,02 kmz2 corresponde al suelo urbano (34%), 270,42 km2 a suelo rural y 5,20 a
suelo de expansion. Esta conformada por 16 comunas (zona urbana) y 5
corregimientos (zona rural), 249 barrios urbanos oficiales y 20 areas institucionales
(Alcaldia de Medellin, 2018).

La ciudad esta situada en el centro del Valle de Aburrd, y esta atravesada por el
rio Medellin de Sur a Norte enmarcada en dos ramales de la cordillera central, con
una altitud variable entre 1.460 m.s.n.m. y 3.200 m.s.n.m. en. Su temperatura
media anual es de 24 grados centigrados y su precipitacion promedio anual es de
1.571 mm.

La conformacion del Valle de Aburrd estda determinada por la cuenca del rio
Medellin y por una serie de afluentes que caen a lo largo de su recorrido,
enmarcado por una topografia irregular y pendiente, en la cual las cordilleras que
lo encierran, dan lugar a la formacion de diversos microclimas, saltos de agua,
bosques. Las cimas y partes altas de las laderas estdn conformadas por roca y
saprolitos, que por los procesos de meteorizacion y accion de la gravedad dan
origen a las diferentes formaciones superficiales que cubren el valle. El relieve del
Valle de Aburra es plano en la parte baja y presenta variaciones de pendientes
entre moderadas y fuertes hacia los costados este y oeste, con remates de

verticales a subverticales (Alcaldia de Medellin, 2018).
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La ciudad de Medellin esta conformada por cimas, vertientes y areas de influencia
de los cerros aislados y colinas que sobresalen en su relieve, asi como por los
escarpes y picos montafiosos que conforman las partes altas de las laderas, las
cuales no poseen desarrollo de infraestructuras urbanas intensivas (Alcaldia de
Medellin, 2018).

Segun la estratificacion socioecondémica de viviendas! en Colombia, para el 2012
el municipio de Medellin cuenta con mas de 748 mil viviendas de las cuales 12,4%
pertenece al estrato 1, 34,9% al estrato 2, 29,1% al estrato 3, 11,1% al estrato 4,
8,04% al estrato 5y 4,3% al estrato 6.

Respecto al déficit de vivienda, en Medellin para el afio 2016 se registra un déficit
cuantitativo de vivienda de 32.481 viviendas, de las cuales el 41,8% son viviendas
deficitarias en el estrato 1 y 46,1% son deficitarias en el estrato 2. De la misma
manera, Medellin presenta un déficit cualitativo de vivienda de 51.408 viviendas,
de los cuales el 41,7% pertenece al estrato 1 y el 49,9% al estrato 2 (DANE,
2018).

En Medellin el espacio publico efectivo por habitante es de 3,64 metros cuadros
siendo menor en relacién con el afio 2015 (3,66 m2/habitante) pero mayor respecto
al aflo 2005 (3,42 mz/habitante). Las comunas que presentan una mayor
precariedad en términos de espacio publico por habitante son Aranjuez, San Cruz,
Manrique y Popular, de las cuales Santa Cruz y Popular son las comunas por
donde circula el Metrocable de la linea K. Sin embargo, la inversion pubica en

equipamientos para el 2016 fue de 26% de la del 2015, en el que las mayores

! En el municipio de Medellin clasifica las viviendas y/o los predios de las comunas vy
corregimientos en 6 estratos socioeconémicos:

1. Bajo-bajo 2. Bajo 3. Medio-bajo 4. Medio 5. Medio-alto y 6. Alto. De éstos, los estratos 1, 2y 3
corresponden a estratos bajos que albergan a los usuarios con menores recursos, los cuales son
beneficiarios de subsidios en los servicios publicos domiciliarios; los estratos 5 y 6 corresponden a
estratos altos que albergan a los usuarios con mayores recursos econémicos, los cuales deben
pagar sobrecostos (contribucién) sobre el valor de los servicios publicos domiciliarios. El estrato 4
no es beneficiario de subsidios, ni debe pagar sobrecostos, paga exactamente el valor que la
empresa defina como costo de prestacion del servicio (DANE, 2018).
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inversiones estuvieron en la construccion de espacio publico (45%) y en el

mejoramiento de espacio publico (36%) (Medellin como vamos, 2017).

A pesar de presentar una situacion mas pacificada que al final de los afios 1980,
inicios de los afios 1990, la inseguridad sigue siendo alta en Medellin, en particular
en los barrios carenciados. Para el afo 2016 segun el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) en Medellin se presentaron 534
homicidios, 38 casos mas que el afio 2015, representando una tasa de homicidios
de 21 casos por cada mil personas. Asimismo, aumenté en 100% en 2016 el
namero de secuestros, sin embargo, se redujo el desplazamiento forzado
intraurbano de 2.346 personas en el 2015 a 1.206 personas el 2016 segun la

Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas.

Entre 2014 y 2015 aument6 el porcentaje de personas mayores de 15 afios que
fueron victimas de extorsion (1,9% a 2,6%), siendo Medellin la ciudad de mayor
nivel de extorsion en comparacion con otras ciudades colombianas (Bogot4,

Barranquilla, Bucaramanga, Cali y Cartagena).

Entre el 2015 y 2016 hubo mas de 15.500 denuncias por delitos de hurto en via
publica, robo de motos, robo de carros, hurto a residencias, hurto a
establecimientos comerciales y a entidades financieras, representando un
incremento de 26,7%, siendo el caso con mayores denuncias el hurto a personas
en espacio publico con 11.315 denuncias.

3.1.1.2. Caracteristicas de las comunas cercanas al Metrocable

Los Metrocables implementados por la empresa el Metro de Medellin pasan por
siete comunas y un corregimiento del municipio de Medellin. La linea K de
Metrocable pasa por: la comuna 1 “Popular’, la comuna 2 “Santa Cruz’ y la
Comuna 5 “Castilla”. ElI Metrocable de linea J pasa por la comuna 13 “San Javier”,
la comuna 7 “Robledo” y el corregimiento de “San Cristdbal”. Por ultimo, la linea H

pasa por la comuna 8 “Villa Hermosa” y la comuna 9 “Buenos Aires”. En las
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comunas 5, 9 y 13 se encuentran instaladas las estaciones de transferencia entre

el metro y el Metrocable.

Mapa 1. Mapa de ubicacion de las estaciones del Metrocable
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Las comunas 1y 2 de Medellin se encuentran localizadas en el Nor-Oriente de la
ciudad de Medellin, la comuna 13 y 7 y el corregimiento de San Cristébal se
encuentran al Nor-Occidente y las comunas 8 y 9 se encuentran al Oriente. Estas
comunas presentan topografias abruptas y con altas pendientes, surcadas
transversalmente por las quebradas, que se caracterizan por tener cafiones muy
profundos y con las riveras invadidas casi en su totalidad por viviendas y con

antecedentes de desastres por inundaciones en las temporadas invernales.

Segun la clasificacion de viviendas y/o predios 2012, las comunas donde pasan
las lineas de metro cable en Medellin abarcan méas de 327 mil viviendas, de las
cuales el 19,21% pertenecen al estrato 1, 44,45% al estrato 2, 31,88% al estrato 3,
3,96% al estrato 4, 0,40% al estrato 5y 0.10% al estrato 6; alrededor de la linea K
las viviendas y/o los predios pertenecen a los estratos 1 y 2, la linea J cuenta con
viviendas y/o predios que pertenecen al estrato 2 y 3 y la linea H presenta una
mayor cantidad de viviendas y/o predios pertenecientes al estrato 3 y una menor
cantidad al estrato 1 y 2. Esta clasificacion muestra que las zonas por donde
pasan los Metrocables son de estratos bajos, los cuales albergan a usuarios con
menores recursos, que se benefician de subsidios en los servicios publicos

domiciliarios.

En estas comunas, en general se observa la falta de espacio publico y de
presencia gubernamental. Reina la informalidad y precariedad de las condiciones
urbanas de las viviendas, en particular en las zonas de mayor pendiente.
Asimismo se ve la presencia de extorsiones, las llamadas “Vacunas”, las cuales
siguen sembrando miedo en los habitantes de las comunas, ya que los habitantes
deben pagar bajo presién de grupos ilegales una supuesta proteccion enmarcada
en los conflictos que se viven en los barrios, cuando lo que en realidad sucede es
gue se le esta cobrando al habitante para que los mismos extorsionadores (las
bandas) no le hagan nada, mostrando este hecho la ausencia latente del Estado

en parte del territorio local.

Por otro lado, es importante resaltar que estas comunas se han ido creando con
base en los asentamientos irregulares de personas desplazadas por la violencia
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que atravesé Colombia las cuales ademas ya estaban sometidas a tipos de
violencias y extorsiones. Por esta razén estas colonias desde sus inicios no han
contado con una planificacion del territorio, al contrario, cada uno ha ido
adecuando el territorio con base en sus necesidades mostrandose por ello

carencias de espacio publico, calles, etc.

Actualmente se puede observar que en las calles de las colonias de las laderas de
la ciudad de Medellin circulan las lineas de transporte publico, taxis y/o vehiculos
particulares por calles muy estrechas que en mucho de los casos son de un solo
carril. Sin embargo, lo que si se puede observar en demasia es la infinidad de
senderos y/o pasos peatonales por donde en muchos casos circulan motocicletas

0 bicicletas.

Algo que se debe resaltar es que con la presencia de los Metrocables en las
colonias intervenidas se ha establecido la presencia gubernamental, al mismo

tiempo que se han creado espacios publicos que antes no existian.

Se debe resaltar que las laderas de Medellin por donde pasan las lineas del
Metrocable a pesar de su topografia dificil han albergado y actualmente albergan
asentamientos irregulares, al mismo tiempo de contar actualmente con viviendas
legalmente constituidas. Asimismo, las laderas estan conformadas por todo tipo de
viviendas las cuales pueden contar con calles para automdéviles o con solo pasos
peatonales. De la misma manera, las laderas han sido y son lugares a los que
llegan los desplazados por la violencia, los cuales han convivido y actualmente

conviven con conflictos armados, extorsion, violencia, narcotrafico, etc.

3.1.2. Caracteristicas demograficas y socioeconémicas

3.1.2.1. Caracteristicas de Medellin y las comunas proximas al
Metrocable

Segun proyecciones del DANE, el departamento de Antioquia para el afio 2018
cuenta con una poblacion de 6.691.030 habitantes, la zona metropolitana del Valle
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de Aburra con 3.909.729 habitantes y los municipios por donde pasa el metro de

Medellin (seis municipios) cuentan con un total de 3.646.041 habitantes.

Segun el DANE para el afio 2018 Medellin cuenta con una poblacion de 2.529.403
habitantes, 53% son mujeres y el 47% hombres, representando la segunda ciudad
mas poblada de Colombia después de Bogota, con un porcentaje de 5,08% del
total de la poblacion. El 44,07% de la poblacion en Medellin se encuentra en el
rango de 15 a 44 afios, 5,93% es menor a un afo, 12,36% se encuentra entre 5y
14 afos, 22,26% se encuentra entre 45 a 59 afios y 15,38% entre 60 afios a mas.

Los teleféricos implementados en Medellin (linea K, J y H) sobrevuelan y/o tiene
una estacién en siete comunas y un corregimiento, territorios que en total suman
una poblacién estimada para el 2018 de 1,3 millones de habitantes representado
el 54,2% de la poblacion total de Medellin. Los habitantes de estas comunas en su
mayoria pertenecen a estratos bajos, los cuales tiene subsidio en los servicios
publicos. De la misma forma, muchos de estos habitantes han llegado a las
laderas por efecto de los desplazamientos por violencia, generando en la mayoria
de los casos asentamientos irregulares (siendo estos mas visibles en la linea K y
H del Metrocable).

Segun el DANE para el afio 2016 el Area Metropolitana de Medellin presenta una
tasa de desempleo de 10,7% siendo una tasa que sigue una tendencia
decreciente entre el periodo 2010 y 2016. En el afio 2010 la tasa de desempleo
fue de 13,9%. De la misma forma, el Area Metropolitana presenta una tasa de
empleo informal de 42,3% para el 2016, la cual viene disminuyendo en
comparacién al afio 2010 que presenta 47,0%. Respecto a la tasa de desempleo
de los jovenes se registra para el 2016 un porcentaje de 17,4% (en el cual las
mujeres tienen mayores tasas de desempleo) significando alrededor de 100 mil

jévenes desempleados.

Entre el periodo de noviembre 2017 — enero 2018 Medellin presenta una la tasa
global de participacion de 64,9%, una tasa de ocupacion 57,2% y una tasa de
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desocupacion de 11,9%, con 1,7 millones de habitantes ocupados y 242 mil
desocupados (DANE, 2018).

Las comunas Popular, Santa Cruz Villa Hermosa, Manrique, San Javier y Doce de
Octubre son las comunas que presentan condiciones de vida mas precarias, con
tasas de desempleo e informalidad que superan a las de Medellin (tasa de
desempleo 9,4% y tasa de informalidad 44,3%) y vienen acompafados de las mas

baja cobertura de pensiones (DANE, 2018).

En el periodo 2012-2015, Medellin present6 una tendencia sostenida de reduccion
de la pobreza y de la pobreza extrema. En el caso de la pobreza se registré 14,3%
en el afio 2015, esto significo un total de 352.398 personas cuyo ingreso estaba
por debajo del valor de la canasta basica definida por el DANE (que a 2015 para
las trece areas metropolitanas fue de $245.856 pesos colombianos -89,6 dolares
americanos®-). En el caso de la pobreza extrema, para el 2015 se registré un
3,3%, esto significa un total de 81.323 personas que no contaban con el ingreso
suficiente para adquirir una canasta alimenticia minima (valorada por el DANE en
$107.060 -39,0 dblares americanos- por persona) (Medellin como vamos, Informe
de calidad de vida de Medellin 2012 - 2015, 2016).

3.2. LAPAZ
3.2.1. Caracteristicas territoriales
3.2.1.1. Caracteristicas de La Paz

El municipio de La Paz tiene una superficie de 3.020 km2 en el que el 95%
corresponde al area rural y el resto del territorio al area urbana. EI municipio esta
conformado por 21 distritos urbanos y 2 rurales y se encuentra al Occidente de
Bolivia. Presenta una temperatura promedio anual de 12,7 grados centigrados y
se encuentra a una altura promedio de 3650 m.s.n.m. (Gobierno Autonomo
Municipal de La Paz, 2017).

2 Calculado con base en el tipo de cambio promedio para el afio 2015, en el que un délar equivale
a 2.743,39 pesos colombianos.
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La Paz se caracteriza por una topografia marcada por pendientes y laderas muy
empinadas (hasta 90 grados de pendiente), con arrastre de agua en época de
lluvia, mala calidad de suelos y areas reacondicionadas, por la cual pasan 364
rios, riachuelos y afluentes. De la misma manera, La Paz esta rodeada por altas
montafias del altiplano, situada en un cafidon creado por el rio Choqueyapu, rio
que cruza la ciudad de norte a sur y se conforma por los pequefios rios que nacen
en las laderas altas y depositan sus aguas a lo largo de su trayecto, el cual

desemboca en el norte boliviano.

Imagen 1. Linea Verde sobre la zona de Obrajes — La Paz

Fuente: Propia

El municipio de La Paz es parte del area metropolitana, que incluye a los
municipios de El Alto, Viacha, Achocalla, Laja, Mecapaca, Palca y Pucarani, al
mismo tiempo de ser la Sede de Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia en el

cual alberga los poderes ejecutivo y legislativo.
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Uno de los conflictos que ataca a la ciudad de La Paz es el comercio en via
publica, conflicto que el gobierno local ha estado tratando de controlar, logrando
mantener estable entre el periodo 2010 y 2016 un promedio de 28.200 registros de
comercio informal. Para el 2016 el gobierno local ha realizado 426 operativos en
contra del comercio informal siendo los macrodistritos Centro, Max Paredes, Sury

Cotahuma los que han registrado mas de 70 intervenciones.

La ciudad de La Paz al ser sede de gobierno (cuenta fisicamente con el poder
ejecutivo y legislativo) tiene que albergar protestas, movilizaciones, marchas,
bloqueos y cualquier otra manifestacion al gobierno nacional, esto quiere decir que
el espacio publico del centro de la ciudad siempre esta ocupado por manifestantes
los cuales toman las calles impidiendo el paso del transporte publico y privado y
en muchos casos afectan también el paso de los peatones que tiene que convivir
dia tras dia con gases lacrimégenos, gritos de protesta, violencia por parte de los
manifestantes pero también por parte de la policia nacional. En muchas ocasiones
no solo se encuentran protestas contra el gobierno nacional sino contra el
gobierno local o incluso manifestaciones culturales, ambientales, etc. en los que
los peatones pueden ver desde grupos folkléricos bailando en las calles,
aniversarios de colegios, protestas por defensa de animales, entre otros. Todos
estos acontecimientos hacen que la ciudad de La Paz siempre tenga sus calles
colapsadas por marchas, manifestaciones y/o bloqueos de toda indole.

3.2.1.2. Caracteristicas de los distritos cercanos al teleférico

De las once lineas de teleféricos planificadas para la Red de Integracion
Metropolitana al momento de la investigacién (que fue en agosto de 2017) solo se
encontraban en funcionamiento cuatro lineas de las cuales tres sobrevuelan

territorio pacefio, la linea roja, amarilla y verde.

La linea Roja ubicada al noroccidente de la ciudad de La Paz empieza en la
ciudad de EIl Alto y termina en la ciudad de La Paz, sobrevuela el macrodistrito 2

Max Paredes, por los distritos: 8 El Tejar, 9 La Portada y 10 Pura.
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En los distritos 8, 9 y 10 la mayoria de las viviendas son casas en especial en la
Portada y Pura que del 100% de sus viviendas 90% son casas. En promedio el
57% son propias, el 18% son alquiladas, el 5% son en anticrético® y el 19%
prestadas por parientes o amigos (Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz,
2017).

La Linea Amarilla se encuentra al suroccidente de la ciudad de La Paz, al igual
que la linea Roja empieza en la ciudad de El Alto y termina en la ciudad de La
Paz, sobrevuela la el macrodistrito 1 Cotahuma, por los distritos: 5 Cotahuma, 4

Tembladerani y 3 Sopocachi.

En los distritos por donde sobrevuela la linea Amarilla se puede observar distintos
tipos de vivienda entre casas y departamentos. La presencia de departamento se
hace mas visible en el distrito de Sopocachi en el que el 39,9% del total de sus
viviendas son departamentos. Respecto a la tenencia de la vivienda el 55,2% son
propias, el 19% son alquiladas, el 11% son en anticrético y el 14% prestadas por

un parientes o amigos.

La linea Verde se ubica al Sur de la ciudad de La Paz y sobrevuela el

macrodistrito 5 Sur, por los distritos 21 Obrajes y 18 Irpavi.

En el caso de los distritos 21 y 18 mas del 75% de las viviendas son casas, donde
su tipo de tenencia es de 46,4% propia 9% alquilada, 4% en anticrético y 5%

prestada por parientes 0 amigos.

Comparando las 3 lineas de teleféricos, se puede decir que los territorios que
sobrevuela tienen distintas caracteristicas, en los que se pueden distinguir barrios
periféricos, comerciales y/o residenciales. Los barrios que se encuentran

conurbados con la ciudad de El Alto son los llamados barrios periféricos se

3 Es una forma tenencia de la vivienda, en el que se arrienda una casa o un departamento por un
tiempo determinado, pero a la finalizacion del contrato se obtiene el dinero de vuelta.
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caracterizan por tener pocos accesos vehiculares y por el contrario estar rodeadas

de gradas y senderos.

Mapa 2. Mapa de ubicacion de las estaciones del teleférico
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3.2.2. Caracteristicas demograficas y socioeconomicas
3.2.2.1. Caracteristicas de La Paz

En 2017 el Instituto Nacional de estadistica (INE) estima que el departamento de
La Paz tiene una poblacion de 2.862.504, de la cual el 66,8% representa el area
metropolitana de La Paz y el 27,9% representa a la poblacion del municipio de La

Paz. De la poblacién metropolitana el 41,7% pertenece al municipio de La Paz.

Para la gestion 2017 el municipio de La Paz reporta una poblaciéon estimada de
934.282 habitantes, de los cuales 48% son hombres, 52% son mujeres. De la
misma forma reporta que el 8,2% de la poblacibn es menor a 4 afios, que el
16,08% tiene entre 5 a 14 afos, que el 64, 72% se encuentra entre 15 a 59 afios y
el 10,9% de la poblacién es de 60 afios a mas. (Gobierno Autbnomo Municipal de
La Paz, 2017).

La poblacién en edad de trabajar (comprendida entre 19 y 64 afios) para el afio
2016 fue de 61%, de la cual la poblacion econémicamente activa representa el
58,9%, la poblacién ocupada representa el 55% y la poblacion desocupada un
3,8% (Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, 2017).

Las principales ocupaciones de la poblacion pacefia se encuentran en venta y
reparacion (24%), en industria manufacturera (13,7%), en transporte,
almacenamiento y comunicaciones (8,9%), en servicios inmobiliarios,

empresariales y de alquiler (8,2%) y educacion (7%).

Las actividades econdmicas mas representativas del Producto Interno Bruto del
departamento de La Paz en 2016 son: la industria manufacturera con 15,2%, el
transporte, almacenamiento y comunicaciones con 11,1%, establecimientos
financieros, seguros, bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas con
18,9% vy servicios de la administracion publica con 13,2% (Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz, 2017).
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En cuanto a las necesidades basicas insatisfechas en el municipio de La Paz ha
ido disminuyendo su porcentaje de poblacion pobre, para el 2001 representaba el
45,76% de la poblacion y para el 2012 la poblacion pobre solo representd el
19,68% segun el ultimo censo de poblacion y vivienda.

Segun el INE y el Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz (GAMLP) la tasa de
analfabetismo de la poblacion de 15 afios a mas el municipio de La Paz para el
afio 2016 fue de 0,3% para los hombres, 2,0% para las mujeres y 1,2% para el
total de la poblacion (de 15 afilos a mas). Los macrodistritos urbanos que
presentan mayores porcentajes de analfabetismo son Mallasa con 1,7%, Max

Paredes con 1,5% y Periférica con 1,4%.
3.2.2.2. Caracteristicas de los macrodistritos proximos al teleférico

Para la gestion 2018 con base en la tasa promedio de crecimiento intercensal
1992 — 2001 de 1,11% el Municipio de La Paz proyecté que la poblacion sera de
mas de 944 mil habitantes, de los cuales el 41,6% representa a la poblacion que
vive en los distritos por en el que sobrevuela las lineas Roja, Amarrilla y Verde del

teleférico.

Los macrodistritos por donde pasan las lineas Roja, Amarilla y Verde presentan
segun las necesidades basicas insatisfechas el siguiente comportamiento: para el
macrodistrito Cotahuma el 81,46% es no pobre y el 18,54% es pobre, para el
macrodistrito Max Paredes el 77,75% es no pobre y el 22,25% es pobre y para el

macrodistrito Sur el 80,48% es no pobre y el 19,59% es pobre.

Los distritos sobrevolados por la linea Roja en promedio cuentan con el 52,2% de
su poblacion mayor a 19 afios con instruccion universitaria y el 23,9% con
instruccion secundaria. En el caso de la linea Amarilla el 41,5% de la poblacién de
19 afios a mas cuenta con instruccién universitaria y el 36,9% con educacion
secundaria. Para la linea Verde el 69,2% de su poblacion de 19 afios a mas

cuenta con instruccion universitaria y el 14,5% con instruccion secundaria.

40



Una parte de la poblacion pacefia se dedica al comercio, comercio que en su gran
mayoria es desarrollado en via publica, el cual obstaculizando el libre transito de
los peatones y los vehiculos. Los principales espacios publicos invadidos se
encuentran en las zonas centrales de la Ciudad de La Paz. Para el afio 2013 el

GAMLP reporta 28.973 comerciantes en via publica.
3.3. ELALTO
3.3.1. Caracteristicas territoriales
3.3.1.1. Caracteristicas de El Alto y los distritos cercanos al teleférico

El municipio de EIl Alto esta ubicado en una meseta de superficie plana y ondulada
al pie de la cordillera de La Paz y de la cordillera Oriental a una altura promedio de
4150 m.s.n.m., limita con los municipios de La Paz, Viacha y Laja, su extension es
428,03 kmz2 del cual el 40,24% corresponde al area urbana y el 59,76% al area
rural (Gobierno Autdbnomo Municipal de La Paz, 2017). El municipio de EIl Alto se
encuentra entre los municipios de reciente creacion en Bolivia (6 de marzo de
1985).

Imagen 2. Linea Azul sobre la zona de Rio Seco - El Alto

Fuente: Propia
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Los principales lugares que alberga la ciudad de El Alto son el Aeropuerto
Internacional, la zona franca, los recintos aduaneros, regimientos militares,

conglomerados de fabricas y la feria 16 de Julio.

Entre los mayores factores atrayentes de personas al municipio se encuentra la
feria 16 de julio, feria que aglomera una gran cantidad de comerciantes tanto en
propiedades privadas como en via publica, es organizada geograficamente por
sectores que establecen zonas especificas dependiendo el tipo de producto que
ofrece. Segun el Gobierno Auténomo Municipal de El Alto (GAMEA) la feria
alberga alrededor de 10.000 vendedores registrados sobre una superficie de 33
hectareas, llegando a ser considerada la segunda feria mas grande en
Sudamérica donde realizan transacciones de al menos 2 millones de délares, en
solo dos jornadas entre jueves y domingos, a la cual acuden aproximadamente

70.000 personas.

Por otro lado, la ciudad de El Alto es lugar de paso obligado para las principales
vias carreteras que comunican al departamento de La Paz con el resto del pais y
con las republicas vecinas, como son las carreteras que conectan al departamento
de Oruro que a su vez conecta con otros departamentos de Bolivia, hasta las

carreteras que llegan al Lago Titicaca que luego se conectan con Perd.

La ciudad de EI Alto se caracteriza por ser una zona con un crecimiento constante
de emprendimientos industriales, actividades comerciales y servicios relacionados
con su rapido crecimiento urbano. Asimismo, las actividades econémicas de El
Alto estdn muy articuladas a las de la ciudad de La Paz. En muchos casos la
oferta de productos se encuentra en la ciudad de La Paz y la produccion de estos
en la Ciudad de El Alto.

El teleférico Azul basicamente sobrevuela toda la zona comercial, pasando por los
distritos 4, 5 y 6, empezando por la urbanizacion de Rio Seco pasando Villa
Esperanza, Los Andes, Ballivian y llegando finalmente a 16 de Julio. En Rio Seco
se encuentra la terminal de buses de El Alto que conecta con municipios,

departamentos y paises cercanos.
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El teleférico amarillo inicia en el Distrito 1 en la urbanizacion de Ciudad Satélite y
luego se conecta con la Ciudad de La Paz mediante el macrodistrito Cotahuma. La
urbanizacién de Ciudad Satélite se caracteriza por ser una zona residencial de la
ciudad de El Alto la cual conforma uno de los principales accesos de La Paz a El

Alto en vehiculos automotores.

Entre los mayores problemas que enfrenta la Ciudad de El Alto a parte del
comercio informal es el transporte, debido a su crecimiento desordenado del
parque automotor, la falta de calidad y regularidad en el servicio, que mezclado

con el comercio informal genera problemas de trafico en la ciudad.

Imagen 3. Linea Verde sobre la zona 16 de Julio — El Alto

Fuente: Propia
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3.3.2. Caracteristicas demograficas y socioeconéomicas
3.3.2.1. Caracteristicas de El Alto y los distritos préximos al teleférico

Segun el INE el municipio de El Alto en 2017 aproximadamente reporta 912.000
habitantes, de los cuales 49% son hombres y 51% son mujeres, representando el
47,6% de la poblacion de la zona metropolitana. Para el afio 2018 el INE estima
que el municipio de El Alto cuenta con mas de 922 mil habitantes de los cuales el

46,0% pertenece a los 4 distritos por donde sobrevuela el teleférico.

El municipio de EI Alto entre los censos 2001 y 2012 ha presentado una de las
mayores tasas de crecimiento, representando un incremento de 30,3%, y una tasa
anual de crecimiento intercensal de 2,4%, convirtiéndose uno de los municipios

mas poblados de Bolivia.

El 83,4% de los inmigrantes provienen de los municipios del departamento de La
Paz (excepto el municipio de La Paz), 6,2% proviene del departamento de Oruro y

el 4,4% proviene del departamento de Potosi.

Segun el censo 2012 el 78,9% de la poblacion esta en edad de trabajar y la
poblacion econdmicamente activa es 57,9% de la poblacion total. Asimismo, la
poblacién de 10 afios y mas realiza la siguiente actividad econdmica: 38,8% de la
poblacién se dedica al comercio, transporte y almacenes, el 20,6% a la industria
manufacturera, 9,9% a la construccion y 27,3% a otros servicios (Instituto Nacional
de Estadistica, 2017).

El porcentaje de poblacién pobre por necesidades insatisfechas ha disminuido
entre el periodo 2001 y 2012 Para el 2001 el 66,9% de la poblacién era pobre y
para el 2012 solo el 36% es pobre, significando que cada vez menos personas
carecen de servicios basicos, residen en viviendas que no reunen las condiciones
apropiadas, tienen niveles bajos de educacion y/o tienen inadecuada atencion de
salud. Respecto a la tasa de analfabetismo se registr6 una disminucion de 5%

entre los censos del 2001 y el 2012, pasando de 8 a 3%.
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3.4. ECATEPEC
3.4.1. Caracteristicas territoriales

3.4.1.1. Caracteristicas de Ecatepec de Morelos y sus colonias cercanas
al Mexicable

El municipio de Ecatepec de Morelos es uno de los 125 municipios del Estado de
México, se encuentra al norte del valle de Méxicoy forma parte de la zona
metropolitana del Valle de México. Colinda al norte con los municipios de
Coacalco de Berriozabal, Tultitlan, Jaltenco, Tonanitla y Tecamac; al este con los
municipios de Tecamac, Acolman y Atenco; al sur con los municipios de Atenco,
Texcoco, Nezahualcoyotl, con Ciudad de Meéxico y con el municipio de
Tlalnepantla de Baz; al oeste con el municipio de Tlalnepantla de Baz, la Ciudad
de México y el municipio de Coacalco de Berriozabal. Se encuentra entre 2.200 y
2.600 m.s.n.m. y tiene una superficie de 156,25 kmz2; 0,49% es de uso agricola y el

82,91% es zona urbana (Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos, 2016).

Ecatepec de Morelos estd conformado por 9 localidades reconocidas como
pueblos originarios: San Cristébal, San Pedro Xalostoc, San Andrés de la Cafiada,
San Isidro Atlautenco, Santa Maria Chiconautla, Santo Tomas Chiconautla,

Guadalupe Victoria, Santa Maria Tulpetlac y Santa Clara Coatitla.

Ecatepec se encuentra en la subcuenca del lago de Texcoco, dentro de la cuenca
del rio Moctezuma. La superficie del municipio es principalmente llana, ubicado en
su mayoria sobre el antiguo lago de Texcoco, con excepcidn de su region
occidental, en que se encuentra la sierra de Guadalupe, en el que se ubican las
principales elevaciones, como el cerro de Cordoba, el Chiquihuite, el Acetiado y
el cerro Gordo (INEGI, 2009).

El teleférico implementado en Ecatepec parte de Santa Clara de Coatitla hasta
San Andrés de la Caflada. Las estaciones estan posicionadas a lo largo de 4,9
kilbmetros, Inicia en la via Morelos, a un costado de Cerro Gordo, recorre el

pueblo de Santa Clara, cruza la autopista México - Pachuca y se adentra en la
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colonia Hank Gonzalez, siguiendo su recorrido paralelo a la Av. San Andrés,
finalizando en la regidén de La Cafiada ( (Mexicable, 2018). Esto quiere decir que el
Mexicable sobrevuela 4 colonias y/o pueblos: Santa Clara de Coatitla, Hank
Gonzalez, Los bordos y San Andrés de la Cafiada.

En el periodo de 2006-2012 el municipio de Ecatepec de Morelos ha registrado
258.003 delitos, de los cuales 47,4% son robos a casa habitaciones, a empresas,
bancos, vehiculos, transporte y peatones y el 31,2% pertenecen a delitos
relacionados con violacion, fraude, despojo y estupro, entre otros (Ayuntamiento
Ecatepec de Morelos, 2013, pag. 39).

Entre el periodo 2013-2015 se han registrado 27.095 robos con violencia, de los
cuales el 77% corresponde a robos con violencia a los vehiculos o dentro de ellos
(transporte publico) y 13% a robos con violencia a transeuntes. (Ayuntamiento
Ecatepec de Morelos, 2013).

Actualmente el municipio de Ecatepec de Morelos es catalogado por muchos
articulos de prensa y por la poblacion en general como uno de los municipios mas

peligrosos de México.
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Mapa 3.

Mapa de ubicacion de las estaciones del Mexicable
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Fuente: Elaboracion propia
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3.4.2. Caracteristicas demograficas y socioeconéomicas

3.4.2.1. Caracteristicas de Ecatepec de Morelos y sus colonias proximas

al Mexicable

En 2015 Ecatepec de Morelos presenta una poblacion de 1.677.678 habitantes de
los cuales 48,5% son hombres y 51,5% son mujeres. La mayor cantidad de
habitantes del municipio se encuentran en el rango de edad de 15 a 64 afos
(69,6%) (Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos, 2016, pag. 48).

Para el afio 2018 CONAPO estima que Ecatepec de Morelos tendra mas de 1,8
millones de habitantes llegando a representar uno de los municipios con mayor
poblacién y con mayor cantidad de habitantes por kildmetro cuadrado de la zona
metropolitana, alcanzando aproximadamente mas de 11 mil habitantes por kmz.
Se estima que la zona de influencia de Mexicable (considerando las 4 colonias
gue sobrevuela) cuenta con una poblaciéon de mas de 70,8 mil habitantes para el
2018.

Del total de la poblacion del municipio de Ecatepec el 81,5% representa la
poblacion de 12 afios a mas, porcentaje del cual 51,31% pertenece a la poblacion
econémicamente activa y el 48,5% pertenece a la poblacibn econémicamente
inactiva. Del total de la poblacion econémicamente activa el 94,37% se encuentra
ocupada y el 5,63% desocupada y de la poblacion ocupada el 70,21% es
asalariada; es decir son empleados, obreros, jornaleros, peones o ayudantes con

pago (Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos, 2016, pag. 86).

Para el afio 2010 el municipio de Ecatepec reporta que el 40,8% de su poblacién
se encuentra en situacion de pobreza, 34,8% en pobreza moderada y 33% es
poblacion vulnerable con carencias sociales (Ayuntamiento Ecatepec de Morelos,
2013, pag. 13).
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Imagen 4. Mexicable sobre la colonia Los Bordos

Fuente: Propia

Para el afio 2015 el municipio de Ecatepec registr6 un 49,3% de unidades
econdémicas dedicadas al comercio al por menor y un 15,9% de unidades
dedicadas a otros servicios no relacionados a actividades gubernamentales
(Gobierno del Estado de México, Estadistica Basica Municipal Ecatepec de
Morelos, 2016).

3.5. COMPARACION DE LOS TERRITORIOS ESTUDIADOS Y SUS
HABITANTES

A manera de resumir el capitulo se presenta la siguiente tabla comparativa:

Tabla 2: Descripcidn general de los territorios y sus habitantes

Metros . ’ _— )
. o .
Municinio Parte de lazona| sobre el Topoaraffa Superficie | Suelo Urbano | Poblacién | Densidad rzg?rlna:;?os f;?ﬁ:gfons 1;2:;:]’250:“ Candnedad
P metropolitana | nivel del pog km2 km2 2018 (Hab/km?) P - P - P - L
mar teleféricos teleféricos teleférico Teleféricos
Medellin Si 1.479 irregular y pendiente 380,60 105,02| 2.529.403 6.645,8 1.371.206 54,2% 8 comunas 3
LaPaz si 350 |Pendientesy laderas 3.020,00 151,00(  944.458 312,7 392.884 41,6%| 3 Macrodistritos 6
muy empinadas
El Alto si 4150 | Panayonduladaal 428,03 172,24 922598 21555 423,982 46,0%| 4 distritos 1
pie de las cordilleras

Ecatepec Si 2.400 llana 156,25 129,55| 1.824.537 11.677,0 70.880 3,9% 4 colonias 1

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de los territorios.

49



Los cuatro municipios estudiados forman parte de una zona metropolitana con
distintas alturas sobre el nivel del mar, donde el lugar con mayor altura es el
municipio de El Alto. Respecto a las topografias La Paz y Medellin presentan
caracteristicas mas parecidas entre si por estar rodeadas de cerros y montafias.
De la misma manera, El Alto y Ecatepec de Morelos presentan caracteristicas

similares al ser superficies planas en su mayoria.

El suelo urbano de los cuatro municipios oscila entre 100 a 175 km2. EI municipio
que presenta mayor superficie es el municipio de La Paz con 3.020 km? y el que
presenta menor extension es el municipio de Ecatepec de Morelos con 156,25 km?

de los cuales es el que cuenta con mayor cantidad de suelo urbano (82%).

Los municipios que presenta mayor cantidad de habitantes son Medellin y
Ecatepec de Morelos con poblaciones que varian de 1,8 a 2,5 millones. Los
municipios con menor cantidad de habitantes son La Paz y El Alto con mas de 900
mil habitantes cada uno. ElI municipio que presenta mayor densidad poblacional es

el municipio de Ecatepec de Morelos con 11.677 habitantes por kmz.

El municipio que muestra mayor cantidad de poblacion proxima a los teleféricos es
Medellin representando el 54,2% de la poblacién total y el que tiene menor
representacion es Ecatepec de Morelos con el 3,9% de la poblacién total con la
que cuenta, considerando que en Medellin pasan 3 lineas de teleféricos y en
Ecatepec solo una linea.
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4. TRANSPORTE, MOVILIDAD Y TELEFERICOS
En este capitulo con el propdsito de conocer la movilidad y el transporte en los
municipios estudiados, se describe el comportamiento y la satisfaccion de la
movilidad y el transporte con base en encuestas de origen y destino y de
satisfaccion. Luego se detalla los sistemas de transporte que tienen una
articulacion directa con los teleféricos y finalmente se hace una descripcion de los

sistemas de transporte por cable implementados.

4.1. MEDELLIN

4.1.1. Movilidad, transporte y satisfaccion

Segun la encuesta de origen y destino 2012 de la Secretaria de Movilidad de
Medellin del total de 5.655.000 viajes por hora el 14,5% se realiza en automaviles,
el 11,0% en motos, el 27,7% en buses y el 26,3% caminando. Respecto al tiempo
de viaje, para el 2012 se registra que en promedio el tiempo de viaje es de 33

minutos, siendo mayor en 8 minutos al tiempo estimado el 2005.

Tabla 3. Medellin: cantidad de viajes por hora por modo, afio 2012

Modo Viajes/hora | Participacién
Automoviles 820.000 14,5%
Motos 622.000 11,0%
Buses 1.565.000 27,7%
Taxis 360.000 6,4%
Metro (incluye metro, tranvia y
Metrocables) 550.000 9,7%
Metroplus 18.000 0,3%
Bicicletas 40.000 0,7%
Caminata 1.490.000 26,3%
Otros 190.000 3,4%
Total 5.655.000 100,0%

Fuente: Elaboracidon propia con base en la encuesta origen y destino 2012 de la
Secretaria de Movilidad de Medellin

Segln la encuesta Origen y Destino 2017 del Area Metropolitana del Valle de
Aburra cada dia se hace 6 millones 132 mil viajes en la zona metropolitana, de los
cuales 29% se realizan a través de la bicicleta y caminata, 45% en transporte
publico y 26% en transporte privado, el 71% de los viajes tiene como destino el
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municipio de Medellin. El tiempo promedio de los viajes realizados en el Valle de
Aburra es de 36 minutos y una distancia promedio de 6.9 Kilometros, la hora de
méxima demanda esta entre las 6:00 a.m. y las 7:00 a.m., en cuyo lapso se realiza
el 70% de los viajes de origen al dia.

Como principales motivos de viaje se destaca que el 64% de los viajes
corresponden a viajes obligados (trabajo y estudio), un 22% de desplazamientos
para diligencia o tramites, seguido de un 14% para salud, recreacion, entre otros.

En el Valle de Aburra entre los afios 2005 y 2017, la tenencia de motocicletas por
hogar incrementdé 207% vy la de autos 46%. Es de resaltar que por cada 1000
habitantes existen 15 bicicletas, 81 motos y 66 autos, significando que en los
altimos doce afios han pasado de tener 30 motos y 52 autos por cada mil

habitantes a tener 81 motos y 66 autos.

Tabla 4. Area metropolitana del Valle de Aburra: modos principales de viaje, afio 2017

Modo Principal Porcentaje de viajes
A pie 37,3%
Transporte publico 16,3%
Metro 13,7%
Auto 12,4%
Moto 8,1%
Taxi 6,5%
Otros 3, 7%
Metroplis 1,0%
Bicicleta 0,9%
Tranvia 0,1%
Total 100,0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta Origen y Destino 2017 del
Area Metropolitana del Valle de Aburra.

Segun la encuesta se puede determinar que los principales modos de viaje en el
transporte publico son en metro y buses (30%) y en transporte privado son en auto
y moto (20,5%). Los principales motivos de viaje fueron a trabajar (22% de viajes),

a estudiar (11%) y de regreso a casa (46%).
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Por otro lado, la encuesta muestra que el 51% de viajes lo realizan los hombres y
el 48% las mujeres y que los viajes por ocupacion que presentan mayores
porcentajes son: trabajadores dependientes (32%), estudiantes (22%) vy
trabajadores independientes (18%).

Entre las caracteristicas del usuario se tiene que la mayor cantidad de viajes se
realizan por personas que cursaron el bachillerato (32%) y que se encuentran
entre 26 y 50 afios (41%). Asimismo, se tiene mayor cantidad de personas que
pertenecen al estrato 2 (35%) y al estrato 3 (31%) (Area Metropolitana Valle de
Aburra, Metropol - Resultados encuesta de movilidad Origen y DEstino 2017,
2018).

La encuesta de satisfaccion de movilidad del Area Metropolitana del Valle de
Aburrd muestra que la satisfaccién general de las 20.388 personas encuestadas
en un rango de 1 a 74 es 5,44 lo que significa que se encuentran satisfechos con
su movilidad. De la misma manera, la encuesta muestrea que el modo de
transporte que les da mas satisfaccion a los encuestados es el Metrocable y
Encicla (Sistema de Bicicleta Publica sin costo) con una satisfaccion de 5,89
respectivamente. Entre las caracteristicas del usuario del transporte en general se
encuentra que el 47,3% de los encuestados es empleado y el 21,2% es
estudiante, sus motivos de viaje son en su mayoria para ir a trabajar (63,9% de los
encuestados) con una frecuencia de 5 dias 0 mas (68,2%) y tiempos de espera de
5 a 10 minutos y un tiempo de viaje promedio de 35 minutos (Area Metropolitana
Valle de Aburra, 2018).

4.1.2. Sistema de transporte publico articulado a los teleféricos

Medellin actualmente cuenta con un sistema de transporte publico masivo, el cual
se implementa a través de la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra

Limitada — Metro de Medellin Ltda. En 1995 se construy6 la linea A del metro; con

4 Valores del rango: 1 Muy insatisfecho, 2 Insatisfecho, 3 Medianamente insatisfecho, 4 Indiferente,
5 Medianamente Satisfecho 6 Satisfecho y 7 Muy satisfecho.
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15 paradas de Niquia al Poblado. Luego se extendio hasta el municipio de Itagui
con 4 estaciones. Para el afio 2012 se implementaron las 2 ultimas estaciones
(Sabaneta y la Estrella) alcanzando entre toda la linea A 25,8 kilbmetros de Norte
a Sur, atravesando 6 municipios del area metropolitana del Valle de Aburra.

En 1996 se inaugurd la linea B hacia el oriente de Medellin, con 6 estaciones

sobre 5,5 kilbmetros desde San Antonio hasta San Javier.

En el afio 2004 Metro Medellin implement6é la primera linea de Metrocable al
nororiente de la ciudad con el nombre de Linea K con 4 estaciones que van desde
Acevedo hasta Santo Domingo. En 2008 se abrio en el occidente de la ciudad el
Metrocable J con 4 estaciones desde San Javier hasta La Aurora. Para el 2010 se
inauguro la linea L como el primer Metrocable turistico hasta el parque ARVI. Para
el 2011 se instald la linea 1 de buses articulados y para el afio 2013 se puso en
marcha la linea 2 de buses padrones. Finalmente, para el afio 2016, implementan
el tranvia de Ayacucho con 6 paradas y 3 estaciones hacia el Oriente, al mismo
tiempo que ponen en marcha la linea de Metrocable H la cual cuenta con 3

paradas.

Actualmente el sistema cubre seis municipios: Bello, Medellin, Itagui, Envigado,
Sabaneta y La Estrella mediante 75 estaciones: 27 de trenes, 11 de cables, 9 de
tranvia (de ellas 6 son paradas) y 28 de buses de transito rapido (lineas 1y 2), de
las que 8 corresponden a paradas. Asimismo, el sistema mediante sus rutas
integradas permite que los usuarios se conecten con otros municipios cercanos
(Metro de Medellin, 2018).

Entre las obras complementarias al tranvia de Ayacucho (linea T-A) se encuentra
la linea M de Metrocable que segun la Empresa el Metro de Medellin se tuvo que
volver a disefiar por una falla geolégica no advertida en los estudios técnicos
iniciales; discurso contradictorio a lo que indican los vecinos, los cuales afirman
gue hubo una falla en la infraestructura instalada. Actualmente esta en reparacion

la parte que presenta la falla geologica correspondiente a la estacion de
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transferencia Miraflores. Se estima que la linea M entrara en funcionamiento a

principios del 2019.

En marzo de 2018 se iniciaron las primeras tareas para la implementacion del
Metrocable de Picacho (linea P) al Noroccidente de Medellin, que beneficiaran a
las comunas Castilla y Doce de Octubre (5 y 6 respectivamente). Esta obra se
prevé que se inaugurara en julio de 2019 con 2.800 metros de longitud y 138
cabinas con una inversion de mas de 100 millones de ddélares (Ospina Zapata,
2018). Por otro lado, un grupo de investigadores plantean que esta obra publica
causara desplazamientos internos urbanos, los cuales podrian ser evitados

considerando una planeacion participativa (Wolf Amaya, 2018).

4.1.3. Metrocable

4.1.3.1. Implementacion del sistema

La “Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada — Metro de
Medellin Ltda.” tiene por objetivo conectar y comunicar a los habitantes del Valle
de Aburra con diferentes territorios, buscando mejorar la calidad de vida de toda la
region. Objetivo que se fue construyendo desde la primera linea de Metro en el
afio 1995, tras la evolucidon en un primer momento de una empresa operadora

llegando a ser la empresa que es ahora.

Tras afios de ejercicios de planeacién, de planes estratégicos, la empresa logro
formular un esquema de largo plazo involucrando a la alcaldia de Medellin,
logrando que el primer avance fuera el Metrocable de Santo Domingo Savio —linea
K-, para el cual se estableci6 un convenio interadministrativo, en el que el Metro

aporto el 45% de los recursos y el municipio de Medellin dispuso el 55% restante.

A partir del 2004 entr6 en funcionamiento el sistema de transporte publico por
cable —linea K—, como parte complementaria al metro en la zona Nororiental de
Medellin, desde el metro Acevedo pasando por los Barrios Andalucia, El Popular y

finalmente en Santo Domingo, con el objetivo de conectar esta zona con el resto
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de la ciudad, atender las necesidades de transporte de la poblacién, mejorar sus

tiempos de viaje y reducir sus costos de transporte.

En 2008 en el occidente de la ciudad se puso en marcha el Metrocable J con 4
estaciones, la cual parte de la estacion de metro San Javier, llega a Juan XXIIl,
luego se dirige a Vallejuelos hasta La Aurora. Para el 2010 se inauguro la linea L
como el primer Metrocable turistico, el cual empezé en la estacion Santo Domingo
hasta el parque ARVI. Para el afio 2016, implementaron la ruta hacia el occidente
con el tranvia de Ayacucho y la linea de Metrocable H. El tranvia parte de San
Antonio y llega hasta el barrio Alejandro Echavarria, a la estacion Oriente. En esta
estacion empieza el Metrocable H, que se dirige a la comuna 8, en la que se

encuentran 2 estaciones: Las Torres y Villa Sierra.

Imagen 5. Metrocable K sobre la comuna Popular

Fuente: Propia

Es importante sefialar, que la implementacion del cable vino acompafiada del
Proyecto Urbano Integral (PUI), el cual consisti6 en realizar intervenciones y
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mejoras al espacio publico, se construyeron colegios, bibliotecas, placas
polideportivas, centros de desarrollo zonal (Cedezo), Centros de Atencion

Inmediata (CAl), con el objetivo de promover la convivencia vecinal.

En 2011 la Alcaldia de Medellin expuso que la ciudad de Medellin tenia como
grandes problemas la construccién de territorios ubicados en la periferia urbana, el
desbordamiento de las problematicas sociales, la violencia y la segregacion social
y en respuesta a ello implementé el “Urbanismo Social”, “como una herramienta
pensada en la inclusibn social y como estrategias territoriales, estéticas y
simbdlicas de una transformacion fisica, que le confieren a la ciudad escenarios
dignos que dinamizan la transformacion social”, al mismo tiempo de brindarle el re-

direccionamiento de la gestion publica y la recuperacion del control del territorio.

4.1.3.2. Funcionamiento — Operacion

El Sistema Metro de Medellin al ser un sistema integrado de transporte permite
conectarse con otros modos de transporte con tarifas preferenciales. Entre los
medios de transporte que se pueden utilizar dentro del sistema se encuentra el
metro, el tranvia, los Metrocables y los buses de transito rapido. Todos estos a su
vez se encuentran integrados con otros buses, los cuales se desplazan a otros

municipios, como parte de las rutas integradoras.

La linea A del metro es la linea principal del sistema, debido a que atraviesa seis
municipios (Bello, Medellin, Itagli, Envigado, Sabaneta y La Estrella) y logra
conectarse con todos los sistemas. Sus principales estaciones son: la estacion
Acevedo que se conecta con la linea K de Metrocable y se conectara con la linea
P del Metrocable (que actualmente se encuentra en construccion); la estacion
Hospital que se conecta con la linea 1 de buses de transito rapido; la estacion San
Antonio que conecta a la linea B del metro y el tranvia Ayacucho y la estacion

Industriales que conecta con la linea 2 de buses.
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Por su parte el metro B se conecta con el Metrocable J a través de la estacion San
Javier y con la linea 1 de Buses con la estacion Cisneros. El tranvia se conecta
con la linea 2 de buses en la estacion San José, con el Metrocable M en la
estacion Miraflores (que aun no se encuentra en funcionamiento por reparacion) y
con el Metrocable H en la estacion Oriente. El Metrocable K se conecta con el

Metrocable L a través de la estacidon Santo Domingo.

El metro de Medellin presta sus servicios en los siguientes horarios:

Tabla 5. Horarios Sistema Metro Medellin

Lunes a sabado Domingos y festivos
Metrocables K, Jy H Metro Ay B
Metro Ay B Tranvia T-A
Tranvia T-A Busly?2
Busly?2 5:00 — 22:00
4:30 — 22:00 Lineas K
8:30 — 22:00
Lineas Jy H
9:00 a 22:00
Cable ARVI (Linea L)
De martes a sabado: 9:00 — 18:00
Domingo y festivos:
8:30 — 18:00
No presta servicios el primer dia habil de la semana

Fuente: Metro de Medellin

4.1.3.3. Infraestructura

Entre las lineas de Metrocable en funcionamiento J, K y H se cuenta con 256
cabinas, 76 torres y 11 estaciones con bafios accesibles desde fuera de las
estaciones. Asimismo, las 3 lineas cuentan con una distancia de 6,3 km, con una
capacidad de 10 personas por cabina (8 sentados y 2 de pie), con 18,5 horas de
servicio al dia de lunes a sabado, con una inversion de 111,3 millones de ddlares y
una capacidad de 6.000 pasajeros por hora en dos sentidos en la linea Jy Ky

3,600 pasajeros por hora en dos sentidos en la linea H (Metro de Medellin, 2018).

58



Tabla 6. Caracteristicas de las lineas del Metrocable

Capacidad
. Horas del -

. . . . . | Capacid - maxima -
Line | Cabina Estaci | Distanci servicio . Inversion

a S Torres ones a (Km) ad (horas/dia pasajeros/h *($us.)

cabina ) ora (Subida '
y bajada)

K 93 20 4 2,1 10 18,5 6.000| *24.000.000
J 119 31 4 2,8 10 18,5 6.000| **47.000.000
H 44 10 3 14 10 18,5 3.600 | ***40.300.000
Total 256 61 11 6,3 15.600 | 111.300.000

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién del Metro de Medellin
* Tasa de cambio promedio de 2003
** Tasa de cambio promedio de 2007
*** Tasa de cambio promedio de 2016
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Mapa 4. Mapa del sistema Metro de Medellin
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Fuente: Metro de Medellin
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Las lineas de Metrocable estan conformadas por las siguientes estaciones:

Tabla 7. Lineas, estaciones y conexiones del Metrocable

Linea Estado Estaciones Conexiones
Linea K En funcionamiento Acevedo Metro A
Transporte publico Andalucia
Popular
Santo Domingo
Linea J En funcionamiento San Javier metro B
Transporte publico Juan XXl
Vallejuelos
La Aurora
LineaH En funcionamiento Oriente Tranvia Ayacucho
Transporte publico Las Torres
Villa Sierra
Linea L En funcionamiento Santo domingo Linea K
Turistico Arvi.
Linea M En reparacion Miraflores Tranvia Ayacucho
Transporte publico El Pinal
Trece de Noviembre
Linea P En construccién El Progreso
Transporte publico Doce de octubre
SENA
Acevedo Metro A

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del Metro de Medellin

Respecto a los teleféricos, de acuerdo con los habitos de movilidad de la region,
las franjas horarias pico y valle aplican en todas las lineas de cable, excepto en el

cable turistico ARVI, el cual depende del flujo de turistas y de la época del afio.

Tabla 8. Franja horaria Metrocable

Franja horaria para horas pico 05:00 — 08:00
16:00 — 19:00
Franja horaria para horas valle 08:00 — 16:00
19:00 — 23:00

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del Metro de Medellin

Las frecuencias de las cabinas en hora pico y valle varian por linea como se ve a

continuacion:
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Tabla 9. Frecuencia del Metrocable

Cable Frecuencia horas pico Frecuencia horas
(Cabinas /hora) valle
(Cabinas /hora)
K 283 170
J 250 151
H 129 103

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién del Metro de Medellin

Los teleféricos instalados en Medellin tienen como proveedora a la empresa
francesa Dremark Poma, que tiene mas de 80 afios de existencia y una presencia
en 80 paises, con un volumen de negocios de 343 millones de euros para el 2016.

4.1.3.4. Viajesy pasajeros

El Metro de Medellin reporta que el nimero de viajes promedio de un dia laboral
(lunes a viernes) del afio 2017 considerando las lineas A, B, TA, K, J,L,H, 1y 2
es de 967.406 donde la mayor cantidad se encuentra concentrado en el metro y
solo el 4% en los cuatro teleféricos.

Tabla 10. Metro de Medellin: Cantidad de viajes por linea

Uso promedio dia laboral 2017
Modo Linea Viajes |Porcentaje
Metro Linea A 656.184 67,80%
Metro Linea B 100.211 10,40%
Tranvia Linea TA 35.115 3,60%
Teleférico Linea K 22.022 2,30%
Teleférico Linea J 15.390 1,60%
Teleférico Linea L 2.080 0,20%
Teleférico Linea H 2.090 0,20%
Bus Linea 1 118.723 12,30%
Bus Linea 2 15.591 1,60%
Total 967.406 100,00%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del Metro de Medellin.

Asimismo, el Metro de Medellin clasifica a los usuarios de la siguiente forma:
estudiantes, adultos mayores, personas con movilidad reducida, frecuentes, al
portador, UNIVIAJE CIV e INTEGRADO CIiVICA. Los primeros 6 tipos de usuarios

realizan el pago con tarjeta y los dos ultimos con pagos en efectivo.
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Gréfico 1. Metrocable: Clasificacién de usuarios segun lineay tipo de usuarios en
porcentaje de viajes
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del Metro de Medellin.

Las tres lineas de Metrocable reportan una mayor cantidad de usuarios
perteneciente a la categoria frecuente (el cual tiene que realizar el pago con tarjeta
con una tarifa de 2.125 pesos colombianos -0,73%us.) y a la categoria
INTEGRADO (usuarios que pagan en efectivo la tarifa que incluye el uso sistema

metro y la conexion a una ruta alimentadora).

Por tipo de estrato socioecondmico de los usuarios el total de viajes reportados en
las lineas de Metrocables se dividen en los seis estratos determinados en
Colombia (mencionado en el capitulo anterior), en el que los de estrato 1, 2 y 3
cuentan con mayores necesidades socioeconomicas. La Linea K muestra que del
total de sus viajes el 52,5% de sus usuarios pertenece al estrato 2 y el 37,7% al
estrato 1; en el caso de la linea J el estrato 2 representa el 46,2% y el 1 33,7%. En

la linea H el mayor porcentaje de viajes pertenecen al estrato 1 (73,5%).
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Grafico 2. Metrocable: Usuarios por estrato socioeconémico y linea en porcentaje de viajes
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Comparando el comportamiento del nimero de viajes en distintos momentos se

observa que para los dias laborares (lunes a viernes) se tiene entre 39 mil y 40 mil

pasajeros en las 3 lineas del Metrocable. Lo que respecta al sdbado se puede ver

que existe un incremento de mil viajes respecto a los viajes laborales y para los

domingos y feriados se puede ver una disminucion, representado casi la mitad de

los viajes en dias laborales en las tres lineas de cable.

Tabla 11. Metrocable: Niamero de viajes promedio por dia

Promedio | Promedio Domingo
dia dia Sabado - |y Festivos
laboral laboral Jueves Jueves Prom Prom
Linea 2017 Mar18 12/4/2018 | 19/4/2018 Mar18 Mar18
K 22.022 22.648 21.502 22.144 23.722 13.431
J 15.390 16.054 15.518 15.781 15.500 7.331
H 2.090 2.244 2.196 2.311 2.212 907
Total 39.502 40.946 39.216 40.236 41.434 21.669

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién del Metro de Medellin
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Respecto al nimero de viajes realizados en horas pico y horas valle en cada linea
de Metrocable (en un sentido) se tiene un comportamiento diferente, como se

puede ver en la tabla siguiente:

Tabla 12. Metrocable: nimero promedio de pasajeros en hora pico y hora valle

Linea Promedio Promedio hora
hora pico valle

K 2.354 874

J 2.050 523

H 318 68

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del Metro de Medellin

El sistema alcanza una capacidad de 114.000 pasajeros/dia en ambos sentidos
para la linea k, 110.200 para la linea J y 22.800 para la linea H.

Respecto al comportamiento de los cables en distintas horas se comparo el jueves
12 de abril de 2018 con el jueves 19 de abril de 2018, determinando que tienen
comportamientos similares en toda la franja horaria, en que los mayores
movimientos se generan en el horario pico de 04:00 a 08:00. La unica linea de
cable que presenta un comportamiento totalmente diferente es el Metrocable

turistico L, cuyo perfil es totalmente variante en cada hora (ver grafico 3).

El Metro de Medellin indica que el tiempo de espera para abordar la cabina para
iniciar el viaje es de 5 min en promedio para la linea K, 4 minutos para la linea J y
un minuto en la linea H. Es importante resaltar que en las estaciones de los
Metrocables se generan tres tipos de filas: 1) para la compra del ticket y/o recarga
de la tarjeta, 2) para personas que desean ir sentadas en el teleférico y 3) para

personas que desean ir de pie.

El sistema Metro también muestra que el tiempo promedio que se paraliza el
Metrocable por las lluvias es de 50 minutos para la linea H, 48 minutos en la linea

J, una hora en la linea Ky 50 minutos en la linea L.
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Grafico 3. Metrocable: Comportamiento de los viajes por horay linea
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del Metro de Medellin
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Asimismo, el “Estudio de las publicitadas bondades de los sistemas por cable en
contraste con las realidades cotidianas de los usuarios” plantea que “La
comodidad del sistema se disminuye ante las largas filas para acceder en las
horas pico, y por las dificultades para cargar las tarjetas para el viaje” (Agudelo,
Mejia, Sarmiento, & Cordoba, 2012). Presentando una realidad diferente a la

difundida por el sistema metro.

4.1.3.5. Tarifa

La tarifa en el sistema Metro de Medellin varia dependiendo el recorrido, el medio
de transporte que vaya a tomar o el tipo de usuario que uno sea y Si usa 0 no
tarjeta. Por ejemplo, el costo del viaje para usuarios sin tarjeta Civica es de $2.400
(0,84%us.) la cual no aplica para las 2 lineas de buses, ni rutas integradas. Otro
ejemplo seria el precio del viaje de la categoria frecuente con tarjeta Civica con
una tarifa de $2.125 (0,75%us.), con la cual se puede utilizar solo un medio del
transporte o usar metro — cable — tranvia / MetrobuUs o tranvia/bus — alimentador o

metro-cable-tranvia; Ver la ilustracion 2 con las multiples combinaciones.

La adquisicion de la tarjeta no tiene costo, pero en el caso de reposicién por dafio,
pérdida o hurto tiene un costo de $3.550 (1,24 $us.) para las tarjetas
personalizadas con perfil de Civica frecuente, Adulto mayor, estudiantil, persona

con movilidad reducida y al portador.

El ser acreedor de una tarjeta aparte de beneficiarse con menores tarifas permite
ahorrar tiempo a la hora de abordaje, ya que con la tarjeta los usuarios evitan
hacer la fila para comprar un boleto y pueden pasar directo a la fila de abordo. Los
usuarios con tarjeta tienen dos modos de recargar su tarjeta, ya sea por maguinas
en las estaciones o por ventanilla, en cambio el usuario sin tarjeta esta obligado a

pasar por ventanilla.
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llustracién 2. Metro de Medellin: Tarifas vigentes para el afio 2018

Nuevas tarifas 201

Tenga en cuenta las nuevas tarifas del Sisterma METRO, las cuales estdn en
vigencia desde el 1 de enero de 2018, por disposicion del Area Metropolitana.

Tarifas 2018

Conozca el costo total de su viaje seguin las

' - ! integraciones entre modos que usted realice
v su perfil Civica,

{

/

e $2.125 53

*sww"w $2.005 | 53355 |

S — $1.090

§ PMR $1.605

O. Alportador $2.190 m
T

Importante: 5i usted varia cualquiera de las alternativas dadas, |a tarifa de su viaje puede cambiar.

Costo viaje para usuarios SIN Tarjeta Civica, que NO gozan beneficios de integracion

Eventual $2.400

NO aplica para Linea 2 de Buses, ni rutas
alimentadoras, ni rutas integradas.

Tarifas [ perfil Ingreso por transferencia Ingreso directo por 1
Cable Arvi c desde el METRO Cable Arvi
Con tarjeta Civica Personal $ 350 $ 800
\h\ y con Sisbén 1,263 cada trayecto S
Sin Civica Personal y con $ 800 $ 800
x l Sisbén 1,26 3 cada trayecto cada trayecto .
$5.550 45550
Sin Sisbén e Corecia e e

Importante: Estas tarifas solo aplican para cable Arvi, si usted sale de las estaciones debe comprar un nuevo viaje.
La tarifa del Sisbén solo aplica para residentes en el drea metropolitana.

Fuente: Metro de Medellin
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42. LAPAZYELALTO

4.2.1. Movilidad, transporte y satisfaccion

Segun el Informe Nacional sobre Desarrollo Humano en Bolivia 2015, el transporte
publico es el medio mas utilizado por la poblacion metropolitana5, mas del 80% de
los hogares recurre a €l para sus desplazamientos habituales. Los minibuses,
micros, trufis (taxi de ruta fija) y taxi son los principales medios de transporte
utilizados en la regiobn metropolitana. El informe indica que el 88% de los hogares
de La Paz se transporta mediante transporte colectivo y el 84% de los hogares de

la regidn metropolitana se transporta en el mismo medio.

Segun la encuesta de movilidad intraurbana de la Region Metropolitana de La Paz
(RMLP) 2014 realizadas por el GAMLP en la RMLP por semana se moviliza 1,3
millones de personas aproximadamente, el 74,9% de la poblacién mayor a 5 afios
de la RMLP lo hace desde sus hogares hacia su sitio de destino a través del
sistema de transporte publico trufis, minibuses, microbuses, taxis y radiotaxis.
Asimismo, la encuesta muestra que en los municipios de Palca, Viacha, Pucarani
y El Alto los desplazamientos a pie son una parte representativa de su movilidad
(ver la tabla 12).

Tabla 13. RMLP: Medios de transporte utilizados con mayor frecuencia para llegar a su
actividad principal para personas mayores de 5 afios, afio 2014

Medios de transporte RMLP |LaPaz |Palca |Mecapaca |Achocalla|Viacha | Pucarani | Laja El Alto
Transporte publico 74.90% 81,9% | 58,6% 79,9% 69,1% | 69,8% 66,4% | 73,2% | 68,2%
A pie 18,80% | 11,5% | 34,0% 7,7% 19,0% | 24,9% 24,0% | 19,0% | 26,2%
Transporte privado 3,80% 4,6% 2,8% 9,2% 7,6% 2,8% 6,3% 3,0% 2,7%
No se desplaza 1,90% 1,5% 4,6% 3,2% 4,3% 1,8% 3,3% 3,7% 2,0%
Transporte interprovincial | 0,10% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bicicleta 0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 1,1% 0,0%
NS/NR 0,50% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,9%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% [ 100,0% | 100,0% | 100,0%

Fuente: GAMLP, Encuesta de movilidad intra-urbana en la regiébn metropolitana de La Paz.

> Compuesta por 20 municipios (7 correspondientes al area metropolitana de La Paz, 7
correspondientes a el area metropolitana de Cochabamba y 6 correspondientes al éarea
metropolitana de Santa Cruz).
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La encuesta muestra que la movilidad motorizada aumenta a medida que aumenta
el estatus socioecondmico y que las personas ubicadas en la categoria bajo

desempefian mucho mas el papel de peatones o no se desplazan.

De las personas que usan el transporte publico para trasladarse a su actividad
principal el 33,7% fueron estudiantes, 17,2% microempresarios, 16,5% empelados

de instituciones o empresa publicas o privadas.

La encuesta muestra que por cada ruta promedio recorrida por los habitantes el
tiempo de espera alcanza 15 minutos, el tiempo de viaje 40 minutos haciendo un
total de aproximadamente una hora. Se debe considerar que esto varia segun la
hora que se tome la ruta y el medio de transporte, por ejemplo, en bus o micro se
estima un tiempo promedio de 47,6 minutos y en trufi de 35,3 (Gobierno Autbnomo
Municipal de La Paz, 2015).

Tabla 14. Cantidad Total de viajes en Area Metropolitana La Paz — El Alto 2016

Modo Cantidad de viajes Proporciones

1. Auto 110.111 3,89%
2. Taxi 46.176 1,63%
3. Trufi 55.812 1,97%
4. Minibuas 1.876.934 66,28%
5. Microbus 93.069 3,29%
6. Motocicleta 2.223 0,08%
7. A pie 629.455 22,23%
8. Bicicleta 6.832 0,24%
9. Teleférico 11.148 0,39%
Total de viajes 2.831.760 100,00%

Fuente: Banco Interamericano de desarrollo con Tranter Consultores SRL, 2016

El estudio del BID expone también que del 100 por ciento de viajes que se realizan
en la ciudad de La Paz el 74,43% se realizan en transporte publico y 17%
caminado, en el caso de la ciudad de EIl Alto el 65,66% de viajes se realiza en
transporte publico y el 21,27% caminando, significando mayor uso de transporte
publico y menor caminata en la ciudad de La Paz en comparacion con la ciudad de
El Alto.
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Respecto a los resultados sobre la demanda de transporte en el area
metropolitana segun el estudio realizado por el Banco Interamericano de
Desarrollo con Tranter Consultores SRL en 2016 se registra que el 71,9% de los
viajes del é&rea metropolitana se hace en transporte publico, 22,23% es
caminando, 3,89% se hace en auto particular y 1,63% en taxi. Por modo de
transporte en el area metropolitana los minibuses representan 66,28%, caminar el
22,23%, trufi 1,97%, microbus 3,29% vy teleférico 0,39% (Gobierno Autbnomo

Municipal de El Alto, 2017).

Tabla 15. Proporciones de demanda de transporte por modo

Modo de Transporte La Paz El Alto
Transporte motorizado Individual 8,57% 2,56%
Transporte Publico 74,43% 65,66%
Caminando 17,00% 31,27%
En bicicleta 0,00% 0,50%
Total 100% 100%

Fuente: Banco Interamericano de desarrollo con Tranter Consultores SRL, 2016

La conexion entre las ciudades de La Paz y El Alto constituye uno de los
principales problemas, que afrontan los ciudadanos que tienen que trasladarse
diariamente entre estas dos ciudades ya sea por motivos de trabajo, comercio
tramites, utilizacién de servicios (de salud, educacion etc.) entre otros. Uno de los
puntos de conexidon mas conflictivos es lo que le llaman “La Ceja” de la ciudad de
El Alto, la cual se caracteriza por contar con servicios comerciales, entidades
financieras, entidades administrativas gubernamentales y por concentrar a casi
todos los desplazamientos generando todo este conjunto un caos vehicular y de

personas.

Segun el plan territorial de desarrollo integral del GAMEA, los viajes de pasajeros
en transporte publico (trufis, minibuses y microbuses) que llegan a la Ceja para
desplazarse a La Paz o a otros sitios de ElI Alto representan 697,000

pasajeros/dia; los viajes en transporte individual (pasajeros en vehiculos
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particulares y taxis) que llegan a la Ceja se encuentran alrededor de 89.200
pasajeros/dia y los viajes en vehiculos de transporte de carga (camiones) que
llegan a la Ceja son aproximadamente 7.750 vehiculos dia. Los viajes realizados a
pie en la Ceja se realizan por dos razones principales: para realizar actividades de
compra, trabajo, tramites (46%) y para realizar transbordos en el sistema de
transporte publico (54%), de los cuales 247,000 personas/dia corresponden a
personas que llegan a la Ceja a realizar alguna actividad y 383,000 personas/dia
corresponden a personas que realizan un transbordo en el sistema de transporte

publico.

Segun los datos del estudio “las propuestas de mejoramiento de la movilidad en la
Ceja y su area de influencia” del GAMEA de los 1.443.681 viajes dias que se
realizan en la ciudad de El Alto el 65,05% pertenece a minibuses, 25,58% a pie,
4,11% a autos y 0,41% a teleféricos. De la misma manera, del total de los viajes
motorizados, el 93% pertenecen al transporte publico y 7% al transporte privado y
del total de viajes realizados el 69,1% pertenece al transporte publico y 25,58%

caminando.

Tabla 16. Cantidad Total de viajes en El Alto

Modo Cantidad de Proporcion
viajes

1. Auto 59.349 4,11%
2. Taxi 10.069 0,70%
3. Trufi 25.606 1,77%
4. Minibus 939.146 65,05%
5. Microbus 26.848 1,86%
6. Motocicleta 1.088 0,08%
7. A pie 369.325 25,58%
8. Bicicleta 6.291 0,44%
9. Teleférico 5.959 0,41%

Total de viajes 1.443.681 100,00%

Fuente: Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, 2016

Las ciudades de La Paz y El Alto se comunican por medio de pocas vias, lo que

genera cuellos de botella en el acceso a estos dos municipios que se encuentran

separados entre si por una cresta muy empinada.
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Segun la encuesta de percepcion de los usuarios de transporte en la RMLP del
GAMLP para el afio 2014 el servicio de transporte mas utilizado en la RMLP con
casi el 100% de usuarios fue el minibas. En cuanto a la calificacion de los servicios
de transporte publico a nivel metropolitano, el teleférico y el Pumakatari (sistema
de transporte municipal de buses) son los servicios publicos de transporte que
mayor “calificacion positiva tienen, con 93,5% y 90% respectivamente. Si bien el
minibus es el medio de transporte més utilizado, éste tiene la calificacibn méas baja
con 30,6% Esta contradiccidon esta posiblemente relacionada con el hecho de que
el minibus es el tipo de movilidad que tiene mayor cobertura. Del total de tramos
recorridos al mes por los usuarios de transporte publico, 81,1% son realizados en
minibas, 7,9% en micros, 6,2% en trufis, 1,6% en taxi, 1,4% en Pumakatari, 1,0%

en radiotaxi y 0.7% en teleférico.

Por otro lado, los usuarios identifican que uno de los mayores problemas de los
minibuses es el maltrato al usuario (que se considera producto principalmente de
la mala educacion de los choferes), el incumplimiento de las rutas y paradas que
dan pie al “trameaje” (es decir al cobro por tramos, el cual encarece el pasaje y
ademas ocasiona cambios de rutas inesperados), la incomodidad que perciben los
usuarios al utilizar este medio de transporte por la estrechez de los vehiculos y la
cantidad de pasajeros que transportan sin tener las condiciones adecuadas para
ello. Respecto a los atributos de los medios de transporte el Pumakatari y el
Teleférico tienen calificaciones altas en cuanto a comodidad, seguridad y limpieza,
pero solo el teleférico tiene una calificacion alta en temas de rapidez. En cuanto al
costo los buses, micros y Pumakatari son los mas accesibles y en cuanto a la
disponibilidad los minibuses tienen la mayor calificacién, llegando a ser segun los

usuarios los minibuses y el Pumakatari los servicios de transporte mas necesarios.

4.2.2. Sistemas de transporte publico articulados con el teleférico

Los sistemas de transporte que circulan por la ciudad de La Paz y El Alto son:
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« Sistema de transporte tradicional. Caracterizado en su mayoria por el servicio
prestado por minibuses, y en menor medida por microbuses, trufis, taxis y radio
taxis.
» Sistema de Transporte Municipal. Caracterizado por el servicio prestado por
los buses de pasajeros denominado “Pumakatari’ y "Wayna Bus”.
« Sistema de Transporte por Cable. Actualmente se tiene instalado 7 lineas de
teleférico, 1 en la ciudad de El Alto, 2 conurbadas La Paz y El Alto, y 4 en la
Ciudad de La Paz.

De estos sistemas de transporte los que se encuentran articulados con el sistema

de transporte por cable son los sistemas de transporte municipal.

A partir del 2014 entré en funcionamiento el transporte publico municipal de buses
Pumakatari liderado por el Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz. El sistema
actualmente cuenta con 7 rutas destinadas a barrios de zonas alejadas al centro
de la ciudad (Inca Llojeta, Villa Salomé, Chasquipampa, Caja Ferroviaria,
Kalajahuira, Irpavi Il y Perférica). Este sistema cuenta con paradas, tarifas fijas y

con un funcionamiento de 24 horas al dia.

Al igual que el municipio de La Paz el Gobierno Autbnomo Municipal de El Alto en
2015 implement6 un sistema de transporte publico, llamado Wayna Bus, el cual
cuenta actualmente cuenta con paradas especificas, 3 rutas (Circular, Ventilla y
San Roque) y tarifas fijas.

Estos sistemas de transporte actualmente no cuentan con un carril exclusivo para
los buses y se encuentran articulados con los teleféricos fisicamente en paradas

especificas (se detallara mas adelante).

4.2.3. Mi Teleférico

4.2.3.1. Implementacion del sistema

El afio 2012 mediante una Ley aprobada en la asamblea legislativa a través del
ministerio de obras publicas y luego de la empresa “Mi Teleférico” se puso en

marcha la construccion y funcionamiento del sistema de transporte publico por
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cable en Bolivia, con la misibn de transportar vidas seguridad, eficacia,

sostenibilidad, calidez e inclusion social para el vivir bien.

En septiembre de 2012 el gobierno boliviano firma un contrato con la compafiia
austriaca Dopplemayr para desarrollar el sistema de teleféricos que conecta la
ciudad de El Alto y La Paz. En una primera fase se aprueba la construccion de 3
lineas: Roja, Amarilla y Verde financiado mediante un préstamo del Banco Central

de Bolivia por un monto de 234,6 millones de ddlares.

En mayo de 2014 entra en funcionamiento la linea Roja, en septiembre la linea
Amarilla y en diciembre la linea Verde. Para Julio del 2014 el Gobierno Nacional
anuncia que se construira la segunda fase con el objetivo de completar la red de
transporte por cable con 6 nuevas lineas con un presupuesto de 450 millones de
dolares.

llustracién 3. Mara de la Red de Integracion Metropolitana
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Fuente: Empresa Mi teleférico.
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El 3 de marzo de 2017, la empresa “Mi Teleférico” pone en funcionamiento la linea
Azul en la Ciudad de EI Alto y el 20 de septiembre la linea Naranja en la Ciudad de
La Paz. El 24 de marzo de 2018 se inaugura la linea Blanca y el primer tramo de
la linea Celeste y el 14 de julio entra en funcionamiento el dltimo tramo de la linea
Celeste. Quedando pendiente las lineas Café, Morada, Plateada y Dorada con las
cuales se pretende constituir la Red de Integracion Metropolitana (Mi teleférico,
2018).

4.2.3.2. Funcionamiento — Operacion
En la propuesta de la red de integracibn metropolitana se plantearon las rutas y

estaciones a implementar, a continuacion, se detallan las estaciones de cada ruta,

su estado y las conexiones entre si y con otros sistemas de transporte.

Tabla 17. Mi Teleférico: Descripcidn de lineas, estaciones y conexiones

Linea |Estado Estaciones Conexiones
En funcionamiento Linea Azul - Linea Planteada - Wayna
Transporte publico 16 de julio Bus
Cementerio
Roja Estacién Central Linea Naranja - Pumakatari
En funcionamiento Mirador Linea Plateada — Wayna Bus
Transporte publico Buenos Aires
Amarill Sopocachi
a Libertador Linea Verde —Linea Celeste- Pumakatari
En funcionamiento Linea Amarilla — Linea Celeste-
Transporte publico Libertador Pumakatari
Alto Obrajes Pumakatari
Obrajes Pumakatari
Verde Irpavi Linea Dorada
En funcionamiento .
Transporte publico Rio Seco
UPEA
La Paz
Azul E(lsaéz ﬁ:ﬁgrtad Linea Roja - Linea Plateada - Wayna Bus
En funcionamiento Estacion Central Linea Roja — Pumakatari
Transporte publico Armentia
Periférica Pumakatari
Héroes de la Linea Blanca - Pumakatari
Naranja revolucién
En funcionamiento Héroes de la Linea Naranja - Pumakatari
Transporte publico revolucién Linea Café - Pumakatari
Monumento Busch
Plaza Triangular
Arce Linea Celeste — Pumakatari
Blanca San Jorge
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En funcionamiento Prado Linea Morada
Transporte publico Cancha zapata Pumakatari
San Jorge Linea Blanca - Pumakatari

Celeste Del libertador Linea Amarilla — Linea Verde

En construccion 6 de marzo

Transporte publico Faro Murillo Linea Plateada
Morada San José Linea Celeste

En construccion Monumento Busch Linea Blanca

Transporte publico Villa Copacabana/San
Café Antonio

En construccion 16 de Julio Linea Roja — Linea Azul - Wayna Bus
Platead | Transporte publico Faro Murillo Linea Morada
a El mirador Linea Amarilla

En planificacion Irpavi Linea Verde

Transporte publico Achumani
Dorada Cota

Fuente: Elaboracion Propia con base en la informacién de la Empresa Mi Teleférico.

Hasta julio de 2018 la red mantiene siete rutas en funcionamiento (Roja, Amarilla,
Verde, Azul, Naranja, Blanca y Celeste) de lunes a domingo de 06:00 a 23:00, con

un tiempo promedio de servicio de 17 horas por dia en toda la red.

De las 7 lineas implementadas una linea se encuentra en la ciudad de El Alto
(Azul), 4 lineas en la ciudad de La Paz (Verde, Naranja, Blanca y Celeste) y 2
lineas son conurbadas, esto quiere decir que tienen estaciones en la ciudad de La

Paz y de El Alto (Roja y Amarilla).

Para el mes de abril del 2018 Mi Teleférico reporta que los buses municipales se
integraron al sistema de cable mediante la atracciébn de pasajeros al sistema. El
Pumakatari fue el sistema que mas pasajeros dejo en las estaciones del teleférico
el mes de abril con 508.258 pasajeros, de los cuales mas de la mitad esta
distribuido en la estacion Amarilla y Blanca del teleférico. Sin embargo, es
importante mencionar que estas articulaciones fisicas de los sistemas de
transporte Mi Teleférico, Pumakatari y Wayna bus se han dado a partir del 2017,
ya que antes cada sistema llevaba su planificacion e implementacion
individualmente, principalmente debido a que cada sistema pertenece a distintos
niveles de gobierno (local y federal) y al mismo tiempo tenian diferentes

afiliaciones politicas.
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Imagen 6. Estacion 16 de Julio — El Alto

Tabla 18. Puntos de articulacion del teleférico y los sistemas de transporte de buses
municipales, abril 2018

Fuente: Propia

Bus _ Nimero |Porcentaje
Linea o Estacién de sobre el
municipal .
pasajeros total

Amarilla Pumakatari | Del Libertador 223.367 39%
Verde Pumakatari | Alto Obrajes 40.000 7%
Naranja Pumakatari | Héroes de la revolucion 20.170 3%
Blanca Pumakatari | San Jorge 114.389 20%
Roja Pumakatari | Estacion Central 110.332 19%
Azul Wayna bus | 16 de Julio 70.066 12%
Total 578.324 100%

Fuente: Elaboracion Propia con base en la informacion de la Empresa Mi Teleférico.

4.2.3.3.

Infraestructuray rutas

Las siete lineas implementadas cuentan con 1.110 cabinas, 196 torres, 28
estaciones, 21 bafos publicos fuera de las estaciones y 24,7 km de distancia. Las
4 lineas por implementar cuentan con 438 cabinas, 45 torres, 11 estaciones y 9,9
km de distancia. Toda la red integrada metropolitana contara con 11 lineas, 1.548

cabinas, 241 torres, 39 estaciones 34,6 km de distancia.
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Actualmente las lineas implementadas tienen una capacidad de 10 personas
sentadas, un servicio de 17 horas en promedio al dia, y una capacidad de 6.000
pasajeros por hora en dos sentidos por linea, con una inversion total de 560,9
millones de doélares (Mi teleférico, 2018).

Todo el sistema es implementado por la compafiia austriaca Dopplemayr, la cual
cuenta con varias plantas de produccion, asi como centros de distribucién y
servicio postventa en mas de 40 paises de todo el mundo. Hasta la fecha la

empresa ha instalado mas de 14.900 sistemas de teleféricos para clientes de mas

de 95 paises (Doppelmayr, 2018).

Tabla 19. Mi Teleférico: Descripcion del sistema

Capacidad
Linea Cagina Torres Estats:ione Di?ﬁg; i Cdacp;';:iir?s I-Isc:arr?/?c?c? | pa?a?é:gnsa}ho In\(/fl:zig’m
(horas/dia) | ra (Subiday ’
bajada)
Roja 109 19 3 2,39 10 17 6.000 62.716.191
Amarilla 169 31 4 3,88 10 17 6.000 83.104.464
Verde 165 27 4 3,70 10 17 6.000 88.859.345
Azul 223 40 5 4,93 10 17 6.000 99.498.333
Naranja 120 21 4 2,64 10 17 6.000 72.726.333
Blanca 177 32 5 3,92 10 17 6.000 66.058.331
Celeste 147 26 3 3,25 10 17 6.000 88.004.433
Morada 190 37 3 4,300 10 17 6.000 95.304.697
Café 26 8 2 0,714 10 17 6.000 28.407.872
Plateada 116 | No disponible. 3 2,62 10 17 6.000 56.556.500
Dorada 106 | No disponible. 3 2,27 10 17 6.000 | No disponible.
Total 1.548 241 39 34,65 10 187 66.000 | 741.236.500
Fuente: Elaboracion Propia con base en la informacién de la Empresa Mi Teleférico.
4.2.3.4. Viajes y pasajeros

La empresa Mi Teleférico reporta que en el periodo del 29 de mayo de 2014 al 31
de marzo de 2018 el promedio de pasajeros transportados (nimero de viajes) en
las 7 lineas en funcionamiento es de 157.244. La cantidad de pasajeros
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transportados por linea varia, llegando a tener mayor cantidad de viajes las lineas

gue conectan la Ciudad de El Alto con La Paz (Roja y Amarilla).

Tabla 20. Mi Teleférico: Nimero de viajes promedio por diay por ruta

Del 29 de mayo de 2014 al 31 de marzo de
2018

Promedio pasajeros transportados por dia
Roja 28.090
Amarilla 42.882
Verde 12.196
Azul 21.852
Naranja 23.244
Blanca 20.412
Celeste (primer tramo) 8.568
Total operacién 157.244

Fuente: Elaboracion Propia con base en la informacion de la Empresa Mi Teleférico
El comportamiento de los pasajeros transportados por linea y por dia es diferente,

pero por afios presentan el mismo comportamiento.

Grafico 4. Linea Roja: Comportamiento de pasajeros transportados por dia por linea
(porcentaje sobre el total de pasajeros transportados en el afio en la linea)
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Fuente: Elaboracion Propia con base en la informacién de la Empresa Mi Teleférico.

En el caso de la linea Roja para los afios 2015, 2016, 2017 y 2018 (hasta marzo)
los dias que presentan una mayor demanda de pasajeros son los jueves y
domingos, con unos porcentajes sobre el total de pasajeros transportados para
cada afo entre el 19 y 21 por ciento, relacionandose este comportamiento con la
feria 16 de Julio (explicado en el capitulo anterior).
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Grafico 5. Linea Amarilla: Comportamiento de pasajeros transportados por dia por linea
(porcentaje sobre el total de pasajeros transportados en el afio en la linea)
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Fuente: Elaboracion Propia con base en la informacién de la Empresa Mi Teleférico.

Gréafico 6. Linea Verde: Comportamiento de pasajeros transportados por dia por linea
(porcentaje sobre el total de pasajeros transportados en el afio en la linea)
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Fuente: Elaboracion Propia con base en la informacién de la Empresa Mi Teleférico.

En el caso de la linea Amarilla el comportamiento para los afios 2015, 2016, 2017
y 2018 (hasta marzo) muestran que de lunes a viernes (dias laborales) los
porcentajes sobre el total de pasajeros transportados por cada afio oscila en
promedio entre 14 y 15 por ciento, disminuyendo en mas de 5 puntos porcentuales

para el fin de semana (sdbado y domingo).
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Para la linea Verde el comportamiento para los afios 2015, 2016, 2017 y 2018
(hasta marzo) presenta mayor cantidad de pasajeros transportados para los
miércoles y sé&bados oscilando entre el 15 y 17% del total de pasajeros
transportados por cada afio. El comportamiento de la linea estéa relacionado a las
ofertas de la plaza comercial “Mega Center” ubicada en la zona de Irpavi, ofertas
como: miércoles 2X1 para el ingreso del cine, oferta en los juegos, plazas de

comida, etc.

Gréafico 7 Linea Azul: Comportamiento de pasajeros transportados por dia por linea
(porcentaje sobre el total de pasajeros transportados en el afio en la linea)
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Fuente: Elaboracion Propia con base en la informacién de la Empresa Mi Teleférico.

La linea Azul y la linea Naranja al igual que la linea Roja muestran en 2017 y 2018
(marzo) que los dias de feria -jueves y domingo- tiene mayor cantidad de personas
transportadas, significando unos porcentajes entre el 21 y 22 por ciento del total
de pasajeros transportados para cada afio en la linea Azul y porcentajes entre el
15 y 17 por ciento del total de pasajeros transportados para cada afio en la linea

Naranja.

En 2016 la empresa Mi Teleférico con base en una encuesta domiciliaria expone
gue los motivos de viaje de sus usuarios son en 41% para ir al trabajo, en 31%
para ir algun centro de educacion, 11% para ir de compras, 4% para hacer alguna
visita social, 3% por acompafiamiento, 3% para realizar tramites, 2% para ir algun

centro de salud, 2% para ir alguna actividad de recreacion y 3% otros. El principal
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motivo de viaje es al trabajo, seguido de la educacién y compras, sumando entre

los tres motivos el 83% de la movilidad.

Gréfico 8. Linea Naranja: Comportamiento de pasajeros transportados por dia por linea
(porcentaje sobre el total de pasajeros transportados en el afio)
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Fuente: Elaboracion Propia con base en la informacién de la Empresa Mi Teleférico.

Para el 2017 la empresa Mi Teleférico expone que la ocupacion principal de sus
usuarios se distribuye entre trabajadores independientes (30,39%), estudiantes
(30,35%), trabajadores dependientes (17,94%) y Jubilados (3,18%).

Las edades de sus usuarios se distribuyen de la siguiente manera: 34% entre 15 a
25 afios, 28% de 26 a 36 afos, 19% de 37 a 48 afios, 7% de 49 a 59 afios y el
10% de 60 a 84 afos. Del total de sus usuarios el 54% son hombres y el 46%

mujeres.

La empresa Mi Teleférico respecto al ahorro del tiempo sefiala que un usuario del
sistema de transporte colectivo de la linea Roja ahorra en tiempo al afio 16 dias,
un usuario de la linea amarilla ahorra 17 dias, uno de la linea azul 4 dias y uno de

la linea naranja 8 dias.

4.2.3.5. Tarifa
Respecto a la tarifa se puede realizar el pago mediante tarjeta o con la compra de

un boleto. EIl precio del viaje del usuario normal con tarjeta es de 3 bolivianos®
(0,44 3$us.) por linea y Bs.2 (0,29 Sus) para el transbordo y el precio de viaje sin
tarjeta es de Bs.3 por linea y Bs.3 para el transbordo, esto quiere decir que si se

6 Boliviano abreviado es Bs.
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realiza un viaje con un transbordo resulta Bs.5 (0,73 $us.) y con tarjeta y Bs.6
(0,31 $us.) sin tarjeta.

El precio de la tarjeta normal para el 2017 era de Bs.15 (2,18 $us.) pero para el

2018 se diversifica en 7 tipos de tarjetas con distintos beneficiarios y precios,

detallados a continuacion:

Tabla 21. Mi Teleférico: tipos de tarifas por tipo de tarjeta y usuario

N.

Tipo de
tarjeta

Beneficiario

Requisito

Costo

1

Tarjeta
preferencial

Persona con
discapacidad

Original y fotocopia del carnet de
identidad de la persona con
discapacidad VIGENTE.

Original y fotocopia del carnet de
discapacidad Vigente.

Bs.20

(2,91 $us.)
Con crédito
Bs.5

(0,73 $us.)
Tarifa Bs. 1,5 (0,22 $us.)
Transbordo Bs. 1 (0,052
$us.)

inicial de

Tarjeta
preferencial

Adultos
mayores

Origina y fotocopia del carnet de
identidad del adulto mayor
VIGENTE.

Bs.20

(2,91 $us.)
Con crédito
Bs.5

(0,73 $us.)
Tarifa Bs. 1,5 (0,22 $us.)
Transbordo Bs. 1 (0,052
$us.)

inicial de

Tarjeta de
estudiante

Estudiantes:
3 al7 afos

Origina y fotocopia del carnet de
identidad del estudiante
VIGENTE.

RUDE o Boletin de notas con el
sello de la Unidad Educativa
VIGENTE (para estudiantes de
colegio).

Ultima factura de la mensualidad
de la guarderia (para nifios que
auln estan en colegio).

Bs.20

(2,91 $us.)
Con crédito
Bs.5

(0,73 $us.)
Tarifa Bs. 1,5 (0,22 $us.)
Transbordo Bs. 1 (0,052
$us.)

inicial de

Tarjeta de
estudiante

Estudiantes:
18 a 25 afos

Origina y fotocopia del carnet de
identidad del estudiante
VIGENTE.

Original y fotocopia de la
matricula universitaria o factura
de la mensualidad de la casa de
estudios donde se esta formando
el estudiante VIGENTE.

Bs. 20

(2,91 $us.)
Con crédito
Bs.5

(0,73 $us.)
Tarifa Bs. 1,5 (0,22 $us.)
Transbordo Bs. 1 (0,052
$us.)

inicial de

Tarjeta mujer

Mujeres

No tiene ningun requisito.

Puedes pagar tu pasaje y el de
tus acompafiantes, siempre y
cuando tengas crédito disponible.

Bs. 30

(4,36 $us.)
Con crédito
Bs.15

(2,18 $us.)
Tarifa Bs. 3 (0,44 $us.)

inicial de
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6 | Tarjeta Persona que | Formulario de solicitud de la | Bs.50
Exclusiva quiera tener | tarjeta, pues la misma llevara | (7,27 $us.)
su tarjeta | impreso tus datos personales. Con crédito inicial de
personalizad | Presenta tu carnet de identidad | Bs.10
a. original y fotocopia. (1,45 $us.)
Tarifa Bs. 3 (0,44 $us.)
Transbordo Bs. 2 (0,29
$us.)
7 | Tarjeta Persona que | No tiene ningun requisito. Bs.30
normal o | quiera tener | Puedes pagar tu pasaje y el de | (4,36 $us.)
familiar su tarjeta | tus acompafiantes, siempre Yy | Con crédito inicial de
que no | cuando tengas crédito disponible. | Bs.15
requiera (2,18 $us.)
ninguna de Tarifa Bs. 3 (0,44 $us.)
las otras Transbordo Bs. 2 (0,29
categorias. $us.)

Fuente: Elaboracion Propia con base en la informacién de la Empresa Mi Teleférico.

El hecho de contar con una tarjeta aparte de significar diferencias tarifarias refleja
diferencias en la parte operativa, ya que a la hora del ingreso al sistema existe
filas para los que realizan el pago con tarjeta y para los que realizan el pago sin
tarjeta. Asimismo, para los usuarios que no cuentan con tarjeta su Unico medio de
adquirir un boleto es mediante ventanilla, en cambio, los usuarios que cuentan con
tarjeta pueden realizar el pago mediante ventanilla o mediante las maquinas
eléctricas que existen en las estaciones. Respecto al uso de la tarjeta, se verificd
gue no existen mecanismos de control para verificar que los usuarios son los

titulares de las tarjetas que utilizan.

4.3. ECATEPEC DE MORELOS - MEXICABLE

4.3.1. Movilidad, transporte y satisfaccién en la ZMVM

Segun la encuesta de origen y destino de la Zona Metropolitana del Valle de
México (ZMVM) 2017 elaborada por el INEGI de la poblacion de 6 afios a mas que
realizé viajes en un dia de semana el 50,9% lo hizo en transporte publico (ya sea
en transporte colectivo, taxi, metro, Metrobls o MexibUs u otro transporte), el
22,3% lo hizo en transporte privado (automaovil, motocicleta, transporte escolar y/o

transporte personal), el 65,9% camino por las calles y el 2,2% uso bicicleta.
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El medio de transporte que cuenta con el porcentaje mas elevado de viajes
realizados en un dia de lunes a viernes por la poblacion de 6 afios a mas es el
microbus o Combi con 74,1%, seguida del metro con 28,7%.

Tabla 22. Distribucion porcentual de viajes realizados en un dia de lunes a viernes por la

poblaciéon de 6 aflos y mas en transporte publico, segln principales medios de transporte
utilizado 2017

Medio de transporte Porcentaje | Namero de
viajes (en
millones)

MicrobuUs o Combi 74,1% 11,54

Metro 28,7% 4,47

Taxi de sitio, calle o 10,5% 1,64

aplicacion

Metrobus o Mexibus 7,1% 1,11

AutobuUs suburbano 5,8% 0,91

Autobus RTP o M1 2,6% 0,41

Mototaxi 1,8% 0,27

Otro tipo 3,5% 0,54

Elaboracion: propia con base en la informacién del INEGI. Encuesta Origen - Destino en Hogares de la Zona
Metropolitana del Valle de México (EOD) 2017.
Nota: Otro tipo considera tren suburbano, trolebus, tren ligero, bicitaxi y MEXICABLE.
La suma de la utilizacién de los medios de transporte es mayor que el 100%, porque en un viaje la
persona puede utilizar mas de un medio de transporte

De los 34,5 millones de viajes realizados entre semana en la ZMVM, casi la mitad
son para regresar al hogar (47,4%) y el resto se distribuye en escuela (18,9%);
centro comercial, tienda, mercado (12%); oficina (8,1%); fabrica o taller (3,9%);
otra vivienda (3%); hospital, clinica, consultorio, laboratorio (2,4%) y otro lugar —

restaurantes, bar, cafeteria, deportivo, gimnasio, otros -(4,1%).

Por el tipo de propdsito los viajes de la ZMVM se distribuyen por regreso al hogar
con 47,3%, ir al trabajo con 22%, ir a estudiar con 11,9% e ir a otro propdsito
18,8%, los cuales presentan un tiempo promedio de 43 minutos en el cual el
tiempo de ir al trabajo es de 57 minutos en promedio y el de ir al estudio es de 33

minutos.

Entre los municipios con mayor movilidad entre si se encuentra el de Ecatepec
con la delegacién Cuauhtémoc y el de Ecatepec con la delegacién Gustavo

Madero, mostrando el siguiente comportamiento:

86



Tabla 23. Movilidad entre El municipio de Ecatepec de Morelos y las delegaciones

Municipio o delegacion de | Municipio o delegacién | Miles de viajes
origen de destino

Ecatepec de Morelos Cuauhtémoc 82,1
Cuauhtémoc Ecatepec 79,9
Ecatepec Gustavo Madero 110,2
Gustavo Madero Ecatepec de Morelos 108,3

Elaboracién: propia con base en la informacién del INEGI. Encuesta Origen - Destino en Hogares de la Zona
Metropolitana del Valle de México (EOD) 2017.

El municipio de Ecatepec de Morelos ocupa el segundo lugar en la ZMVM con
mayor cantidad de viajes con origen y destino dentro del mismo municipio o
delegacion con 1,824 miles de viajes después de la delegacion Iztapalapa.

4.3.2. Sistemas de transporte publico en la ZMVM

Entre los principales sistemas de transporte en la ZMVM se encuentra el Sistema
de Transporte Colectivo (metro), Metrobus y Mexibus. Sin embargo, los peseros,
camiones, combis, autobuses que no se encuentran dentro de estos sistemas son

los que mayor cantidad de viajes realizan (74,1% del total de viajes en la ZMVM).

El Transporte Publico Concesionado (TPC) en Ciudad de México se caracteriza
por el modelo hombre- camidn, en el cual no existe un ente gestor del sistema,
prevalece la informalidad y no existe una integracion del sistema de pago. Hasta el
2015 el TPC contaba con 105 rutas, 1.240 ramales y con 28.960 unidades, de las
cuales el 25,2% son autobuses, 57,5% microbuses, y 17,3% vagonetas. Mas de
15 mil de las unidades superan los 20 afios (CTSEMBARQ México, 2015)

El Sistema de Transporte Colectivo opera en la Ciudad de México con 12 rutas y
195 estaciones como un Organismo Publico Descentralizado, cuyo objeto es la
operacion y explotacién de un metro, movido por energia eléctrica, con recorrido
subterraneo, superficial para dar movilidad principalmente a usuarios de la Ciudad
de México y la zona Metropolitana del Valle de México a un costo de 5 pesos

mexicanos (0,26 $us.).
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La tarifa establecida incluye el acceso a la red y a todos los transbordos que una
persona pueda realizar sin salir del sistema. El acceso para adultos mayores,
personas con discapacidad, nifios menores de 5 afios, jévenes de INJUVE y
policias tienen acceso gratuito.

Sus horarios de atencion son de 5:00 a 24:00 de lunes a viernes, los sabados es a
partir de las 6:00 y los domingos y dias festivos a partir de las 07:00. El sistema de
transporte colectivo cuenta con una capacidad de 3 millones de personas al dia y
recibe al dia alrededor de 5 millones pasajeros, significando una sobredemanda

de pasajeros.

El Sistema Metrobus estd conformado por empresas que brindan el servicio de
transporte y empresas de recaudo, asi como un organismo publico
descentralizado encargado de administrar, planear y controlar el sistema de
corredores de transporte que dan servicio en la Ciudad de México. Actualmente
Metrobus transporta alrededor de 1,3 millones de pasajeros dia con sus 7 rutas,
238 estaciones y sus 15 empresas operadoras. Sus horarios de atencién por lo
generar de 4:30 a 23:00.

La tarifa de un viaje en el Sistema Metrobus es de 6 pesos mexicanos (0,31 $us.)
y la tarifa de un viaje en Metrobas al Aeropuerto de la Ciudad de México,
Terminales 1y 2 es de $30.00 pesos (1,54 $us.). Los transbordos entre Linea 1,
Linea 2, Linea 3, Linea 4, Linea 5 y Linea 6 son gratuitos siempre y cuando se
realicen dentro de las primeras dos horas de haber ingresado al sistema y con
recorrido en una sola direccién. El pago se realiza por medio de la Tarjeta de
Ciudad o MB, la cual también sirve para la utilizacion del metro, Ecobici y

transportes eléctricos.

El Mexibus es un sistema de autobus de transporte rapido que da servicio a los
pasajeros de los municipios del Estado de México. Su control y administracion
estd a cargo de empresas concesionadas por el Gobierno del Estado de México.
Actualmente el sistema opera de 4:30 a 0:45 con 4 rutas las cuales tienen el fin de

conectar a los municipios del Estado con la Ciudad de México a través de sus
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estaciones de metro Ciudad Azteca, Pantitlan e Indios Verdes (en esta ultima
estacion también se encuentra la estacion de Metrobls de linea 1 y 7). En las
rutas Ciudad Azteca — Ojo de Agua, La Quebrada — Las Américas y Chimalhuacan
— Pantitlan la tarifa es de 10 pesos mexicanos (0,51 $us.) y en la ruta Tecamac —
Indios Verdes es de 3 pesos (0,15 $us.). Asimismo, esta Ultima ruta esta
conectada con el Mexicable que tiene una tarifa de 7 pesos mexicanos (0,36 $us.).
La ruta Indios Verdes — San Andrés de la Cafada (Ecatepec) en Mexibus y
Mexicable sale 10 pesos mexicanos. Por otro lado, Mexibus estima que al dia

moviliza mas de 388 mil pasajeros dia entre sus 3 primeras rutas.

4.3.3. Mexicable

4.3.3.1. Implementacion del teleférico

El afio 2016 a la cabeza del Gobierno del Estado de México en el municipio de
Ecatepec de Morelos se implementa una linea de teleférico con siete estaciones
para la Colonia San Andrés de la Cafiada, con el objetivo de mejorar de calidad de
vida de sus habitantes reduciendo tiempos de traslado y aumentando la seguridad
(Mexicable, 2018).

Este transporte por cable sobrevuela cuatro colonias desde San Andrés de la
Cafiada hasta Santa Clara, articulandose en Santa Clara con la linea 4 del

Mexibus.

4.3.3.2. Infraestructuray rutas

La linea implementada cuenta con 185 cabinas, 36 torres, 7 estaciones con bafos
en su interior, 4,9 km de distancia y una frecuencia de paso de 20 segundos entre

cabina y cabina y una capacidad por cabina de 10 personas (8 sentados y 2 de

pie).

El sistema atiende en promedio 18,5 horas por dia con una capacidad de 6.000
pasajeros por hora en ambos sentidos (Mexicable, 2018) bajo una inversién

aproximada de 88 millones de délares (Agencia EFE, 2018).
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Tabla 24. Mexicable: caracteristicas del sistema

Capacid
ad
maxima
Horas | pasajero
del s/hora
servicio | (Subida
Cabina Estaci |Distanci |Capacida | (horas/ y Inversion
Linea s Torres |ones a (Km) d cabina dia) bajada) ($us.)
Mexicable 185 36 7 4,9 10 18,5 6000 | 88.000.000

Elaboracién: propia con base en la informacién del Mexicable.

El Mexicable inicia en la via Morelos, a un costado de Cerro Gordo, recorre el
pueblo de Santa Clara, cruza la autopista México - Pachuca y se adentra en la
colonia Hank Gonzalez, en el que sigue su recorrido paralelo a la Av. San Andrés,
finalizando en la regién de La Cafada.

La linea del Mexicable es provista por la empresa francesa Leitner ropeways, que
es una de las principales empresas fabricantes de instalaciones por cable del
mundo desde 1888.

4.3.3.3. Funcionamiento — Operacion

La linea de cable establecida en el municipio de Ecatepec de Morelos cuenta con
7 estaciones, la cual se articula con el Mexibus linea 4 en direccion Tecadmac —

Indios Verdes mediante la estacion Santa Clara.

Tabla 25. Mexicable: descripcion de estaciones y conexiones

Linea Estado Estaciones Conexiones

1. Santa Clara Linea 4 del

2. Hank Gonzélez (7 min) | Mexibus

. En funcionamiento 3. Fatima (1 min) .
Mexicable Transporte pablico 4. Tablas del Pozo (2 min)

5. Los Bordos (4 min) Tranbordo

6. Deportivo (2 min)

7. Lacafiada (1 min)

Elaboracién: propia con base en la informacién del Mexicable.

El tiempo de espera del servicio de cables en estacion es de 2 a 3 minutos y el
tiempo promedio de recorrido entre estacion y estacion es de 2 minutos, excepto
de la estacion 1 a la estacion 2, para la cual el tiempo de viaje promedio es de 7

minutos.

90




El sistema de teleférico brinda servicio los 365 dias del afio, con el siguiente

horario:

Tabla 26. Mexicable: Horarios de funcionamiento

Dias de operacién Inicio de Término de

operacién operacién
Lunes a viernes De 4:30 A 23:00
Sébados De 5:30 A 22:.00
Domingos y Dias De 7:00 A 20:00
festivos

Elaboracién: propia con base en la informacién del Mexicable.

El esquema operativo que maneja es el siguiente:

Tabla 27. Modalidad operativa en funcién de la demanda dia

Modalidad -1 Modalidad -2 Modalidad- 3 Modalidad-4

Bucle-1 | 180 Cab. | Bucle-1 | 102 Cab. | Bucle-1 | 096 Cab. | Bucle-1 | 091 Cab.

Bucle-2 | 076 Cab. | Bucle-2 | 069 Cab. | Bucle-2 | 063 Cab. | Bucle-2 | 057 Cab.

Elaboracién: propia con base en la informacion del Mexicable

El circuito del Bucle #1 se implementa de la estacion 1 a la estaciéon 4, en el que
se realizan 3.500 viajes en promedio al dia. El circuito del Bucle # 2 se efectia de
la estacion 4 a la estacion 7, realizando 3.000 viajes en promedio al dia. Entre los

dos bucles se generan un numero total de 6,500 viajes.

Ya que el Mexicable esta articulado con el Mexibus no solo fisicamente sino por el

sistema de pago es importante describir a la linea 4 del Mexibus.

La Linea 4 del Mexibus opera con 20 buses aproximadamente con una capacidad
de 100 pasajeros, de los cuales 39 van sentados. Se estimO con base en las

observaciones que transporta alrededor de 10.000 personas dia.
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Imagen 7. Mexibus en la estacion Santa Clara

Fuente: Mexibus.

Mexibus cuenta con una estacién fija en la estacion santa Clara del Mexicable.
Sus horas pico son de 4:30 a 10:00 y de 18:00 a 23:00. Los buses que operan en
esta linea realizan sus viajes desde el punto de origen hasta su punto de destino
sin hacer paradas, teniendo un tiempo promedio de 25 minutos. Lastimosamente,
la linea 4 del Mexibus no tiene un espacio fijo en la estacién de Indios Verdes, lo
que genera que el Mexibus este en la misma situacion que las combis y/o

camiones que se encuentran en el paradero de Indios Verdes.

El Mexibus tampoco cuenta con un puesto de venta y de recarga de tarjetas en la
estacion de Indios Verdes y los usuarios que quieran usar el servicio por primera
vez tienen que pedir a algan usuario con tarjeta que les venda un pasaje de su

tarjeta.

4.3.3.4. Viajes y pasajeros

Segun funcionarios del Mexicable presentes en el 10° congreso internacional de
transporte 2018 en CDMX, el numero de personas transportadas en promedio por
dia es de 19.000 a 22.000 en toda la linea, sin embargo, la empresa proveedora

Leitner ropeways indica que en promedio el sistema transporta 17 mil personas.
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Las horas en el que hay mayor demanda de pasajeros denominada hora pico se
presentan entre las 4:30 a 10:00 y de 18:00 a 21:00 y las horas con menos
demanda las denominadas horas valle se encuentran entre las 10:00 a 18:00 y de
21:00 a 23:00.

4.3.3.5. Tarifa

El sistema de cable se encuentra articulado con el Mexibus con el mismo
instrumento de pago, esto quiere decir que en los dos sistemas se paga con la
misma tarjeta, la cual cuesta 30 pesos mexicanos (1,58 $us.) con un saldo inicial
de 20 pesos mexicanos (1,05 $us.) y se compra Unicamente en las estaciones del
Mexicable. La tarjeta se encuentra como el Unico medio de pago tanto en el
Mexibus como en el Mexicable y no puede ser utilizado en otras lineas del

Mexibus.

La tarifa para el sistema de cable es de 7 pesos mexicanos (0,37%) y para el
sistema de buses es de 3 pesos mexicanos (0,16%us.), llegando a costar el
recorrido en Mexicable y Mexibds hasta Indios Verdes un costo de 10 pesos
mexicanos (0,53 $us.) por persona, sin embargo, los usuarios pueden usar la
tarjeta solo para el cable o solo para el Mexibus o para ambos o incluso solo para

ingresar a los servicios sanitarios.

Segun los operadores del sistema de cable las tarifas establecidas pretendian
promover la movilidad en el Mexicable y el Mexibus, pero al tener la tarifa
diferenciada entre los 2 sistemas, se acabd promoviendo mas el uso del Mexibus
no solo por los usuarios del Mexicable sino por los usuarios que viven cerca a la
estacién Santa Clara, ya que el Mexibus ofrece una tarifa mucho menor a la que
ofrece el sistema de transporte convencional (camiones y combis) que cobra de 8
a 9 pesos mexicanos (0,42 a 0,47 $us.) por un servicio que realiza varias paradas
antes de llegar a su destino (Indios Verdes) y en el cual entran asaltantes,
comerciantes, etc. Por lo tanto, la tarifa del Mexibas que es de $3 es mas barata
gue la tarifa del transporte alternativo, generando una diferencia de 5 a 6 pesos

mexicanos a favor del usuario.
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Por los motivos expuestos (la tarifa y el servicio) el Mexibis ha genera una sobre
demanda de pasajeros de la estacion Santa Clara hacia la estacion provisional de
Indios Verdes y de la estacion provisional de Indios Verdes a la estacion Santa
Clara, dejando con muchas desconformidades a los pasajeros que realizan el
recorrido en Mexicable y Mexibus, ya que en las estaciones del Mexibus tienen
gue competir con los usuarios que solo se benefician del sistema de buses,

generandoles mayores tiempos de espera en las filas.

4.4. COMPARACION DE DATOS RELEVANTES DE LOS CABLES
ESTUDIADOS

A continuacion, a manera de conclusién del capitulo se presentan datos relevantes
de los transportes por cable implementados en los municipios de Medellin, La Paz,

el Alto y Ecatepec.

Tabla 28: Comparacion de los transportes por cable (Parte 1)

Capacidad
Distancia | Capacidad maxima Horas del
Municipio Entidad a cargo Tipo de sistema Lineas |Cabinas|Torres |[Estaciones pac pasajeros/hora | servicio
(Km) cabina N . p
por linea (Subida | (horas/dia)
y bajada)
" Empresa Metro
Medellin de Medellin Es parte de un SIT 3 256 61 11 6,3 10 6.000 18,5
No es SIT pero esta
LaPaz-ElAto| EMPresaMi | articulado fisicamente con |7 | 1990 | 196 | 28 24,7 10 6.000 17
teleférico el Transporte Publico
Municipal
Ecatepec de Gobierno del art'i\‘ccilgsdsr;issil;rz::iee;tzor
Morelos Esta}dp de el medio de pago con el 1 185 36 7 4.9 10 6.000 18,5
México S
Mexibus.

Elaboracion: propia con base en la informacion del Mexicable, Metro de Medellin y Mi Teleférico.

Los tres transportes de cable implementados tienen distintas formas de articularse
con otros medios de transporte, en el caso de Medellin es parte de un sistema
integrado de transporte (metro, tranvias y buses) esta articulado fisica y
tarifariamente; en el caso de La Paz y El Alto se encuentra articulado fisicamente
con el transporte publico municipal sin conformar un sistema integrado y en el
caso de Ecatepec el cable se encuentra articulado fisicamente y por el medio de

pago con el Mexibus, sin ser parte de un sistema integrado.

Los tres sistemas cuentan con una capacidad maxima de pasajeros por hora por

linea de 3.000 pasajeros por sentido y en una vuelta entera de 6.000 pasajeros.
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De la misma manera, tienen una capacidad por cabina de 10 pasajeros con la
Unica diferencia es que en Medellin y Ecatepec 2 personas pueden ir de pie y 8
sentadas y en La Paz y El Alto los 10 pasajeros van sentados. A través de las
observaciones y de la informacion expuesta se puede decir que los transportes por
cable implementados tienen caracteristicas similares a pesar de pertenecer a
distintas empresas; Medellin tiene como proveedora la empresa francesa Dremark
Poma, La Paz y El Alto la empresa austriaca Dopplemayr y Ecatepec de Morelos

la empresa francesa Leitner ropeways.

Al momento de la investigacion los cables que cuentan con mayor distancia son
los de La Paz y El Alto con 24,7 Km, seguido de Medellin con 6,3 Km y Ecatepec
con 5,9 Km, lo cual determina que los de mayor distancia tengan mayor cantidad
de lineas, cabinas, torres y estaciones.

Los cables de Medellin y Ecatepec funcionan 18,5 horas al dia a diferencia que el

de El Alto y La Paz que funcionan 17 horas.

La inversién por kildmetro del transporte por cable en Medellin y Ecatepec de
Morelos oscila entre 17 y 18 millones de dolares y las de La Paz y El Alto

sobrepasa los 22 millones de ddlares, representando los cables méas caros por

kilometro.
Tabla 29: Comparacion de los transportes por cable (Parte 2)
Cap’arfldad Cagagldad . Promedio de -
maxima maxima Promedio de asajeros dia/ | Inversién (Sus Inversion Empresa
Municipio pasajeros/hora pasajeros/dia pasajeros dia pasaj idad Total d I'( ) por km p d
(Subiday bajada) | (Subiday bajada) | total de lineas nﬁgziar:azia otalde fineas ($us) proveedora

total de lineas

Total de lineas

Medellin

15.600

288.600

40.946

14%

111.300.000

17.796.610

Dremark Poma
Empresa francesa

La Paz - El Alto

42.000

714.000

157.244

22%

560.967.431

22.672.441

Dopplemayr
Empresa austriaca

Ecatepec de
Morelos

6.000

111.000

20.000

18%

88.000.000

17.959.184

Leitner ropeways
Empresa francesa

Elaboracion: propia con base en la informacion del Mexicable, Metro de Medellin y Mi Teleférico.

La relacién entre pasajeros transportados en promedio (cada persona hace solo
un viaje) y la capacidad maxima de los sistemas por dia es de 14% para Medellin,

22% para La Paz y el Alto y 18% para Ecatepec de Morelos, revelando ser
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sistemas con un alto porcentaje de subutilizacion, empeorando la situacion si

asumimos que las personas hacen dos viajes disminuyendo los porcentajes a la

mitad.
Tabla 30: Comparacion de los transportes por cable (Parte 3)
A B C D E
o Capacidad maxima de | Promedio de personas | Promedio de personas
Municipio Poblacién pasajeros dia por diaen el por diaen el C/A |D/AEA| CiB | DB | EB | DIC | EIC
Poblacién | préximaalos (subida y bajada) total de lineas total de lineas
2018 teleféricos total de lineas (1 viaje por persona) | (2 viajes por persona)
Medellin 2.529.403 1.371.206 288.600 40.946 20.473 11,4%|1,6%|0,8%| 21,0%| 3,0%| 1,5%|14,2%| 7,1%
La Paz- El Alto | 1.867.056 816.866 714.000 157.244 78.622 38,2%|8,4%]| 4,2%| 87,4%]|19,2%| 9,6%]|22,0%]|11,0%
Ecatepec 1.824.537 70.880 111.000 20.000 10.000 6,19)|1,1%] 0,5%| 156,6%| 28,2%]| 14,1%| 18,0%| 9,0%

Elaboracion: propia con base en la informacién del Mexicable, Metro de Medellin y Mi Teleférico y de los
territorios.

A continuacion, se presentan distintas relaciones realizadas entre el total de
poblacion, la poblacion proxima a los teleféricos, la capacidad maxima de
pasajeros dia y el promedio de personas por dia que realizan un viaje y dos viajes.
Relaciones que en general exponen la subutilizacion de los cables en distintos
porcentajes. Comparando la capacidad maxima de pasajeros por dia en todas las
lineas respecto a la poblacion total de cada municipio se tiene que para Medellin
solo cubre el 11,4%, para La Paz y El Alto cubre el 38,2% y para Ecatepec de
Morelos el 6,1%. Haciendo la relacion entre el nimero de pasajeros promedio por
dia (equivalente a decir que cada persona solo realiza un viaje) y la poblacién total
de los municipios los porcentajes disminuyen a 1,6% para Medellin, 8,4% para La
Paz y El Alto y 1,1% para Ecatepec, disminuyendo mas esta relacion cuando se
asume que los pasajeros hacen dos viajes (dividiendo entre dos el promedio de

pasajeros).

Respecto a la relacion entre poblacién proxima a los teleféricos y el promedio de
personas que realizan un viaje los porcentajes son mayores respecto al de la
relacion con la poblacion total, representando 3% para Medellin, 19,2% para La
Paz y El Alto y 28,2% para Ecatepec de Morelos. Sin embargo, esta situacion
disminuye si asumimos que las personas realizan 2 viajes a la mitad de cada

porcentaje.
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5. IMPACTO EN LA MOVILIDAD COTIDIANA

Para entender si ha mejorado o no la movilidad cotidiana de los habitantes donde
se han implementado los sistemas de transporte por cable es necesario entender
como es su movilidad, al mismo tiempo de entender que estas personas
pertenecen a lugares determinados con caracteristicas particulares que de una u
otra manera determinan su movilidad. En los apartados anteriores se ha realizado
una descripcion analitica de los habitantes, los territorios y los sistemas de
transporte por cable de una forma cuantitativa, por esta razon en este apartado de
la investigacion corresponde analizar la movilidad cotidiana desde la parte
cualitativa entendiendo la movilidad desde los habitantes en los territorios
estudiados y asi determinar si los sistemas por cable han mejorado su forma de

transportase.
5.1. ASPECTOS METODOLOGICOS

El objetivo de realizar el trabajo de campo fue determinar si la implementaciéon de
los sistemas de transporte por cable en los distintos territorios ha mejorado la
movilidad cotidiana de los habitantes y de qué manera. Al mismo tiempo, se
contrasto los discursos de las empresas ejecutoras y/o gobiernos a cargo con el
de los usuarios, ya que en muchas ocasiones difieren con la realidad de quienes,

dia a dia y sobre todo en horario pico, se enfrentan al uso del sistema.

Para la parte cualitativa se determind tener como unidades de observacion a los
sistemas de transporte por cable, sus usuarios y no usuarios. Los instrumentos
utilizados para el analisis fueron: la observacion directa, participativa, no
participativa, recorridos de observacién por las rutas de los teleféricos instalados
en los cuatro municipios, grupos focales, entrevistas a los usuarios del servicio
dentro de las cabinas, entrevistas a los habitantes de los territorios cercanos a los
teleféricos, entrevistas a los encargados de los sistemas de transporte por cable,

investigadores y otros.
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Para el andlisis se determind una serie de temas los cuales permiten relacionar las
caracteristicas propias de los territorios con la movilidad de los usuarios y no
usuarios del sistema de transporte por cable. De esta manera, con base en los
temas seleccionados se han generado las preguntas para las entrevistas y grupos

focales, asi como los aspectos a considerar en las observaciones de los recorridos.

Tabla 31. Principales temas para el analisis de la movilidad cotidiana

Territorios.

Habitantes.

Sistemas de transporte por cable.

Impactos de los sistemas territorialmente (transformacion de los territorios, seguridad, espacios
publicos, accesibilidad).

Impactos de los sistemas en la movilidad (costos de los viajes en cable, tiempos de espera,
etc.).

Uso y apropiacion del sistema implementado (razones por las que utiliza el sistema, como era
la movilidad antes del sistema de transporte por cables y como es ahora) (ha mejorado o no la
movilidad cotidiana).

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.1. Trabajo de campo

A continuacion, detallamos las acciones realizadas en los territorios analizados:

En el municipio de Medellin se realizaron 17 recorridos (5 por cada linea de
transporte publico y 2 para el transporte turistico), 8 entrevistas grupales dentro de
las cabinas que sumaron un total de 58 personas, 6 entrevistas a profundidad con
habitantes de territorios cercanos a los teleféricos, un grupo focal de 13 personas
(dirigido por una Ingeniera Civil ), 1 entrevista a encargados del Metro de Medellin,
1 entrevista a un encargado de la Empresa de Desarrollo Urbano, 1 entrevista a
una investigadora de la Universidad Nacional de Colombia (UNAL) en temas de la
implementacion del tranvia y 2 entrevistas a un investigador y docente de la UNAL

en temas de movilidad y transporte.
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Para los municipios de La Paz y El Alto se realizaron 20 recorridos (5 por cada
linea de teleférico), 12 entrevistas grupales dentro de las cabinas que sumaron un
total de 45 personas, 6 entrevistas a profundidad a habitantes de territorios
cercanos al teleférico y 7 entrevistas a personas relacionadas a la movilidad y
transporte (3 entrevistas a encargados del Sistema de Transporte Municipal de La
Paz -Pumakatari-, 1 entrevista al encargado de planificacion del GAMLP, 1
entrevista al encargado de planificacion del GAMEA, 1 entrevista al encardo del
sistemas de transporte publico de El Alto -Wayna Bus-, 1 entrevista a un

investigador de movilidad).

Para el municipio de Ecatepec de Morelos se realiz6 5 recorridos en su linea de
Mexicable, 16 entrevistas grupales dentro de las cabinas que sumaron 41 personas,
2 entrevistas a los encargados del sistema (personal de la empresa concesionada)

y 6 entrevistas a profundidad a habitantes de los territorios cercanos al sistema de

cable.

Tabla 32. Actividades realizadas para la investigacion

Detalle La Paz Medellin Ecatepec

El Alto de Morelos

Recorridos 20 17 5
Grupo focal (13 personas) 1
Numero de entrevistas grupales dentro las 12 8 16
cabinas
NuUmero de personas entrevistadas grupales en 45 58 41
cabinas
NuUmero de entrevistas a personas relacionados a 7 5 2
la movilidad y transporte
Numero de entrevistas a profundidad habitantes 6 6 6

Fuente: Elaboracion propia.

El Grupo focal en el que se participd, en la comuna Popular de Medellin, fue
convocado y llevado a cabo por una investigadora de Ingenieria de transporte de
la Universidad Nacional de Colombia, la cual tenia interés en saber los tiempos de
espera que se realizan en los Metrocables. Sin embargo, en el grupo focal se pudo
extraer informacion de la movilidad cotidiana de los participantes. Lo que llamé la
atencion fue la forma en que la ingeniera organizé y llevé a cabo el grupo focal

porque las personas convocadas fueron en su mayoria lideres comunales que
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empezaron hablando de sus conflictos territoriales, los cuales fueron interrumpidos
por la ingeniera que dijo que el objetivo del grupo focal era saber tiempos de

espera y datos cuantitativos.

Como quieres saber nuestros tiempos de espera en el cable si no
conoces como son nuestras vidas (Lider comunal 30 afios, Comuna
Santa Cruz)

Esto molesto mucho a los participantes, causando que les costara retomar la
dinamica de conversacion dentro del grupo. Finalmente resaltar que la informacion
generada en el grupo para esta investigacion fue relevante, no obstante, considero
que la ingeniera tuvo una mala utilizacién del instrumento para los fines que

perseguia.

Respecto a las entrevistas grupales dentro de las cabinas se establecid una
bateria de preguntas a ser respondidas entre los primeros 8 minutos de recorrido,
significando que los pasajeros respondan hasta la primera y/o segunda estacion
asumiendo que los pasajeros en su mayoria suben en la primera estacion y bajan
en la estacion final del recorrido. Las preguntas estuvieron estructuras por niveles

de importancia, para asi asegurar las respuestas claves de la investigacion.

Con la observacién directa, participativa, no participativa y los recorridos de
observaciéon se entendié el comportamiento de las personas dentro y fuera de los
cables, se comprendié cémo funcionan los cables y coémo son los territorios fuera
del cable, quedando todo registrado en la bitacora de la investigacién, fotografias,
videos, grabaciones, etc. Asimismo, a través de esta técnica se pudo interactuar
con los usuarios del sistema, conversar y vivir junto a ellos sus conflictos dentro y

fuera del cable.

5.2. ENTENDIENDO A LOS TERRITORIOS, SUS HABITANTES Y LOS
CABLES
5.2.1. Medellin

Los recorridos en el municipio de Medellin se realizaron entre la Ultima quincena

de marzo y la primera quincena de mayo de 2018, en el cual se pudo observar el
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comportamiento de los territorios y sus habitantes en torno al sistema de

transporte por cable.

En general se evidencié en todas las estaciones la presencia de seguridad, de
boleterias, personal a cargo de la venta y abordaje del teleférico, iluminacion y
mejoras en los espacios publicos alrededor de las estaciones como ser banquetas,

jardines, peatonales, espacios de esparcimiento, etc.

5.2.1.1. LineaK
La linea K de occidente a oriente muestra en las primeras estaciones mayor
cantidad de viviendas residenciales y a medida que va hacia el oriente las
viviendas se van viendo mas deterioradas, incluso se empiezan a ver viviendas
que son de madera y no cuentan con fachadas. Respecto a las vias de acceso se
distingue que a medida que se encuentran en territorios con mayor pendiente se
van haciendo mas estrechas y/o en algunos casos van desapareciendo y/o

guedando solo callejones.

Alrededor de cada estacion los espacios publicos son reducidos, pero cuentan con
banquetas, bancas, iluminacién y vegetacién. La primera y Ultima estacién cuenta
con mayor cantidad de comercio formal e informal. Dentro de todas las estaciones

se tiene presencia de guardias de seguridad.

La biblioteca Espafia, una de las obras del Plan Urbano Integral (PUI) que
acompafa a las obras complementarias del teleférico y representé un hito en la
recuperacion de los barrios aledafos al teleférico esta tapada y apuntalada con
palos de construccion. Los vecinos expusieron que la biblioteca se encuentra
cerrada desde hace alrededor de 3 afios y que se encuentra en refaccion y sin
utilizarla desde entonces. Otras personas del lugar manifestaron que la biblioteca

tiene una falla estructural por la cual la tienen que derrumbar.

En los recorridos dentro de los teleféricos se pudo apreciar lo que las personas

hacen dentro y fuera de su casa y como se comporta el transporte publico.
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Entre los pasajeros que viajan en la linea K se encuentran turistas y personas que
viven en la Zona. Los turistas en su mayoria realizan todo el recorrido de la linea
hasta llegar a la estacion Santo Domingo, lugar en que deciden volver o

transbordar a la linea turistica L que llega al parque Arvi.

En las horas pico (06:00-08:00 y 17:00-19:00) las personas bajan de la estacion
Acevedo del metro y se dirigen al Metrocable que se encuentra un piso mas arriba,
causando congestion de personas desde las gradas de salida del metro. Ya en el
segundo piso los usuarios encuentran un espacio amplio en el que empiezan
hacer fila, a medida que van llegando. La espera para subir a los teleféricos fluctla
entre 20 a 40 minutos, dependiendo la fila que uno realice (para ir sentado o de
pie) y la cantidad de personas. A la hora de abordar al sistema los encargados
arman grupos de 10 personas para cada cabina a partir de las dos filas
generadas; ingresan 2 personas de la fila de las personas que desean a ir de pie y
8 personas de la fila de las personas que desean ir sentadas.

Imagen 8. Medellin: Fila paraingresar a lalinea K.

.
'
I Santo Dommgo D

&= 1k
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Fuente: Propia

En las filas para ir sentado, algunas personas se encuentran molestas por la
presencia de extranjeros, mencionando que ellos estan apurados para ir a trabajar
y los otros solo vienen a pasear, y que para ellos deberia existir un teleférico
especial. Ya en las cabinas se encuentran personas que interactian con los
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extranjeros y otras que se sienten molestos que estén los extranjeros sacando

fotografias.

Los usuarios del lugar descienden con mayor frecuencia entre las estaciones
Popular y Santo Domingo y los extranjeros descienden en la estacion Santo
Domingo para hacer transferencia con la linea de Metrocable turistica L o de lo

contrario retornan en la misma cabina.

En los horarios picos muchas personas prefieren hacer fila para ir de pie, ya que la
fila es mas corta y avanza con mayor velocidad. Por otro lado, dentro de las
cabinas las personas no dejan basura y hacen caso a las instrucciones que
constantemente el sistema estd difundiendo dentro del sistema conocido como

“Cultura Metro”.

La “Cultura metro” es entendida como el resultado del modelo de gestion
social, educativo y cultural que el Sistema Metro ha construido, consolidado
y entregado a la ciudad. Este modelo puede ser adoptado, total o
parcialmente, por otras ciudades e instituciones que tengan como proposito
la construccién de una nueva cultura ciudadana, la convivencia en armonia,
el buen comportamiento, la solidaridad, el respeto de normas basicas de
uso de los bienes publicos, el respeto propio y por el otro, entre otros
aspectos (Metro de Medellin, 2018).

En los recorridos no obligan a los pasajeros a bajar en la ultima estacién, esto
quiere decir que con un pasaje se puede dar varios recorridos en el sistema. Esto
molesta a las personas que hacen fila, manifestando que hay personas que vienen

a pasear y esto les quita espacio a las personas que quieren llegar a su casa.

llustracion 4. Tiempo de recorrido linea K

*00:20
¢ Transbordo:
*00:10

* Ingreso 00:00

Arvi

Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto a los tiempos de viaje en la linea K se calculd un promedio de 12
minutos de recorrido en un sentido y para la linea L (turistica) un promedio de 20

minutos de recorrido en un sentido y 10 minutos de transbordo.

5.2.1.2. LinealJ
La linea J de Sur a Norte sobre vuela dos cerros y pasa por encima de distintos
tipos de viviendas, entre viviendas residenciales, edificios, viviendas precarias de
madera. Asimismo, cuenta con estaciones mas amplias y mayores espacios

publicos que la linea K.

Las estaciones cuentan con seguridad, iluminacion y alrededor no presentan

actividades econémicas como las estaciones de la linea K.

En los primeros recorridos se observd a los habitantes de las colonias viajar
tranquilos, no obstante, a finales de abril y principios de mayo de 2018 esta
situacion cambid debido al conflicto situado en las comunas San Javier y Robledo
por el enfrentamiento de las bandas “La Agonia” y “El Coco” por el control del
territorio y de la venta de drogas (ADN, 2018). Finalmente se llegd a declarar
toque de queda en el territorio.

En un recorrido nocturno en la linea J del Metrocable entre las 19:30 y 20:00 del
27 de abril de 2018 se evidencié el ingreso de la policia y los militares. Desde el
cable se escucharon disparos. Los usuarios que compartian la cabina en ese
momento comentaron lo peligroso de la zona. Uno de los usuarios comento que
estaba muy preocupado por llegar a su casa ya que casi eran los 8 de la noche y
ya deberia estar alla por el toque de queda. También dijo que una vez que bajara
de la estacion Juan XXIII debia cruzar dos controles o tres, primero el de policias y
militares y luego el de las bandas en conflicto. Agreg6é que para pasar ese ultimo
control alguien de su casa tenia que irlo a recoger porque de lo contrario no lo
dejarian pasar. Al llegar a la estacion Juan XXIII se bajé con la bendicion de todos
los usuarios. Por otro lado, los usuarios que se quedaron en la cabina comentaron

gue el conflicto de San Javier y Robledo afecta a su cerro, ya que por su culpa el
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cable en muchas ocasiones para y los deja sin medio de transporte para

movilizarse.

En el recorrido de retorno a la estaciéon San Javier los usuarios comentaban que
ya no volverian a dormir a sus casas por el miedo a que el cable no funcione.
Seguidamente, en el tramo San Javier y Juan XXIII se escucharon disparos, todos
dentro de la cabina se agacharon. Finalmente llegamos a la estacion San Javier y
bajamos agachados del teleférico, al mismo tiempo, el personal del Metrocable

empezo0 a vaciar las cabinas hasta poner sin funcionamiento el teleférico.

En los recorridos anteriores al conflicto se observé que las personas descendian
del metro y subian al primer piso ya sea por las escaleras normales o eléctricas y
hacian una fila corta para ascender al teleférico. Estas filas en horarios picos de
06:00-08:00 y 17:00-19:00 alcanzaron un tiempo de espera hasta de 20 minutos.

Para la linea J se calculé un promedio de 13 minutos de recorrido en un sentido,

siendo exactamente el mismo tiempo de subida o de bajada.

llustracion 5. Tiempo de recorrido linea J

om0

e|ngreso 00:00 *00:04 ¢00:05 ¢00:04

San Javier Vallesuelos

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.1.3. LineaH
La comuna 8 en el que sobre vuela la linea H, presenta viviendas precarias, con
mucha vegetacion, con pocos accesos vehiculares y con predominancia de

senderos y/o pasos de peatones.
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Las estaciones son iluminadas y carecen de actividades economicas alrededor. La
Gnica estacion que cuenta con un espacio publico de magnitud es la estacion Las

Torres, la cual cuenta con canchas multifunciones.

Los usuarios del teleférico son basicamente los que habitan del lugar, los cuales
indicaron que con el teleférico se desplazan facilmente hacia el tranvia, el cual

luego los conecta con toda la ciudad a través del metro.

Rutinariamente en la estacion Oriente las personas descienden del tranvia y se
dirigen a tomar el teleférico o a la salida de la estaciéon. En el lugar de abordaje al
teleférico no se presenta filas mayores a los 5 minutos y los momentos en que se
genera fila es cuando arriba el tranvia. Cuando las personas descienden del
teleférico pasan inmediatamente al tranvia sin la necesidad de hacer fila y lo

toman haciendo un viaje de 25 minutos aproximadamente.

llustracion 6. Tiempo de recorrido linea H

e Ingreso 00:00 «00:04 ¢00:03

Fuente: Elaboracion propia.

En las horas pico de 17:00 a 19:00 en la estaciébn San Antonio se presentan mayor
cantidad de filas para el tranvia, alcanzando un tiempo de espera de

aproximadamente 20 minutos.

La linea H en comparacion con las otras lineas presenta menor cantidad de

pasajeros y de tiempo de viaje, alcanzando un promedio de 7 minutos por sentido

5.2.2. LaPazy El Alto
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Los recorridos en los municipios de La Paz y El Alto se realizaron entre agosto y la
primera quincena de septiembre de 2017. Las lineas en funcionamiento en ese

momento fueron las lineas Roja, Amarilla, Verde y Azul.

Mediante los recorridos se evidencio la presencia de diversos comportamientos en
los territorios y sus habitantes en torno al sistema de transporte por cable,
determinando que cada linea dependiendo el dia y el horario cuenten con una

dinAmica diferente.

Las estaciones presentan actividades economicas (puestos de comida, farmacias,
tiendas de venta de articulos, supermercados, entre otros), bafios publicos,
boleterias para la venta de tickets o recarga de tarjetas, maquinas para recargar
tarjeta, puntos para la carga de las baterias de los celulares, puntos de publicidad

de la empresa, etc.

Dependiendo el tamafio de la estacién pueden contar con espacio para buses,
parques y otros equipamientos. También se puede ver que alrededor de las
estaciones existen mejoras en las jardineras, banquetas, sefalizacién, paradas

con techos, etc.

Fuera de las estaciones se encuentran los minibuses (que tienen como destino las
estaciones del teleférico) estacionados causando trafico, ya sea porque estan
descargando o cargando pasajeros. Estas situaciones son muy sobresalientes en

las estaciones Libertador, Sopocachi y Estacion Central.

Dentro de las estaciones se forman 3 tipos de filas, una para recargar la tarjeta o
compara el boleto, para ingresar al sistema con tarjeta y para ingresar al sistema
con boleto.

Respecto a los tiempos de espera en dias de semana en los horarios de 06:00 a
09:00 y de 13:00 a 14:00 en la ruta El Alto - La Paz (bajada) de las lineas Azul,
Roja y Amarilla se generan filas de espera de 30 minutos aproximadamente

incluyendo la compra del ticket y el abordaje. En el caso de uso de tarjeta, los
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tiempos de espera en la fila disminuyen a 20 minutos. Para estos mismos horarios

la ruta Verde presenta filas con un tiempo promedio de espera de 10 minutos.

En los horarios de 12:00 a 14:00 y de 18:00 a 21:00 en la ruta La Paz - El Alto
(subida) de las lineas Roja, Azul y Amarilla las filas de espera alcanzan un
promedio de 30 minutos con tarjeta y 40 minutos sin tarjeta, siendo el peor de lo

casos una espera de 60 minutos.

Asimismo, el comportamiento de la afluencia de gente a las estaciones puede
variar dependiendo los acontecimientos que vayan a suceder en las Ciudades de
El Alto y La Paz. Por ejemplo, al momento de hacer un recorrido de observacion a
las 6 de la tarde en la estacién Libertador de la linea Amarilla se tardé en abordar
al teleférico una hora debido a un desfile nocturno en la ciudad de La Paz.

Las lineas con mayor cantidad de personas en la fila fueron las estaciones 16 de

Julio, estacién Central, Sopocachi y Libertador.

Dentro de las cabinas todos los usuarios del servicio van sentados y muestran un

comportamiento distinto al que adoptan en el sistema de transporte convencional.

5.2.2.1. Linea Rojay Azul

Dentro de la linea Roja las principales estaciones son la estacion Central y la

estacion 16 de Julio.

La estacion Central del teleférico se encuentra construida sobre la ex estacion de
trenes de la ciudad de La Paz. Cuenta con actividades econdémicas y bafios
publicos fuera de las estaciones por lo que usuarios y no usuarios pueden acceder
a ellos. Fuera de la estaciéon se encuentra la avenida Manco Kapac, la cual en su
mayoria esta transitada por minibuses que causan trafico la mayor parte del
tiempo. En sus banquetas se encuentran vendedores ambulantes y puestos fijos,

los cuales complican el transito peatonal.

La estacion de 16 de Julio es la estacion de transborde entre la linea Roja y la
linea Azul. Cuenta con actividades econdémicas y espacio para paradero de buses.
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Fuera de la estacion se encuentra la Avenida Panoramica en el que los jueves y

domingos se instala parte de la feria 16 de Julio.

Respecto a la linea Azul llam¢é la atencion las mejoras realizadas en las estaciones
Plaza La Paz y Libertad, en las cuales se implementé juegos para nifios,
banquetas, entre otros. El cable sobrevuela muchos edificios de la avenida 16 de

Julio; avenida que en dias de feria esta ocupada por vendedores.

Como se describio en el apartado anterior el comportamiento de las lineas Roja y
Azul estan determinados por el funcionamiento de la feria 16 de Julio. Los jueves y
domingos existe mayor cantidad de pasajeros y filas en los horarios 08:00 a 13:00
con direccion a la Feria 'y en los horarios de 14: a 18:00 con direccion opuesta a la

feria.

Imagen 9. El Alto: Estacion Rio Seco

Direccién

o ANA JAWIRA @)

Ex Tranca Rio Seco

B

Fuente: Propia.

El recorrido de la linea Azul en un sentido en promedio es de 20 minutos y el
tiempo de transbordo con la linea Roja es de 5 minutos aproximadamente. Para la
linea Roja el tiempo promedio de recorrido es de 16 minutos en un solo sentido.
Entre las dos lineas se hace un recorrido de 41 minutos incluyendo el transbordo.
El tiempo de transbordo en la estacién 16 de Julio de la linea Roja a la Linea Azul

es considerable debido a la caminata que se realiza de una a la otra.
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Las estaciones con mayor cantidad de personas en horas pico ya sea de subida o
de bajada son la estacion 16 de Julio y la estacion Central. El medio de transporte

que mas cantidad de pasajeros atrae al sistema por cable son los minibuses.

llustracién 7. Linea Azul y Roja: Tiempos promedios de recorrido y de transbordo

* Ingreso 00:00 . 00: . 00: * Transbordo

* 00:05

Fuente: Elaboracion propia

5.2.2.2. Linea Amarillay Verde
Las estaciones de la linea amarilla presentan actividades econdmicas como
mercados, supermercados, farmacias, cadenas de comida rapida, cajeros

automaticos, espacio para bicicletas, etc.

Fuera de las estaciones se encuentran minibuses, actividades econdmicas
formales e informales, tiendas de abarrotes, pensiones, vendedores de dulces y

golosinas, entre otros.

Imagen 10. Fila en la estacion Sopocachi.

n'e

Fuente: Propia
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La estacién Sopocachi es la estacion que cuenta con mayor espacio publico con
banquetas, vegetacion, etc. Asimismo, cuenta con ingreso para vehiculos y una
estacion de radiotaxis. El parque dentro la estacion es utilizada en horas pico para
hacer fila.

La estacion Libertador es un espacio readecuado (antes un cerro) que cuenta con
una estacion del bus Pumakatari, con espacios publicos amplios y es el lugar de

transferencia para la linea Verde.

En la estacion Libertador con la implementacion del teleférico se aumento el trafico
en la zona, especialmente en los horarios picos de 07:00 a 9:00, 12:00 a 14:00 y
de 18:00 a 20:00, debido a que se puso un seméaforo donde antes no existia y
porque los minibuses se estacionan alrededor de la estacion para dejar pasajeros,
causando un colapso en la via que cuenta solo con cuatro carriles (dos de subida

y dos de bajada).

Imagen 11. Fila en la estacion Libertador

Fuente: Propia.
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En los en los horarios picos de 07:00 a 09:00, 12:00 a 14:00 y de 18:00 a 20:00 las
estaciones Mirador, Sopocachi y Libertador cuentan con mayor cantidad de
usuarios en las filas. En los horarios de 07:00 a 09:00 la estacién Mirador y
Sopocachi muestran mayores filas en la ruta El Alto - La Paz, en cambio en los
horarios de 18:00 a 20:00 hay mayores filas en las estaciones Sopocachi y
Libertador en la ruta La Paz — El Alto. En el horario de las 12:00 a 14:00 se
presentan filas con menor cantidad de pasajeros, pero permanentes en los

sentidos de subida y de bajada.

La Linea Amarilla de lunes a viernes muestra una cantidad de usuarios constante

a diferencia de los fines de semana que disminuyen generando menos filas.

Las estaciones de la linea verde exceptuando la de Irpavi no cuentan con
actividades economicas dentro y fuera de la estacion. Todas las estaciones

cuentan con espacios publicos amplios.

La estacion de Alto Obrajes se conecta con una parada del bus Pumakatari y la
estacion de Obrajes cuenta con una escalera eléctrica que permite conectar la

estacion con la Calle 17 de Obrajes.

La estacion Irpavi es una de las estaciones mas amplias, la cual cuenta con
espacios para actividades econémicas, para paradero de buses, parques, lugares

recreativos, etc.

La linea Verde durante la semana no presenta filas para el ingreso al teleférico
exceptuando los miércoles y sabado que presentan mayor cantidad de pasajeros
debido a las promociones y ofertas del centro comercial Megacenter que se

encuentra a unos pasas de dicha estacion.

El teleférico desde la estacion Mirador hasta la estacion Irpavi sobrevuela casas
residenciales, edificios, cerros, casas precarias hasta casas que cuentan con
piscina dentro de ellas, mostrando a plena vista el cambio socioeconémico que

tiene la ciudad de un lugar a otro.
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Para la linea Amarilla el tiempo de recorrido promedio fue de 20 minutos con un
tiempo de transbordo a la linea verde de un minuto (siendo el transbordo diferente
a la linea Roja y Azul porque el transbordo se realiza dentro de la misma estacion
con una distancia de 10 pasos). La linea Verde presentd un tiempo promedio de
recorrido de 16 minutos. Entre las lineas Amarilla y Verde suman un total de 37

minutos incluyendo el tiempo de transbordo.

llustracion 8. Linea Amarillay Verde: Tiempos de recorrido y transbordo

Buenos Aires Libertador

* 00:08
* Transbordo:
¢ 00:01

* Ingreso 00:00 * 00:04 « 00:08

Mirador Sopocachi

Fuente: Propia.

Los tiempos para ingresar a la linea Amarilla varian en las horas pico, llegando a
ser algunas veces hasta 60 minutos.

5.2.3. Ecatepec de Morelos
5.2.3.1. Mexicable

Para acceder al Mexicable desde la Ciudad de México en transporte publico se

realizaron los recorridos desde la estacion de Metro y Metrobus de Indios Verdes.

Sali por el lado del andén B, luego pregunté donde tomar el Mexibus para ir al
teleférico, al llegar al lugar observé que no existe una parada fija del bus. Una vez
encontrada la fila para el Mexibus que se dirige a Santa Clara las personas
delante de mi me indicaron que no puedo pagar con efectivo que tengo que tener
la tarjeta, asimismo accedieron a prestarme su tarjeta para ingresar al Mexibus a

cambio de que les devolviera el monto del pasaje.

Una vez que se llegué a la estacion de Santa Clara compré la tarjeta, pero me
indicaron que ese dia (24-07-2017) la primera, segunda y tercera estacion no

estaban en funcionamiento por mantenimiento. Pero a cambio me ofrecieron hacer
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fila para el Mexibus que cubria por esos dias el tramo en mantenimiento
gratuitamente. Realicé la fila e ingresé al Mexibus, el cual esperé que se llenara
para luego ir dejando a las personas por parada, llegando hasta la tercera estacion
en la que accedi al sistema por cable pagando la tarifa. En este caso particular los
beneficiarios fueron los que se quedaron en la primera, segunda y tercera parada
ya que no tuvieron que gastar en el pasaje. Los que gastaron lo que tenian

previsto fueron los que requerian ir de la tercera a la séptima estacion.

Las paradas cuentan con espacios para actividades econOmicas, bicicletas y
paraderos de transporte publico. Las cabinas tienen una capacidad de 10
personas, 8 sentadas y 2 paradas, sin embargo, en los recorridos en ningun

momento se pudo ver el ingreso de 10 personas a la cabina.

Lo que llamé la atencién fue el funcionamiento de los bafios; a diferencia de los
otros sistemas estudiados, para acceder al servicio uno tiene que primero pagar la
tarifa y luego pagar por el uso del bafio, por lo cual las personas pagan el ingreso
al sistema y el ingreso al bafio y luego se salen del sistema sin haber subido al

teleférico.

En horarios picos el Mexicable no presenta filas de espera mayores a 5 minutos.
Lo que si llama la atencién son las filas realizadas para el Mexibus en la estaciéon

Santa Clara y en la estacion provisional de Indios Verdes.

En el tramo Indios Verdes - Santa Clara en promedio el tiempo de espera en la fila
es de 20 minutos y los tiempos del viaje oscilan entre los 20 a 45 minutos,

teniendo en promedio 25 minutos de recorrido sin incluir el tiempo de espera.

Las filas provisionales que se realizan en Indios Verdes para el Mexibus son muy
desordenadas debido a la cantidad de personas y camiones que circulan fuera de

la estacion. Los horarios con mayor peligro son de 18:00 a 23:00.

Solo 3 de cada 10 personas que llegan del Mexibls a Santa Clara ingresan a la
estacion del teleférico. Esto quiere decir que de los 10 mil pasajeros que

transporta Mexibus 3000 personas ingresan al Mexicable. Sin embargo, realizando
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conteos de pasajeros en el Mexicable el dia 2 de junio de 2017 se determind que
por el torniquete de la estacion Santa Clara en todo el dia solo pasaron alrededor
de 2100 personas entre usuarios del Mexibus y otros. Por otro lado, el nimero de
pasajeros brindado por los encargados del Mexibas y de la empresa Leitner
ropeways no concuerdan, ya que por un lado unos afirman que su ndmero de
pasajeros por dia fluctia entre 19 mil y 22 mil €l otro afirma que el sistema esta

instalado para 17 mil personas.

Excepto en las horas pico se puede viajar solo en las cabinas, tanto con direccién
a San Andrés de la Cafada como a Santa Clara. Por esta razon a la hora de hacer
entrevistas dentro de la cabina se tuvo que hacer mayor cantidad de recorridos
para poder alcanzar el nimero de personas determinadas para las entrevistas a

diferencia de los casos de Bolivia y Medellin.

En los recorridos dentro de las cabinas, se evidencié que en la ultima estacién no
obligan al pasajero a bajar como en el caso de Bolivia, asi que uno puede dar
varios recorridos en el sistema por una sola tarifa al igual que en el caso de
Medellin.

Fue notable que las estaciones en las que ingresaron las personas al sistema con
destino a la Cafiada fue en Santa Clara y Hank Gonzalez y con destino a Santa
Clara se observdé mayor cantidad de ingreso de pasajeros en las estaciones la
Cafiada y Deportivo.

El Mexibas cuenta con carril exclusivo por tramos, esto quiere decir que en
algunos tramos solo va el Mexibus y en otros casos tiene que competir con los
otros medios de transporte. Al llegar a la estacion Indios Verdes el Mexibus deja a
los pasajeros cerca de la pasarela que conecta la avenida Morelos con la estacién

Indios Verdes del Metro y Metrobus.

Con respeto a la medicion de tiempo de los recorridos se determiné que en el
Mexicable el tiempo promedio de viaje fue de 22 minutos. En el Mexibus se

determind que los tiempos de espera fueron de 20 minutos y el tiempo de viaje fue

115



de 25 minutos, llegando a presentarse un tiempo promedio de aproximadamente

una hora en el recorrido de Indios Verde a San Andrés de la Cafada.

llustracion 9. Mexicable: Tiempos de recorrido y de transbordo

Hank Gonzalez Tablas del pozo

* 00:03
* Transbordo
* 00:01

* Espera 00:00
* Ingreso 00:00

Santa Clara

Fuente: Propia

5.3. IMPACTOS TERRITORIALES DE LOS SISTEMAS DE TRANSPORTE

La implementacion de los sistemas de transporte por cable en los municipios de
Medellin, La Paz, El Alto y Ecatepec de Morelos fueron acompafados de
mejoramientos alrededor de sus estaciones, esto implica mejoramiento de las
calles y avenidas aledafias, mejoras en las banquetas, creacion de espacios
publicos y areas verdes en estaciones o0 areas en las que se encontraron espacios
para hacerlo. Asimismo, la implementacién de los sistemas permite a la poblacién
de los municipios contar con un medio de transporte diferente, el cual desde que
abre hasta que cierra cuenta con personal de seguridad en todas las estaciones y

servicios sanitarios.

En las entrevistas con autoridades de los sistemas resaltan mucho el tema de la
estética de las estaciones, que, comparandolas en los 4 municipios, mantienen
caracteristicas similares, debido a las condiciones técnicas y a las materialidades.
Estas estéticas transnacionales si bien son similares entre si, impactan en las
comunidades de manera diferente, representando una novedad disimil para cada
entorno. lgualmente, estas estructuras implementadas vienen acompafadas de

distintas mejoras alrededor de sus estaciones segun su entorno.
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Por otro lado, la implementacion de los cables visibilizé las comunas, colonias y/o
barrios por donde pasan, llegando a ser lugares reconocibles dentro de la ciudad.
En cuanto a este tema, los entrevistados tuvieron distintas manifestaciones desde
que les encanta que su barrio, su colonia, su comuna, se distinga por tener un
sistema de transporte innovador hasta manifestaciones de que el cable les ha

quitado la privacidad con la que contaban antes.

5.3.1. Medellin

En el caso de Medellin los entrevistados en su mayoria manifestaron que la
implementacion del cable ha cambiado su barrio, ya que consideran que con él se
han podido construir espacios publicos que antes no existian o era dificil
mantenerlos porque al ser una colonia creada por asentamientos informales todo
el que veia un espacio libre se lo queria apropiar, por lo tanto, en ese momento de

la conformacion de la colonia nadie pensaba en los espacios colectivos.

Otros entrevistados manifiestan que la implementacién del cable ha traido
formalizacién de los asentamientos informales de la comuna al mismo tiempo que

encarecimiento de las viviendas y todo lo que hay alrededor del cable.

El Metrocable puede servir como turistico, no me gusta que ha generado
desplazamiento interurbano en los pobladores, encarecimiento de la vida de
los pobladores, los sitios donde han construido las estaciones han generado
desarraigo por el territorio, no me gusta que la empresa no hace
intervencion social y politica en los sectores en los que realizaron las
construcciones y tienen el servicio. Es poca la inversion social para
educacion y los equipamientos son pocos, decir que se ha construido un
parque, una cancha pues no, no cubre la capacidad de lo que se requiere
(Lider comunal de 52 afios, Comuna Popular).

Algunos entrevistados, entre ellos lideres comunales de la comuna Popular y
Santa Cruz, manifestaron que la linea K ha roto el tejido social al momento de
desplazar aproximadamente a 6 mil familias. Cuando se les pregunto si ellos
fueran uno de los afectados manifestaron que no, pero que conocian a personas
desplazadas. Los lideres sostienen esta afirmacion para desprestigiar en todo

momento al Metrocable.
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Por otro lado, en las entrevistas de las cabinas, se encontré6 a una persona que
indic6 haber sido desplazada de su casa que quedaba en la estacion Santo
Domingo, pero el al contrario de lo que manifestaron los lideres comunales dijo
que su reubicacion lo beneficié porque le dieron una casa con papeles formales a
una cuadra de donde vivia antes y que ahora cuenta con el cable para moverse a

su trabajo.

Otros entrevistados manifiestan que, con la creacion de espacios publicos
alrededor de las estaciones, las bibliotecas y las otras obras que forman parte del
Proyecto Urbano Integral (PUI), los vecinos han encontrado nuevos puntos de
encuentro para las personas de las comunas, creando posibilidades de alejarse de
las bandas y las drogas y de esa manera disminuir la violencia. Si bien lo expresan

algunos de nuestros entrevistados, es también el discurso oficial.

La gente de la nororiental se atreve ahora a salir a la calle a disfrutar de
todas las actividades en el espacio publico, que es el lugar para
reconocerse, mirarse y respetarse. Recuperemos la legitimidad y la
confianza en el Estado, y como el resto de la ciudad, ahora la nororiental va
delante y sin reversa -Sergio Fajardo, alcalde de Medellin- (Alcaldia de
Medellin, 2004).

Por otro lado, encargados del Metro de Medellin resaltaron que todas las acciones
realizadas para la implementacion del Metrocable estuvieron bajo el articulo 58
constitucional el cual expone “Cuando de la aplicacion de una ley expedida por
motivos de utilidad puablica o interés social, resultaren en conflicto los derechos de
los particulares con la necesidad por ella reconocida, el interés privado debera
ceder al interés publico o social”. Asimismo, personal del sistema informa que el
namero de desplazados no supero a las 200 familias y los lideres manifestaron

gue son mas de 6 mil personas desplazadas.

Respecto a los conflictos territoriales en las comunas, los entrevistados
mencionaron que con la implementacion del sistema por cable se ha mitigado el
conflicto alrededor de la linea, generando en los lugares cercanos a las estaciones
mas seguridad por estar mas iluminados, disminuyendo los atracos, el trafico de

drogas entre otros.
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Los entrevistados mencionaron que antes del teleférico pasar por algunas partes
de la colonia era casi imposible pero que con la implementacion del cable es mas
facil trasladarse de una estacion a otra, sin embargo, sostienen que a pesar del
cable siguen existiendo barreras invisibles, las cuales no han desaparecido con la

el cable sino méas bien se han desplazado alrededor del él.

Por otro lado, los entrevistados indican que si bien el Metrocable le ha dado un
mejor concepto a las comunas, ha promovido que se mejore la estética de las
viviendas, también ha generado la afluencia de muchos extranjeros los cuales en
muchos de los casos solo viajan por el teleférico y no aportan a las economias
generadas alrededor del cable y en horarios picos perjudican la movilidad de las
personas que utilizan el sistema para ir a trabajar o llegar a sus hogares, debido a

que su presencia hace que se generen filas mas largas.

Finalmente, a través del Metrocable y el PUI el gobierno ha sentado presencia en
las comunas que por mucho tiempo han sido olvidadas y en el que las reglas las
pone la informalidad y el conflicto territorial rodeado de narcotrafico y violencia.
Estas acciones no han eliminado los conflictos territoriales existentes, pero por lo

menos ahora si hay la presencia del gobierno.

5.3.2. LaPazy EIl Alto

Para el caso de los municipios de La Paz y El Alto segun los entrevistados los
teleféricos han creado turismo y han generado una alternativa de transporte al
mismo tiempo de hacer mas vistosa la ciudad (muchos mencionan que antes de
los teleféricos no podian apreciar la ciudad desde las alturas esto quiere decir que
ahora pueden ver lo que antes no veian —las casas con piscina de Obrajes, la

Feria 16 de Julio, etc.-).

Veo lo que no se veia antes, es mas turistico. Ha mejorado el transporte.
Primero lo usaba como paseo luego como transporte (usuario de 35 afios,
linea Roja).

La planificacion del transporte ha sido un tema de conflicto notorio entre, por un
lado, el Gobierno Central, impulsor del sistema por cable, y, por otro lado, el
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Gobierno Municipal promotor del sistema de transporte municipal de buses. Pero a
medida que los sistemas entraron en funcionamiento la situacion fue cambiando
ya que dentro de un territorio los sistemas de una u otra manera se tienen que
articular entre si y esto se ve claramente con la firma de convenios
intergubernamentales que tienen el fin de lograr la integracion vy
complementariedad entre los diferentes modos de transporte, ya sea tradicional,
sistema municipal de transporte y sistema de transporte por cable. Actualmente ya
se cuenta estaciones del teleférico articuladas fisicamente con los buses

Pumakatari y Wayna Bus.

Entrevistas con distintas autoridades de transporte tanto del Pumakatari como del
Wayna Bus sefialan que ha sido complicado mediar temas técnicos sobre temas
politicos, lo cual ha generado una disconformidad por parte de los Gobiernos
Municipales frente a las muchas acciones que el Gobierno Central ha tomado con
la implementacion del Teleférico como el tema de las rutas. Entre los conflictos
mas sobresalientes entre la empresa Mi Teleférico, el GAMLP y los vecinos del
barrio de Miraflores fue la construccion de la linea Blanca del teleférico. Linea que
se implement6 en la Avenida Busch en medio de los edificios que rodean a la
avenida, apoyados por la Ley N. 652 “Ley de construccion e implementacion del
Sistema de Transporte por Cable (TELEFERICO) en las ciudades de La Paz y El
Alto, en su segunda fase, 26 de enero de 2015” y dos sentencias judiciales que

impiden a la Alcaldia de La Paz fiscalizar obras del Teleférico.

Entre los discursos de oposicidn se encontraba la de los vecinos, los cuales
manifestaron que la linea Blanca generaria tala de &rboles centenarios,
desaparicion de espacios verdes, perdida de privacidad en las viviendas,
depreciacion de estas y afectacion directa a mas de 3.000 propietarios de
viviendas y/o departamentos. Por otro lado, el GAMLP sostenia que el trazo inicial
de la linea Blanca era otro y que fue cambiado arbitrariamente afectando al
Monumento Busch, la plaza Triangular y la plaza Villarroel (la cual alberga el
Museo de la Revolucion (1964) que conforma parte del patrimonio de la ciudad).
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Imagen 12. Torre de la linea Roja del teleférico

Fuente: Propia.

En los recorridos en la ciudad de La Paz llamé la atencion que las torres de las
lineas implementadas del teleférico en algunos casos afectaron los espacios
publicos, por ejemplo, inhabilitando calles enteras.

En el caso de la Ciudad de El Alto las autoridades expresan que la empresa Mi
Teleférico tuvo mas restricciones por ser zona aeroportuaria y tener mayores
regulaciones respecto al espacio aéreo a diferencia de la Ciudad de La Paz. Por
ejemplo, en la Ciudad de El Alto todas las lineas del teleférico tienen iluminacién

nocturna para ser vistas desde el aire a comparacion de la ciudad de La Paz.

5.3.3. Ecatepec de Morelos

En el municipio de Ecatepec de Morelos los entrevistados manifestaron que el
teleférico ha mejorado los espacios publicos en los lugares donde se han
implementado las estaciones, dandole una mejor presentaciéon al municipio de
Ecatepec. De la misma manera, los entrevistados manifiestan que, a pesar de
todas las mejoras, la nueva imagen y la mayor iluminacién persisten los asaltos,
robos, etc. alrededor de las estaciones.
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Es muy inseguro, camino 5 minutos al teleférico y ahi me pueden asaltar con
pistolas, cuchillos, te tienes que ir cuidando, ese tramo que hago es muy
inseguro, en las mafanas, de madrugada y en la noche. Hay modulos de
policias, pero nunca estan. Los asaltantes vienen de otros lados porque aqui
todo esta cerca, centros comerciales, bajan de los cerros, a veces te asaltan en
moto (usuario, mujer de 25 afios, Mexicable).

En la primera estacion se puede apreciar esculturas artisticas al igual que graffitis.
Por otro lado, es notable que en todas las estaciones existan espacios para

bicicletas y en algunos casos motocicletas.

Alrededor de todo el recorrido se pueden observar graffitis esporadicos los cuales,
exponen los usuarios, aparecieron con el teleférico y le dan una mejor imagen al

barrio.

Imagen 13. Mexicable: Estacién Santa Clara

Fuente: Propia.
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5.4. IMPACTO DE LOS TELEFERICOS EN LA MOVILIDAD

En la investigacion se analizd el impacto de los sistemas de transporte por cable
en la movilidad a partir de determinar mediante las entrevistas y grupos focales
cudles fueron las razones porqué se tomo el teleférico, comparar como era la
movilidad antes y después del teleférico (costos de viajes y tiempos), establecer si
el teleférico ha mejorado la forma de movilizarse de los usuarios, saber a donde se
dirigian los usuarios con el teleférico y de entender si a través del teleférico se ha

mejorado el acceso a la ciudad de los usuarios.

5.4.1. Medellin

Los entrevistados en el municipio de Medellin manifestaron en su mayoria que
toman el Metrocable porque los conecta a distintos puntos de la ciudad y de la
zona metropolitana por un solo pasaje en menos tiempo. Dijeron también que el
hacer fila en el sistema metro equivale el mismo tiempo de esperar el bus o de

estar en medio del tréafico.

El Metrocable me queda més cerca de la casa y me lleva hasta la Estrella
con un pasaje mas econémico y en menos tiempo, no hay tanto taco’como
en las calles (usuaria de la linea K, Metrocable).

De la misma manera, los entrevistados expusieron que antes del teleférico tenian
que tomar dos buses para llegar a su destino, uno que los lleve al Centro y otro
qgue los lleve al municipio de destino, gastando dos pasajes equivalentes en la
actualidad a $4.000 (1,39 dolares). En el caso de retorno a sus hogares los
entrevistados exponen que tenian que hacer el mismo recorrido, pagando en total
por dia $8.000. En cuanto al tiempo, el recorrido dependia del trafico en la ciudad,
ellos destinaban en promedio una hora de viaje entre los 2 buses y 2 horas de
viaje al dia.

En mi caso que vivo en Andalucia la Francia para ir a visitar a mi hermana

una comuna mas arriba tenia que tomar el bus hasta el centro y del centro
tomar otro bus hasta Santo Domingo, era bajar y volver a subir, era mas

7 Taco equivale a decir congestidn del trafico al punto de paralizarse, quedar quieto o muy lento.
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caro y mas tiempo. Ahora solo tomo el Metrocable en Acevedo y llego en
menos de 10 minutos y con un solo pasaje (Vecina del Barrio Andalucia la
Francia, Comuna Santa Cruz, 57 afios).

Sobre este punto Musset y Leibler (2011) plantean:

El Metrocable esperaba mejorar la movilidad de quienes antes del 2004
deberian recurrir a un servicio formal o informal de buses, a veces de mala
calidad para ir hasta el centro y del centro a su destino. Con el Metrocable
conectado a la red de metro, el usuario puede ahorrar tiempo y dinero
porque simplemente requiere la compra de un pasaje (Leibler & Musset,
2011, pag. 100).

Dentro del grupo de entrevistados existieron personas entre 15 a 25 afos que
indicaron que cuando empezaron a usar transporte publico los cables ya existian,

esto quiere decir que los cables siempre formaron parte de su movilidad.

Por otro lado, los entrevistados que no eran usuarios del teleférico manifestaron
qgue no tienen la necesidad de usar el Metrocable porque sus actividades de
estudio o de trabajo se encuentran cerca de la comuna en la que viven y que

prefieren ir caminando a manera de ahorrar dinero.

Respecto a si su forma de movilizarse ha mejorado con los sistemas de cable, los
entrevistados en su mayoria revelan que su movilidad ha cambiado desde la
implementacion del Metrocable, volviendo a manifestar que antes pagaban (e
incluso pagan cuando se para el cable) cuatro pasajes, dos de bajada y dos de
subida para ir a sus trabajos. De la misma manera, los entrevistados manifiestan
qgue al adquirir un boleto para ingresar al Metrocable directamente los habilita para
hacer uso del sistema metro (metro, buses y teleféricos), en cual les permite
conectarse con toda la zona metropolitana del Valle de Aburr4d. En caso de
requerir el uso integrado pagan un precio adicional ya sea en efectivo o con
tarjeta, permitiéndoles llegar a lugares mas alejados, pero con un precio menor en

comparacion con los buses que funcionan fuera del sistema.
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Tabla 33. Descripcion del recorrido de un usuario de 25 afios

Usuario

Me puedes describir tu
recorrido frecuente desde
gue sales de tu casa hasta
gue vuelves indicando
cuanto tiempo y dinero le
inviertes.

Ahora me puedes describir el recorrido
gue hacias antes que existiera el
teleférico indicando cuanto tiempo y
dinero le inviertes.

Hombre de 25 afos,

Debo estar a las 8 de la
mafiana y tardo alrededor
de 45 min. Salgo 7 y 20
camino hasta la estacion 2

Antes del Metrocable y tranvia, era
mas dificil, habia que hacer mas filas,
era mas costoso en bus, que te deja
en el centro y de ahi tomar otro bus,
con otro pasaje a otro lugar, en buses

estudio  ingenieria . es mas demorado. El bus para donde
electronica y trabaja Torres y voy a Oriente 'y paras la mano, no hay estaciones
Chavarria y luego llego a ’ :
como promotor San Antonio. Baio hasta el | €0M© €n otros lugares, en hora pico es
ambiental en la parque San Antojnio complicado se llena mucho, en el
comuna 8 El ascenso lo hago en colectivo de la comuna 8 CONSTRAC
entran 19 personas y en hora pico
Metrocable, no tanto la s dificil |
bajada. entra 35, es mas dificil para las

mujeres, ancianos, etc. van parados,
es mas dificil para todos.

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas.

Los entrevistados sefialaron que lo malo de usar el Metrocable es hacer grandes
filas en horas pico o cuando llueve, alcanzando tiempo de hasta 30 minutos. Sin
embargo, prefieren hacer esa fila que tomar otro medio de transporte,
mencionando que una vez dentro del sistema no hay trafico como en la calle.
También indican que las filas se alargan cuando llueve y empeoran si hay
tormenta ya que el sistema por seguridad deja de funcionar, por lo que todo el
tiempo tienen que estar pendientes del clima en época de lluvias para ver si usan

el Metrocable u otro medio de transporte.

Los entrevistados afirman que el sistema metro al llegar a varios municipios con la
compra de un pasaje, les permite visitar y conocer lugares que antes no
frecuentaban, permitiéndoles acceder a nuevos servicios, actividades recreativas,

educativas, etc.

Ultimamente, los entrevistados sefialaron recurrentemente que el motivo por el

que utilizan el sistema de transporte por cable es por “economia”.
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5.4.2. LaPazy El Alto

Los entrevistados mencionan que los que se movilizan en el sistema de transporte
por cable son los que viven alrededor de alguna estacion o los que se encuentran
de paso por alguna zona donde existe una estacién. De la misma manera, el
principal motivo porque utilizan el sistema de transporte por cable es por el ahorro
de tiempo, evitando los congestionamientos vehiculares, las marchas y las

protestas.

Personalmente yo acudo al Teleférico por cuestion de tiempo ya que queda
muy cerca de mi casa, practicamente existen muchos factores por los
cuales prefiero usar el Teleférico en mi ciudad, dos de los factores mas
importantes serian, uno el tiempo ya que es muy rapido, y dos por cuestiéon
econdmica ya que obtuve la tarjeta estudiantil y los pasajes me salen
relativamente econdmicos, estos dos factores serian los mas importantes,
sin dejar de menos el orden, limpieza y trato de parte de los asesores de
“Mi Teleférico” (Usuaria de 25 afios, El Alto).

Mediante las entrevistas se puede distinguir que los usuarios que circulan por las
lineas del teleférico que conectan la ciudad de La Paz y EI Alto son personas que
han llegado en otro transporte a la estacion, esto quiere decir que el uso del cable
no solo se limita a los que viven alrededor de las estaciones. Entre los otros
medios de transporte que han utilizado para llegar a las estaciones de teleférico se

encuentran los minibuses con capacidad de 14 a 16 personas.

Para entender el comportamiento de los usuarios de las ciudades de El Alto y de
La Paz es importante resaltar lo expuesto por las autoridades de movilidad, las
cuales indicaron que en la Ciudad de El Alto la gente a la hora de transportarse
prioriza su economia antes que cualquier otro factor, asi que por ahorrar dinero
viajaran en los transportes mas baratos que encuentren. En cambio, los usuarios
de la ciudad de La Paz priorizaran el tiempo y la calidad del servicio mas que el
factor econdémico. Estas afirmaciones realizadas por las autoridades se pueden
vincular a factores socioeconomicos, donde los que tienen menos recursos
siempre tenderan a priorizar el ahorro de dinero. Del mismo modo, estas
afirmaciones se vieron reflejadas en personas que a pesar de la existencia del

teleférico prefieren seguir con la ruta y medios de transporte que siempre han
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utilizado. Cuando se les preguntd a algunas personas (como parte de los
entrevistados de las personas que descienden de la Ciudad de El Alto a la Ciudad
de La Paz) por qué no usan el teleférico, respondieron que el teleférico es un
transporte muy caro para su economia, que prefieren levantarse mas temprano,

viajar mas horas para ahorrar mas dinero.

Respecto a la tarifa del teleférico los entrevistados comentan que el teleférico les
resulta mas caro o en el mejor de los casos igual que el transporte que utilizaban
anteriormente. En el caso de los estudiantes afirman que les conviene viajar en
teleférico porque tiene tarifas diferenciadas en el que pagan la mitad del precio del

boleto y si transbordan a otra linea solo les cobran un tercio del pasaje.

Antes del sistema de transporte los entrevistados indican que se transportaban
usualmente en minibuses haciendo transbordos y trameajes (avanzar de tramo en
tramo en distintos medios de transporte) dependiendo el destino que vayan a
tener, ocupando tiempos de aproximadamente de 2 a 3 horas en el tramo
interurbano La Paz — El Alto, tiempos que han llegado a empeorar cuando las
ciudades presentaron algun tipo de conflicto social (marchas, protestas, bloqueos
de calles, etc.). Los entrevistados mencionan que dependiendo de la urgencia de
llegar a su destino han tenido que tomar otros medios de transporte como radio

taxis y trufis.

Uy... antes era mas dificil ya que yo vivo en la ciudad de El Alto y todos los
dias debia bajar a mi universidad que es por la zona Sur, entonces tenia
gue tomar varias movilidades y salir muchisimo méas antes de lo que ahora
salgo de casa (Usuario de 30 afios, Cuidad de El Alto).
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Tabla 34. Descripcion del recorrido de usuarios de 25y 33 afios

Usuario

Me puedes describir tu recorrido
frecuente desde que sales de tu casa
hasta que vuelves indicando cuanto
tiempo y dinero le inviertes.

Ahora me puedes describir el
recorrido que hacias antes que
existiera el teleférico indicando

cuanto tiempo y dinero le
inviertes.

Mujer de 25 afios,
estudiante de
Ingenieria Financiera,
viven en la Ciudad de
El Alto

Salgo a las 8 de la mafiana de mi casa
que queda en la Ciudad de El Alto en la
Zona 16 de Julio y me dirijo hacia el
teleférico de la linea azul que queda
exactamente a una cuadra de mi
domicilio en la Plaza Libertad ; luego
realizo un transbordo al teleférico de la
linea roja y pago solamente 2.50Bs y
tardo 21 minutos en llegar a la estacién
central o, luego me dirjo a pie a mi
facultad y tardo casi como 10 minutos
que se encuentra en la Av. Montes, todo
esto depende el destino que vaya a
tomar, en otros casos me dirijo hacia el
teleférico amarillo donde el recorrido que
realizo es distinto, ya que salgo de casa
y tomo un minibds con rumbo a la Ceja
calle 5 y pago 1lbs. Tardando como
maximo unos 10min. Del mismo lugar
tomo otro minibas que indique teleférico
Ciudad Satélite igual pago 1lbs. Tardo
aproximadamente 15min. Obviando las
trancaderas de ahi tomo el teleférico de
la linea amarilla que me lleva hasta la
curva de Holguin pago 1.50bs. Y tardo
mas 0 menos unos 17min de ahi tomo
otro minibls donde por fin llego a mi
destino, tomando en cuenta los tiempos
debo salir aproximadamente 30 minutos
antes de lo estimado.

Salia a las 6:30 de la mafiana
de mi domicilio y tomaba un
minibds, pagaba 1Bs y tardaba
10 minutos hasta la Ceja; luego
tomaba otro minibds y pagaba
2.50Bs y tardaba 45 minutos
para que me lleve al Centro,
luego tomaba un trufi que me
dirigia hasta la zona sur,
pagaba 3bs. Y tardaba mas o
menos otros 45min todo esto
tomando en cuenta el trafico.

Hombre de 33 afos,
licenciado en
Telecomunicaciones y
es propietario de una
empresa en
Telecomunicaciones.
Vive en la ciudad de
La Paz.

Salgo 8 am de casa, vivo en Calacoto a
5 cuadras de la linea verde de la
estacion de Irpavi, camino por 5 minutos.
La ruta que tomo es desde el inicio de la
linea verde en Irpavi, cambio de lineas
entre verde y amarilla y finaliza en la
estacion de Sopocachi, este recorrido
toma aproximadamente 30 minutos. Y
camino por 6 cuadras hasta llegar a mi
oficina en otros 5 minutos. Total, de
tiempo 40 minutos y gasto 5 Bs al
realizar el tramo.

Salia 8 am, y caminaba una
cuadra a la avenida principal y
esperaba como un maximo de
10 minutos para tomar un
minibds, este me lleva por 2,60
Bs. Hasta la plaza Isabel la
Catolica con un tiempo de 45
minutos. Y de la Plaza
esperaba como 15 minutos
para tomar un minibus que me
llevaba hasta la puerta de mi
oficina por 2 Bs. En un tiempo
de 8 minutos. Total, de tiempo
1:18 Hrs. y el gasto era de 4,60
Bs.

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas.
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Los entrevistados expusieron que pueden llegar mas rapido a ciertos puntos de las
ciudades de La Paz y EIl Alto, evitando perder tiempo en el trafico y los conflictos

sociales que se producen en los espacios y vias publicas de la ciudad

Nos movemos mejor en dias de bloqueos, dias de paro ha mejorado, ya
gue antes se cerraba la autopista y se tenia que bajar a pie o esperar algo
que nos lleve; aunque las filas del teleférico son largas, pero en el tiempo
de trameaje se tardaba mas (usuario de la linea Amarilla, Cuidad de La
Paz).
Los entrevistados expusieron que sus motivos principales de viaje son por trabajo
y/o estudio, sélo en dias especificos en el caso de la linea Roja y Verde se
mencionaron motivos diferentes; en el caso de la linea Roja para asistir a la feria
16 de Julio los jueves y domingos y en el caso de la linea Verde para asistir a la

plaza comercial Megacenter los miércoles o sabados.

Por otro lado, los entrevistados que son usuarios del sistema mencionaron que a
pesar de hacer largas finas prefieren esperar que hacer uso de otro sistema de
transporte, debido a que pueden tardar mas por distintos factores, entre ellos
menciona las trancaderas, marchas, etc. También indicaron que prefieren viajar
mas coémodos y no soportando el maltrato de los operadores de otros servicios de
transporte, especificamente los minibuseros (chéferes de minibuses).

En conclusion, los entrevistados expusieron que los teleféricos han mejorado su
movilidad a través del ahorro del tiempo y la comodidad, disminuyendo en
promedio una hora de viaje por sentido implicando el ahorro de 2 horas al dia. Al
respecto Ancor Suarez-Aleman y Tomas Serebrisky (2017) a través de un modelo

economeétrico concluyen que:

En el caso del sistema de teleférico de La Paz—EIl Alto, nuestras estimaciones
muestran que el tiempo de viaje se reduce en promedio un 22% cuando los
traslados se hacen por teleférico en vez de otro modo de transporte. El tiempo
de viaje diario se reduce 9 minutos en promedio, representando un beneficio
neto promedio para el pasajero de 0.58 USD” (Suérez-Aleméan & Serebrisky,
2017).
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5.4.3. Ecatepec de Morelos

En el municipio de Ecatepec el 100% de los entrevistados indicaron que usaron el
Mexicable y el Mexibus por seguridad, sefialando que por lo menos han sido
asaltados una vez en el transporte publico en la zona, por lo que consideran que el
Mexicable y el Mexibus han mejorado su seguridad en los tramos que realizan
dentro de ellos.

En el camion en los horarios pico de 5 a 8 de la mafiana, se suben al
camion como persona normal y se distribuyen, ya en calles solitarias se
levantan con armas de fuego o armas blancas y es mejor ceder las cosas
gue piden, en cambio en el Mexicable es mucho mas seguro, ya iba a pedir
calendario con los rateros si no aparecia este sistema de transporte.
Regularmente me asaltaban de 2 a 3 dias a la semana. Respecto a la
policia no aparecen en las calles donde asaltan, es extrafio, aungque tengan
las mejores intenciones no hay mucha policia (usuario de 54 afos,
Mexicable).

Una frase muy repetida en las entrevistas con los usuarios del Mexicable fue “por
lo menos no suben a asaltarnos en el cable”, reflejando esas afirmaciones que el
motivo principal del uso del cable por parte de sus usuarios es por seguridad. Del
mismo modo, los entrevistados manifestaron que el precio y el tiempo que tardan
en los otros medios de transporte son exactamente los mismos que en el cable.
Sin embargo, las autoridades del Mexicable en las entrevistas indican que han
mejorado los tiempos de viaje de los pasajeros en por lo menos 20 minutos en el

tramo La Canada — Santa Clara.

Los entrevistados indican que antes del Mexicable se transportaban en camiones
0 combis, los cuales son considerados los medios mas inseguros de transporte

porque permiten el ingreso de asaltantes y vendedores.

A parte de la inseguridad, en las entrevistas realizadas sale a relucir que el
problema no es la movilidad dentro del Mexicable sino la conexion con el Mexibus.
Primero sefialan que el tramo del Mexicable por si solo no satisface la demanda
de los usuarios, que es necesario considerar al Mexibus que conecta el Mexicable

con la estacion Indios Verdes del Metro y Metrobus de la Ciudad de México.
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El Mexicable si ha mejorado la movilidad hasta ese tramo, el problema esta
en las enormes filas para el Mexibus. Tu vas a las 10 de la mafiana y sigue
la fila, siempre hay que ir parada en el bus, pero si, es mas seguro (Vecina
de la Colonia los Bordos, 28 afios)

Tabla 35. Descripcién del recorrido de un usuario de 28 afios

Usuario

Me puedes describir tu recorrido
frecuente desde que sales de tu
casa hasta que vuelves
indicando cuanto tiempo y dinero
le inviertes.

Ahora me puedes describir el
recorrido que hacias antes que
existiera el teleférico indicando

cuanto tiempo y dinero le
inviertes.

Mujer de 28 aiios,

estudiante
licenciatura, vive
San Andrés de
Cafada

de
en
la

Salgo a las 8 de la mafana de
mi casa que esta a 2 calles de la
estacién 7 del Mexicable, hago
todo el recorrido del teleférico en
25 minutos por $7, saliendo tomo
el Mexibls, cuesta $3, a esa
hora el recorrido es de unos 30
minutos con direccion al metro
indios verdes (dependiendo la
hora hay o no fila para tomar el
Mexibus, lo mas que he tardado
formada son 20 minutos). Una
vez en Indios Verdes camino a la
estacion 18 de marzo unos 15
minutos y tomo el Metrobus que
cuesta $6 y tarda unos 20
minutos en para llegar a la
puerta de la universidad.
De regreso es el mismo recorrido
y dependiendo la hora el
recorrido del Mexibus aumenta
de 30 a 40 minutos o baja a 20
minutos, al igual que la fila para
tomarlo que es de unos 10, 15 o
20 minutos.

Salia de mi casa a las 8 de la
mafiana y por cuestiones de
seguridad y salud, caminaba 30
minutos para tomar la combi que
cuesta $9.50 en direccion Indios
Verdes, el recorrido es de mas o
menos 30 o 40 minutos. El
camino de Indios Verdes a la
UAM continda siendo el mismo.
De regreso tomaba ya sea una
combi que me deja a 15 minutos
caminando de mi casa 0 un
camion que me deja a 2 cuadras
de esta. El precio es de $10 vy el
recorrido es de entre 40 y 50
minutos.

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas.

Los usuarios entrevistados del Mexicable que utilizan el Mexibas manifestaron que

cuando llegan a Santa Clara tienen que hacer una fila aproximada de 20 minutos

para tomar el Mexicable y estar en competencia con los usuarios del Mexibus que

no necesariamente son usuarios del Mexicable, lo que les genera malestar y

pérdida de tiempo porque su

recorrido que deberia ser de 40 minutos

aproximadamente se vuelve de una hora. Por esta razén los usuarios del
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Mexicable exponen que el problema es que no hacen fila en el Mexicable, pero si
hacen mucha fila en el Mexibls. Y como se mencion6é en apartados anteriores
estas filas se deben a que las personas que viven cerca de la estacion Santa
Clara de Coatitla se benefician del servicio ya que por un tercio de lo que pagaban
antes en los micros y combis pueden viajar en el Mexibds mas seguros y por
menos precio. Por su parte las autoridades de Mexicable indican que este efecto

no fue previsto en la planificacion de la articulacion del Mexicable con Mexibus.

Respecto a la ruta Indios Verdes y La Cafiada los entrevistados destacan que se
presentan los mismos problemas, inmensas filas en las estaciones provisionales

cerca a la estacion de Indios Verdes sobre todo en horas pico.

A través de las entrevistas, la mayoria de los usuarios del Mexicable manifestaron
que su principal motivo de viaje en Mexicable es para ir a trabajar y en una minoria

para ir a estudiar.

Finalmente, los entrevistados indican que por lo menos en las estaciones por
donde pasa el Mexicable es mas seguro, pero que sin embargo esto no quiere
decir que la inseguridad haya desaparecido de las colonias aledafias al cable.

5.5. USO Y APROPIACION DE LOS CABLES

Una forma de determinar el uso y apropiacion de los sistemas de transporte por
cable por parte de los habitantes fue a través de preguntas a los usuarios y no
usuarios del sistema, mediante las entrevistas y grupos focales, sobre cuéles
fueron sus frecuencias de uso de los teleféricos por dias y horas, lo que les gusto
del sistema de transporte por cable, lo que sienten al usar el teleférico y como

realizan el pago del servicio.

5.5.1. Medellin

Los entrevistados que son usuarios del teleférico manifestaron en su mayoria que
usaron los teleféricos de lunes a sdbado entre los horarios de 4 a 6 de la mafana

y de 5 a 6 de la tarde. Los entrevistados que no son usuarios frecuentes del
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teleférico indicaron que cuando requieren ir al centro y/o otros municipios dentro
de la zona Metropolitana del Valle de Aburra prefieren ir mediante el Sistema

Metro porque les resulta mas econémico.

Los entrevistados dentro de las cabinas declararon en su mayoria que les gusta el
sistema porque es comodo, limpio y rapido. Les agrada la Cultura Metro porque
se enfoca en promover principios y valores dentro de la region, lo cual hace que

ésta mejore y siga creciendo.

Entre la minoria de los entrevistados estuvieron los que manifestaron que Cultura
Metro es simplemente no rayar el metro y los que sostienen que saliendo del

sistema la gente se comporta tan mal como siempre.

Si nos gusta el sistema, es mucho mas efectivo, también me gusta que la
cultura metro controla lo que se hace y no se hace dentro, lo que no me
gusta es que muchos se portan bien dentro del sistema, pero a fuera se
portan de distinta forma, la dinAmica cambia (usuario de 33 afos, linea K).

Todos los entrevistados manifestaron sentirse seguros dentro del Sistema Metro,
estresados en las horas pico, pero tranquilos en las horas valle. De la misma
manera indicaron que prefieren estar dentro del Sistema Metro que usar otro

medio de transporte.

Respecto a la forma de pago todos los entrevistados dijeron tener la tarjeta
CIVICA, porque les permite tener una tarifa mas barata, no hacer fila, poderse
mover mas rapido dentro del sistema, no portar varios tickets y desplazarse por
toda la zona metropolitana. Por su parte el metro de Medellin sostiene que hasta
el siguiente afio pretenden lograr que todos los usuarios del Sistema Metro tengan
su tarjeta CIVICA.

En los recorridos de observacion se observé que los usuarios casuales compran
ticket y que en general todos portaban la tarjeta CIVICA, incluso se observo que
los turistas también portaban la tarjeta CiVICA para desplazarse por el sistema.
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5.5.2. LaPazy EIl Alto

En los recorridos y mediante las entrevistas se evidencié que hay diferentes
comportamientos de los usuarios, dependiendo la linea, el dia y la hora, por lo

tanto, se evidencid que existe una diversidad de frecuencias de uso del teleférico.

Los entrevistados manifiestan que lo que mas les gusto del sistema de transporte
por cable fue la limpieza, el orden y sobre todo el personal con el que cuentan, los
cuales brindan un trato cordial a los usuarios totalmente distinto al trato que

ofrecen los minibuseros, que son groseros y maltratadores con los usuarios.

Los entrevistados declaran sentirse comodos y felices en el sistema, ya que
pueden viajar todos sentados y disfrutar del paisaje que permite ver el viajar en

teleférico.

Respecto al pago se observé que los que utilizan tarjeta son los usuarios
frecuentes y/o los que tienen algin descuento por su condicién de estudiantes,
persona con capacidades diferentes, adulto mayor, etc. También hay muchos
usuarios que compran boleto para viajes especificos, como para ir a la feria 16 de
Julio, al Mega Center. Muchas personas compran pasajes por desconocimiento de
la tarjeta, es preciso indicar en que en Bolivia no existe la costumbre de usar
tarjetas en los sistemas de transporte, siendo lo mas comudn el pago en efectivo

cada vez que se usa el servicio.

5.5.3. Ecatepec de Morelos

En los recorridos y mediante las entrevistas se pudo constatar que los usuarios del
Mexicable y Mexibus utilizan el servicio con mas frecuencia en dos horarios, entre
las 6 a 8 de la mafiana y de 8 a 10 de noche, indicando que salen a trabajar y

vuelven a descansar a sus casas.

Mediante todas las entrevistas los usuarios manifestaron que lo que mas les gusto
del sistema por cable fue la seguridad y comodidad que ofrecieron. Lo que no les
gustd e incluso les molestd fue no tener donde recargar la tarjeta en la estacion

Indios Verdes, llegandoles a crear conflicto porque es el Unico medio de pago para
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el bus y el cable. Los usuarios entrevistados también expresan que les gusta que
los cables y el bus sean limpios y que el personal que los atiende sea amable y

colaborador.

Los usuarios en las charlas, entrevistas y recorridos manifestaron sentirse
seguros, relajados y tranquilos en los cables y en el Mexibus a diferencia de los
combis y camiones en los cuales se sienten inseguros, ansiosos y preocupados

todo el tiempo.
Se siente relajada, no estas preocupada de que suban a asaltarse (Usuaria
de 45 afnos, Mexicable).

5.6. ECONOMIA DETRAS DE LA MOVILIDAD

Detras de la movilidad de cada individuo se encuentras los costos que esto
representa, por esta razén se hizo unos calculos a modo de ejemplo de lo que
significa moverse en relaciéon con el sistema de transporte por cable para cada

municipio.
Para los calculos se consider6 la siguiente informacion:

Tabla 36. Salario Minimo y tipo de cambio

Salario Minimo tino de
. Mensual MN/ P . Salario Minimo
Pals Linea de MN cambio al Mensual $us
) 24/07/2018 '
bienestar
Colombia 781.242 Pesos 2.896 270
colombianos
Bolivia 2.060 Bolivianos 7 296
, . Pesos
México 2.969 . 19 158
mexicanos

Fuente: Elaboracion propia.
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Se consideran lo salarios minimos de Bolivia y Colombia establecidos para la
gestion 2018, representando 781.242 pesos colombianos y 2.060 bolivianos
respectivamente.

Se propone usar la “linea de bienestar -linea de pobreza por ingresos que incluye
la canasta alimentaria y no alimentaria- propuesta por Coneval para julio de 2018”
en el caso de México y no el salario minimo porque la forma de calculo se acerca
mas a la forma de célculo de los salarios minimos en los otros paises. En el caso
de la linea de bienestar propuesta por Coneval el monto mensual por persona es
2.969,4 pesos mexicanos Yy el salario minimo mensual (88,36 pesos por dia por 20
dias de trabajo) es de 1.767,2 pesos.

Para establecer en ddlares americanos se usa el tipo de cambio establecido para
las monedas en la fecha 24 de julio de 2018.

5.6.1. Costos de la movilidad antes y después de los teleféricos

Para entender lo que sucede con la economia de los usuarios a través del sistema
de transporte por cable se plantearon escenarios de sensibilidad considerando la
movilidad de una persona en un tramo determinado y asumiendo que esta
persona gana un salario minimo al mes en el caso de Colombia y Bolivia y un
salario igual a la linea de bienestar en el caso de México. Con base en estos
escenarios se determind cuanto significé el gasto en movilidad de una persona en

su salario mensual, variando segun la cantidad de viajes que realice al mes.

Para el caso de Medellin se considerd el recorrido de la Comuna Popular hasta el
Municipio La Estrella, el cual en la actualidad se puede realizar mediante buses o
a través del Sistema Metro. En el caso de tomar bus, el primer tramo hasta el
centro cuesta $2.000 y tomar el segundo bus para llegar al municipio de La
Estrella cuesta otros $2.000, significando un gasto total de $4.000 y una hora de
viaje aproximadamente. Si se realiza por el Sistema Metro significa gastar $2.125
y 40 minutos. Si se realiza estos recorridos en bus de lunes a domingo durante un
mes con un viaje de ida y otro de vuelta significara el gasto del 31% del salario
minimo de esta persona. En el caso que solo se realicen viajes de lunes a viernes

(40 viajes mensuales) el porcentaje de gasto respecto al salario disminuye a 20%.
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En el caso de utilizar el teleférico, el gasto con 60 viajes (30 idas y 30 vueltas)

representa 16% del salario mensual y si son 40 viajes representan 11%.

Significando que viajar por el sistema metro es mas barato y mas rapido.

Para el caso de La Paz y El Alto se considerd un recorrido desde el barrio de Rio
Seco de la Ciudad de El Alto Al Centro de la Ciudad de La Paz. El recorrido se

puede hacer en minibas o teleférico. En caso de realizar en minibus se debe tomar

dos distintos por un precio total de Bs. 4,5 en caso de tomar teleférico saldra un

precio total de Bs.5. En cuanto al tiempo en el teleférico se hace un tiempo menor

al de los minibuses llegando a ser la diferencia de media hora. En cuanto al gasto

el teleférico resulta mas caro y empeora si se incrementa el nUmero de viajes.

Tabla 37. Escenario con teleférico y sin teleférico

Antes del teleférico

Escenario 1 sin teleférico

Escenario 2 sin teleférico

. . Pasaje |[Tiempo de| Pasaje % Salario % Salario
Recorrido Precio e MN Sus A MN Sus .
MN viaje Sus Minimo Minimo
.| $2.000 Bus hasta el centro
Comuna Popular de Medellin
. $2.000 Bus hasta otro 4.000 1 hora. 1,38 240.000| 83 31% 160.000 55 20%
hasta el Municipio la Estrella L
municipio
Del Barrio de Rio Seco de la
Bs. 2 Minibus Ceja 1 hora, 15
ciudad de El Alto al Centro de . ) 45 L 0,65 270 39 13% 180 26 9%
K Bs. 2,50 Minibus Centro min.
la ciudad de La Paz
De la Colonia San Andrés de la
Cafia a la estacién de metro
, ) y $10 Camién o combi 10 1 hora. 0,53 600 32 20% 400 21 13%
metrobus Indios Verdes de la
CDMX
Después del teleférico Escenario 1 con teleférico Escenario 2 con teleférico
. . Pasaje |[Tiempo de| Pasaje % Salario % Salario
Recorrido Precio L MN Sus AN MN Sus .
MN viaje Sus Minimo Minimo
Comuna Popular de Medellin Con CIVICA
p‘ . Metrocable y Metro 2.125 40 min. 0,73 127.500| 44 16% 85.000 29 11%
hasta el Municipio la Estrella
Del Barrio de Rio Seco de la -
i Bs.3 Teleférico .
ciudad de El Alto al Centro de 5 45 min. 0,72 300 43 15% 200 29 10%
K Bs.2 Transbordo
la ciudad de La Paz
De la Colonia San Andrés de la
Cafia a la estacién de metro y $7 Mexicable 10 1h 053 600 32 20% 400 21 13%
ora. ,
metrobus Indios Verdes de la $3 Mexibus ’ ?
CDMX

Fuente: Elaboracion propia.
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En el caso de Ecatepec de Morelos el recorrido de San Andrés de la Cafada a
Indios Verde se puede hacer en Mexicable y Mexibus por el mismo monto de
dinero y de tiempo, por lo tanto, el escoger uno u otro medio dependera de otros
factores, como ser la seguridad en este caso.

5.6.2. Costos de la movilidad dependiendo el medio de transporte

Con base en las entrevistas y los recorridos se constaté que los usuarios a parte
de usar el transporte por cable usan otros medios de transporte para llegar a su
destino. En este apartado se propuso tres escenarios con distintas variaciones ya
sea con mayor o menor medios de transporte, con mayor 0 menor numero de

viajes.

En el escenario 1 se propone para los tres sistemas de transporte por cable
realizar el pago con la tarifa mas baja del sistema por cable. Para el escenario 2
se propone hacer el pago con tarjeta en el sistema metro en Medellin, hacer un
viaje y un transbordo en los cables de Bolivia y hacer un viaje en Mexicable y
Mexibus para el caso mexicano. Para el escenario 3 se propone para el caso de
Medellin hacer un viaje integrado, para el caso boliviano se propone hacer el uso
de dos minibus y cable con transbordo y para el caso mexicano se propone hacer

un viaje que incluya Mexicable, Mexibus y metro.

Para calcular los porcentajes que significa el gasto en transporte respecto al
salario minimo en el caso de Bolivia y Colombia y la linea de bienestar en el caso
México segun los escenarios propuestos, se consideran los casos de 2 viajes al
dia (60 viajes al mes) y 4 viajes al dia (120 viajes al mes) asumiendo en el primer
caso que el pasajero realiza por lo menos un viaje de ida y uno de vuelta cada dia
y en el segundo caso que son dos personas las que realizan un viaje de ida y uno

de vuelta.

Con base en lo propuesto se genera seis escenarios diferentes para cada

municipio, como se muestra a continuacion:
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Tabla 38. Escenarios de movilidad

Escenario 1 Escenario 1 A Escenario 1B
% Salario % Salario
Precio P:;;l e P a;:s’e Viajes MN Sus /'\II::::l:e Viajes MN Sus /hll:::::e
bienestar bienestar
Con CIVICA 2 viajes por dia 4 viajes por dia
2.125 0,73 60 viajes al mes | 127.500 44 16% 120 viajes al mes 255.000 59 33%
Teleférico 2 viajes por dia 4 viajes por dia
3 0,43 60 viajes al mes 180 26 9% 120 viajes al mes 360 34 17%
Mexicable 2 viajes por dia 4 viajes por dia
7 0,37 60 viajes al mes 420 22 14% 120 viajes al mes 840 30 28%
Escenario 2 Escenario 2 A Escenario 2 B
% Salario % Salario
Precio Pasaje Pasaje Viajes MN Sus Minimo Viajes MN Sus Minimo
MN Sus / linea de / linea de
bienestar bienestar
2 viajes por dia 4 viajes por dia
2.400 Pesos ticket 2.400 0,83 60 viajes al mes | 144.000 50 18% 120 viajes al mes 288.000 66 37%
3 Bs Teleférico 2 viajes por dia 4 viajes por dia
2 Bs Transbordo 5 0,72 60 viajes al mes 300 43 15% 120 viajes al mes 600 57 30%
7 pesos Mexicable 2 viajes por dia 4 viajes por dia
3 pesos Mexibus 10 0,53 60 viajes al mes 600 32 20% 120 viajes al mes 1.200 42 40%
Escenario 3 Escenario 3 A Escenario 3 B
% Salario % Salario
Precio Pasaje Pasaje Viajes MN Sus Minimo Viajes MN Sus Minimo
MN Sus / linea de / linea de
bienestar bienestar
3.025 Pesos Con CIVICA 2 viajes por dia 4 viajes por dia
Integrado 3.025 1,04 60 viajes al mes | 181.500 63 23% 120 viajes al mes 363.000 125 46%
1 Bs Minibls
3 Bs Teleférico
2 Bs Transbordo 2 viajes por dia 4 viajes por dia
2 Bs Minibus 8 1,15 60 viajes al mes 480 69 24% 120 viajes al mes 960 138 48%
7 pesos Mexicable
3 pesos Mexibus 2 viajes por dia 4 viajes por dia
5 pesos Metro 15 0,80 60 viajes al mes 900 48 30% 120 viajes al mes 1.800 96 61%

Fuente: Elaboracion propia.

Para poder comprender mas claramente lo propuesto se describe a continuacion

el caso para México:

Si una persona realiza todos los dias un viaje de ida y vuelta en Mexicable al mes
gastara $420 en 60 viajes, esto quiere decir 14% de su salario (equivalente a la
linea de bienestar). Si son dos personas que realizan cada uno un viaje de ida y
vuelta, pero dependen de un solo salario minimo, gastaran $840 en 120 viajes,

significando el 28% del salario familiar.

Si una persona realiza todos los dias un viaje de ida y vuelta en Mexicable y
Mexibus al mes gastara $600 en 60 viajes, esto quiere decir 20% de su salario. Si

son dos personas que realizan cada uno un viaje de ida y vuelta, pero dependen
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de un solo salario, gastardn $1.200 en 120 viajes, significando el 40% de su

salario familiar.

Si una persona realiza todos los dias un viaje de ida y vuelta en Mexicable,
Mexibus y Metro al mes gastara $900 esto quiere decir 30% de su salario. Si son
dos personas que realizan cada uno un viaje de ida y vuelta, pero dependientes de

un solo salario minimo, gastaran $1.800 significando el 61% de su salario familiar.

En términos generales, del andlisis se puede concluir que a medida que los
usuarios del transporte por cable realicen mayor uso de otros medios de
transporte, no aprovechen las promociones de los sistemas, realicen mas
transbordos, etc. mayor sera el gasto que realicen. Y que, si ya este efecto es muy
notable en los porcentajes del salario minimo (Colombia y Bolivia) y en el salario
en base a la linea de bienestar (México) de una persona, la situacion empeora si
con el mismo salario se tiene que sustentar el viaje de una persona adicional,
llegando a significar el gasto en transporte de dos personas aproximadamente el
50% de un salario minimo (o0 de un salario en base a la linea de bienestar en el

caso de México) en el peor de los escenarios propuestos.

Por otro lado, haciendo una comparacién entre municipios, se determina que las
tarifas del teleférico son mayores en Medellin respecto a las de La Paz, El Alto y
Ecatepec de Morelos. Sin embargo, la tarifa colombiana a diferencia de las otras
permite desplazarse por toda la zona metropolitana generando menos gastos de

transporte a comparacion de los otros municipios.
En mismo analisis Musset y Leibler (2011) plantean para el caso de Medellin que:

Una persona con un empleo fijo y que gana por lo menos un salario minimo,
contrasta con el perfil del habitante de los barrios de las Comunas Popular y
Santa Cruz ya que el 40% de la poblacion del sector es menor de edad, la tasa
de desempleo es elevada y predomina el trabajo informal. Incluso los que
tienen un empleo gastan por lo menos 15% de su salario sélo para ir
diariamente a su lugar de trabajo (Leibler & Musset, 2011, pag. 100).

140



5.7.

MUNICIPIOS

Cada sistema de transporte por cable

instalado en

COMPARACION DE LA MOVILIDAD COTIDIANA ENTRE LOS

los territorios tiene

caracteristicas particulares, lo cual refleja la complejidad de los territorios y las

personas que lo habitan. Una forma de entender estas complejidades es a partir

de la comparacion de la movilidad cotidiana de los habitantes a través del sistema

de transporte por cable.

A continuacion, a manera de sintesis se muestran las comparaciones mas

relevantes:

Tabla 39. Comparacion de la movilidad cotidiana

Medellin

La Pazy El Alto

Ecatepec de Morelos

Personas que
usan el cable

Poblacion de las
comunas donde se
ha instado el
sistema y turistas
que se dirigen al

Poblacién que vive
alrededor del
teleférico y que se
encuentra de paso

Los que viven en las
colonias San Andrés de
la Cafada, San Clara,
Los Bordo y Hank

parque ARV, por el lugar. Gonzalez.
Motivos por que Economia Tiempo Seguridad
usan el cable
Motivo del viaje Trabajo Trabajo - Estudio Trabajo

Conexion con
otros medios de

SIT (metro, tranvia,
bus, integrado)

Minibus

Mexibus, Metro

transporte
Antes eran asaltados
Como ha Antes gastaba en . .
cambiado su cuatro pasajes al Antes viajaba 2 horas en Io§ camiones y/o
. . ahora hago 1. combis, ahora viajan
movilidad dia, ahora solo dos.
seguros.
Mejoras alrededor
de las estaciones,
generacion de
nuevos espacios
publicos, Se ha vuelto mas . .
Como ha RS e . Mejoras del espacio
: iluminacion, turistico, hay mejoras o
cambiado su T publico alrededor de las
) formalizacion de alrededor de las )
barrio estaciones.

asentamientos
informales,
Encarecimiento de
las viviendas.
Mas turistico.

estaciones.
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Desplazamientos

Planificacion del
sistema no
coordinado con los

Problemas en los
transbordos del
Mexicable al Mexibus.

Conflictos : - . o
generados para la gobiernos locales. Deficiente articulacion
alrededor del . - o
implementacion del del Mexibus y Metro
cable : ., ) S
cable. Carente articulacion | (no existe parada fija, ni
con los sistemas de donde recargar la
transporte municipal. tarjeta).
Conflictos entre los
Conflictos por gobiernos locales y el
dominio del territorio gobierno Central.
Conflictos (Banda, vacunas, Delincuencia — robos.

territoriales

etc.)

Conflicto en los
espacios publicos
(marchas, bloqueos,
protestas).

El sistema es mas
seguro en el tramo
realizado, pero no

El sistema es mas
seguro en el tramo

El sistema es mas
seguro en el tramo

Seguridad , realizado, pero no realizado, pero no
garantiza la . : : :
. garantiza la seguridad | garantiza la seguridad
seguridad a su
a su alrededor. a su alrededor.
alrededor.
Es mas confortable, y
. los operadores son . , .
Calidad del L op Viajes mas tranquilo,
L Es mas comodo. mas amables (no .
viaje sin asaltos.
como los
minibuseros).
. . Los tiempos de viaje . -
Los tiempos de viaje Los tiempos se viaje
, P se reducen en >
Tiempo son practicamente lo . son précticamente los
: promedio en una . :
mismo. mismo con las filas.
hora.
El pasaje es mas caro
que otro transporte
publico. Respecto al
La tarifa del sistema | viaje entero el costo
metro es mas barata puede ser igual o El pasaje es igual a la
Costo con tarjeta y cubre mayor, dependiendo tarifa de la combi o el
toda el area las conexiones con camion.
metropolitana. otros medios de
transporte puede
resultar el mismo
precio o mayor.
Al ingresar al . .
Metrgcable e Haciendo el recorrido
inaresa al sistema Conecta los Mexicable-Metrobus se
Conectividad 9 municipios de La Paz conecta el Estado de
metro que conecta -
y El Alto. México con de la

con toda la zona
metropolitana (6

Ciudad de México.
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municipios)

Accesibilidad

El Metrocable al ser
parte del Sistema
Metro permite a sus
usuarios acceder a
las ofertas laborales,
educativas y
recreativas de la
zona metropolitana
del Valle de Aburra.

En la Ruta El Alto-La
Paz el teleférico
permite a los usuarios
acceder a las ofertas
laborales, educativas,
culturales y
recreativas.

En la ruta La Paz-El
Alto el teleférico
permite a los usuarios
acceder a las ofertas
comerciales,
mercados formales e
informales, al parque
industrial y al
aeropuerto.

Mexicable-Mexibus
permiten el acceso a
las multiples ofertas de
la CDMX entre las
principales se
encuentran las
laborales, educativas,

culturales y recreativas.

Fuente: Elaboracién propia.
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6. CONCLUSIONES

La investigacion en todo momento ha buscado determinar si los nuevos sistemas de
transporte por cable han mejorado la movilidad cotidiana de los ciudadanos de
Medellin, La Paz, El Alto y Ecatepec de Morelos, determinando que, si se ha
mejorado la movilidad en términos de calidad y de seguridad, pero no asi en
cantidad.

La implementacion de los sistemas de transporte por cable ha impactado
principalmente la movilidad de las personas que viven alrededor de las estaciones
siendo ellas las primeras que son usuarios frecuentes de los teleféricos,

utilizandolos para desplazarse principalmente a sus lugares de trabajo.

Los motivos por lo que los habitantes han incluido en su movilidad cotidiana a los
teleféricos difieren en cada territorio, ya que dependiendo los territorios los cables
tienen una representacion y valor diferente para los usuarios. En el caso de
Medellin los cables han representado la presencia del Gobierno en las comunas
de bajos recursos y la posibilidad de movilizarse a un precio mas bajo por toda la
region metropolitana. En el caso de La Paz y El Alto el cable es una alternativa
para movilizarse mas rapido dentro de ciudades que cada dia enfrentan trafico y
conflictos en la via publica (marchas, bloqueos protestas, comercio en via publica,
etc.) y con un trato mejor de parte del operador permitiéndoles olvidar el maltrato
gue viven dia a dia por parte de los chéferes de minibuses. Para el caso de
Ecatepec de Morelos los teleféricos y el Mexibus han representado seguridad en
los trayectos de viaje, permitiéndoles asegurar tranquilidad, por lo menos en ese
tiempo de viaje.

Por otro lado, se ha determinado con la investigacién al igual que otros
investigadores (Mejia, Sarmiento y Cordoba) que los discursos de los sistemas por
cable difieren de la realidad de los usuarios que dia a dia afrontan los problemas
del servicio, como las enormes filas realizadas, la inseguridad saliendo de los

cables, los transbordos, entre otros.
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Los sistemas por cable han mejorado la seguridad en el trayecto del viaje y no asi
en los territorios sobrevolados, esto quiere decir que dentro del sistema esta

seguro, pero fuera del sistema la realidad es totalmente diferente.

Respecto a la calidad del viaje los usuarios en los cuatro municipios manifiestan
que una vez a bordo de los teleféricos el viaje es tranquilo, se sienten comodos en
las cabinas, al mismo tiempo de percibir que el servicio siempre anda limpio a

diferencia del transporte convencional (combis, buses, camiones, minibuses, etc.)

Los tiempos de viaje en los teleféricos resultan ser cortos, sin embargo, lo que
hace que los tiempos dentro del sistema se alarguen son las filas que los usuarios

deben hacer sobre todo en horas pico.

De los cuatro municipios estudiados llama la atencion Medellin que es el Unico
caso en el que existe integracion tarifaria con otros sistemas de transporte, lo que
permite abaratar los costos de transporte al mismo tiempo de mejorar la

conectividad y la accesibilidad.

Los teleféricos en los cuatro municipios han promovido la conectividad entre
municipios al mismo tiempo que de una u otra manera han promovido la
conectividad con otros sistemas de transporte. En el caso de Medellin las
personas utilizan el Metrocable porque les permite acceder al Sistema Metro el
cual permite conectarse con toda la zona Metropolitana del Valle de Aburra. En el
caso de La Paz y El Alto los teleféricos han generado una nueva via de
comunicacién entre estos dos municipios que cuentan con vias de acceso
limitado, promoviendo una mejor accesibilidad a los recursos urbanos con base en
la articulacion por lo menos fisica de los Sistemas de Transporte Municipal. En el
caso de Ecatepec de Morelos la Unica forma de conectar de manera segura a la
colonia Andrés de la Cafiada con la CDMX es a través del Mexicable y el Mexibus,
por lo cual no se puede imaginar el funcionamiento del Mexicable si no estuviera

conectado a su alimentadora principal de pasajeros que es el Mexibus.
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A pesar de las importantes inversiones realizadas en los sistemas de transporte
por cable, no se debe olvidar que no es un sistema de transporte masivo, por lo
cual su cobertura sobre el total de viajes aun no es significativa. Segun los
estudios origen y destino los teleféricos presenta porcentajes menores al 5% del
total de pasajeros en la zona metropolitana de La Paz y El Alto y menos de 1% en
la Zona metropolitana del Valle de Aburra. En la ZMVM, ciudad mucho mas
grande en el que so6lo hay una linea, el peso del teleférico en la movilidad es

totalmente insignificante, el cable sélo tiene un impacto local.

Los transportes por cable implementados no cumplen su capacidad maxima
instalada significando que son sistemas con un alto porcentaje de subutilizacion.
La relacion entre pasajeros transportados y la capacidad maxima de los sistemas
por dia presentan porcentajes bajos (14% para Medellin, 22% para La Paz y El
Alto y 18% para Ecatepec de Morelos), empeorando la relacién si lo comparamos
con la poblacion total de cada municipio, la poblacion préxima a los teleféricos o si
asumimos que ese numero de pasajeros transportados disminuye a la mitad
asumiendo que cada persona hace dos viajes (ida y vuelta).

Los teleféricos son sistemas con un alto porcentaje de subutilizacion, con una
inversion por pasajero mMAas costosa en comparacion a otros sistemas de

transporte.

En ningun caso el cable permite resolver el problema cuantitativo del transporte,
pero al menos en La Paz y El Alto el cable conecta los dos municipios mas
poblados de la zona metropolitana, territorios que antes eran mal relacionados
entre si por la pendiente. En Medellin que es un valle “estrecho” en el fondo del
cual pasa el metro, los cables sirven de alimentadoras.

Las personas que no usan los cables manifiestan que no son utilizados por ser
caro, porque no cumplen con la ruta que los lleva a su destino, por las largas filas,

porgue no les permiten transportar sus mercancias y o equipajes, entre otros.
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De los teleféricos estudiados, solo los de Medellin, La Paz y El Alto conforman
sistemas de transporte por cable. El teleférico implementado en Ecatepec de

Morelos solo es una linea local que tiene impacto en 4 colonias del municipio.

Llama mucho la atencién el peso de los factores geograficos: el cable,
inicialmente, fue pensado para lugares con fuertes pendientes, pero vemos que,
como sobrevuelan la ciudad, sirven para evitar lugares conflictivos (inseguridad,
comercio, trafico vehicular) y se instalan en lugares donde no necesariamente hay

pendientes.

Una ciudad como la ZMVM con su superficie extendida, el cable tiene un impacto
muy local y es mas una cuestion de justicia espacial para las colonias afectadas
que una cuestion de mejoria de la movilidad (mejora la seguridad de los que viajan

en estas colonias).

Los sistemas de transporte implementados en los cuatro municipios si bien tienen
caracteristicas técnicas similares su adecuacion en los territorios ha creado

impactos territoriales y de movilidad totalmente diferentes.

La informacion técnica de los sistemas de transporte por cable no se encuentra a
disposicion al publico, por lo cual se procedié a solicito mediante notas y
verbalmente. A pesar de las acciones realizadas, no se pudo acceder a toda la

informacion solicitada a los sistemas para la investigacion.

Finalmente, para proximas investigaciones se sugiere determinar si las inversiones
totales y por pasajero realizadas en los sistemas de transporte por cable justifican
la cantidad de poblacion beneficiada o de lo contrario determinar si esas
inversiones en otros sistemas de transporte hubieran tenido mayores beneficios,
considerando que los sistemas por cable cuentan con una capacidad limitada de

pasajeros.

147



7. BIBLIOGRAFIA
ADN. (26 de Abril de 2018). San Javier y Robledo, comunas bajo amenaza. ADN, pag. 2.

Agencia EFE. (2018). www.efe.com. Recuperado el 25 de marzo de 2018, de
https://www.efe.com/efe/america/mexico/inauguran-el-mexicable-primer-teleferico-de-
transporte-urbano-mexico/50000545-3059090.

Agudelo, L., Mejia, A., Sarmiento, |., & Cérdoba, J. (2012). Las publicitadas bondades de los
sistemas de cable en contraste con las realidades cotidianas de los usuarios. En J. Davila,
Movilidad urbana y pobreza, aprendizajes de Medellin y Soacha, Colombia (pags. 97-109).
Medellin: DPU, UDL, UNAL.

Alcaldia de Medellin. (2004). PUl Proyecto Urbano Integral Nororiental. Plan de Desarrollo
2004'2007 N°29, 2.

Alcaldia de Medellin. (2018). www.medellin.gov.co. Recuperado el 2 de mayo de 2018, de
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=navurl://6488ef50a67
87elfdbc4ed2e62a46a67

Alcaldia de Medellin. (2018). www.medellin.gov.co. Recuperado el 10 de mayo de 2018, de
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/wpccontent/Sites/Subportal%20del%20Ciud
adano/Plan%20de%20Desarrollo/Secciones/Informaci%C3%B3n%20General/Documentos
/POT/medellinPoblacion.pdf

Area Metropolitana Valle de Aburra. (2018). Metropol - Resultados encuesta de movilidad Origen y
DEstino 2017. Recuperado el 1 de junio de 2018, de
http://www.metropol.gov.co/encuesta_o0d2017_v2/index.html#/

Area Metropolitana Valle de Aburra. (2018). Metropol, Resultados encuesta calidad y satisfacicén
al usuario de transporte publico. Recuperado el 1 de junio de 2018, de
http://www.metropol.gov.co/encuestasatisfaccionmovilidad/index.html#/

Avellaneda, P., & Lazo, A. (2011). Aproximacion a la movilidad cotidiana en la periferia pobre de
dos ciudades latinoamericanas. Los casos de Lima y Santiago De Chile. Revista Transporte y
Territorio N2 4, Universidad de Buenos Aires, 47-58.

Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos. (2016). Plan de desarrollo municipal 2016 - 2018 Ecatepec
de Morelos - Estado de México. Ecatepec de Morelos - Estado de México.

Ayuntamiento Ecatepec de Morelos. (2013). Sistema Municipal de informacion estadistica y
geogrdfica, Cuaderno N.1. Ecatepec de Morelos - Estado de México.

Banco Interamericano de Desarrollo. (2017). http://www.iadb.org/es/temas/desarrollo-
urbano/indicador,2858.html. Recuperado el 2 de 12 de 2017

148



Banco Mundial. (2017). Banco Mundial. Recuperado el 10 de Julio de 2017, de
www.bancomundial.org

Borija, J., & Muxi, Z. (2000). El espacio publico, ciudad y ciudadania. Barcelona.

Camara de Comercio de Medellin para Antioquia. (Octubre de 2014).
www.camaramedellin.com.co. Recuperado el 07 de Marzo de 2018, de
http://www.camaramedellin.com.co/site/Portals/0/Documentos/2017/Publicaciones%20r
egionales/17-3Perfil%20ValledeAburra_Oct14.pdf

Camara de Comercio de Medellin para Antioquia. (Octubre de 2014).
www.camaramedellin.com.co. Recuperado el 7 de Marzo de 2018, de
http://www.camaramedellin.com.co/site/Portals/0/Documentos/2017/Publicaciones%20r
egionales/11-4Perfil%20Socioeconomico%20Antioquia_Oct14.pdf

Casado lzquierdo, J. M. (2008). Estudios sobre la movilidad cotidiana en Meéxico. Revista
electronica de geografia y ciencias sociales.

Connolly, P. (2009). La perdida de movilidad. Ciudades 81, 9 - 19.

CTSEMBARQ México. (2015). Sistema Integrado de Transporte Publico — SIT — de México D.F.
Distrito Ferderal, México.

DANE. (2018). /www.dane.gov.co. Recuperado el 10 de mayo de 2018, de
https://www.dane.gov.co/files/geoestadistica/Preguntas_frecuentes_estratificacion.pdf

DANE. (2018). www.dane.gov.co. Recuperado el 7 de Marzo de 2018, de
http://www.dane.gov.co/reloj/

Davila, J., & Brand, P. (2012). La gobernanza del transporte publico urbano: indagaciones
alrededor de los Metrocables de Medellin. Botdcora 21,Universidad Nacional de Colombia,
Bogotd, 85-96.

Delaunay, D. (2013). ¢Es posible medir el capital de movilidad para evaluar sus diferenciaciones
sociodemografica e intraurbana? El caso de los habitantes del Area Metropolitana de
Santiago de Chile. Estudios Demogrdficos y Urbanos, Volumen 28, Num. 1 (82), 9-51.

Doppelmayr. (2018). www.doppelmayr.com. Recuperado el 1 de mayo de 2018, de
https://www.doppelmayr.com/es/aplicaciones/urbano/

Dureau, F., & Hilly, M. (2009). Los mundos de la movilidad. Rennes - Francia: Prensas Universitarias
Rennes.

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra. (2017). Metro Medellin. Recuperado el 1 de
Julio de 2017, de www.metromedellin.gov.co

149



Empresa estatal de transporte por cable, M. (2017). Mi teleférico. Recuperado el 1 de Julio de
2017, de www.miteleferico.bo

Garrocho, C. (2009). Pobreza urbana en asentamientos irrequlares de ciudades mexicanas: la
trampa de la localizacion periférica. El Colegio Mexiquense.

Garrocho, C. (2011). Poblacion Flotante, poblacion en movimiento; conceptos clave y metodos de
andlisis exitosos. Estado de México, Zinacantepec: El Colegio MExiquense A.C.

Gobierno Auténomo Municipal de El Alto. (2017). Plan territorial de Desarrollo Integral 2016-2020.
El Alto.

Gobierno Auténomo Municipal de El Alto. (2017). Plan territorial de desarrollo regional. El Alto.

Gobierno Autdonomo Municipal de La Paz. (2015). Anuario estadistico del municipio de La Paz 2015.
La Paz.

Gobierno Auténomo Municipal de La Paz. (2015). Movilidad intra-urbana en la Regidn
Metropolitana de La Paz. La Paz.

Gobierno Auténomo Municipal de La Paz. (2017). Anuario Estadistico den municipio de La Paz
2016. La Paz.

Gobierno Auténomo Municipal de La Paz. (2017). Plan territorial de desarrollo integral 2016-2020.
El Alto - Bolivia.

Gobierno del Estado de México . (2017). Mexicable. Recuperado el 1 de Julio de 2017, de
www.mexicable.com

Gobierno del Estado de México. (2016). igecem.edomex.gob.mx. Recuperado el 20 de mayo de
2018, de http://igecem.edomex.gob.mx/estadistica_basica_municipal

Gonzalez-Arellano, S. (diciembre de 2013). El Sistema Automavil: propuesta conceptual a partir de
la nocidn de operador espacial. Quivera, 15, 23-42.

Gutiérrez, A. (Diciembre de 2012). {Qué es la movilidad? Elemmentos para (re) construir las
definiciones bdsicas de | campo del transporte. Bitdcora 212 Universidad Nacional de
Colombia, 61-74.

Habitat Ill. (2016). 19 -Transporte y movilidad. Temas habitat Ill, (pag. 1). Quito - Ecuador.

INEGI. (2009). http://www.beta.inegi.org.mx. Recuperado el 26 de mayo de 2018, de

http://www.beta.inegi.org.mx/contenidos/app/mexicocifras/datos_geograficos/15/15033
.pdf

Instituto Nacional de Estadistica. (2017). www.ine.gob.bo. Recuperado el 21 de mayo de 2018, de
file:///C:/Users/paoso/Downloads/FOLLETO_EL_ALTO 2017.pdf

150



Jirén, P. (2011). On becoming "la sombra/the shadow". En M. Buscher, J. Urry, & K. Witchger,
Mobile Methods (pags. 36-53). Routledge.

Jirén, P. (2012). Transformandome en la “Sombra”. Bifurcaciones, revista de estudios culturales
urbanos, Numero 10, 1-14.

Kaufmann. (2001). La movilidad como capital. En Bassand, Kaufmann, & Joye, Retos de la
sociologia urbana. Lausanne - Francia: Prensas Politécnicas y Universitarias Romandes.

kaufmann, Bergman, & Joye. (2004). Motilidad: La movilidad como capital. Revista internacional
de investigacion urbana y regional Vo. 28, 745-756.

Kaufmann, V., & Bonnet, M. (2006). Motilidad, latencia de movilidad, y estilos de vida urbanos. En
P. Aubertel , & M. Bonnet, La ciudad al limite de la movilidad (pags. 223-233). Paris: Puf.

Lazo, A., & Calderdn, R. (2014). Los anclajes en la proximidad y la movilidad cotidiana. Retrato de
tres barrios de la ciudad de Santiago de Chile. Eure, 121-|39.

Lazo-Corvalan, A., & Calderén-Sosa, R. (2013). Proximidad y movilidad en la metrdpolis
contemporanea: Etnografia de tres barrios de la ciudad de Santiago de Chile. Bitdcora 22,
Universidad Nacional de Colombia, Bogotd, 89-96.

Le Breton. (2004). ¢ Nuevos problemas de movilidad, nuevos actores? Apoyo a la movilidad en el
sector de la integracién social y profesional. En Orfeuil, & Jean Pierre, Transporte, pobreza
y exclusiones. Aigues - Francia: L'aube.

Le Breton. (2006). Homo mobilis. En Bonnet, & Aubertel, La ciudad en los I[imites de movilidad
(pdgs. 23-31). Paris.

Leibler, L., & Brand, P. (2012). Movilidad e inclusion social : la experiencia desde la periferia de
Medellin y el primer Metrocable. Recomposiciones territoriales de las periferias de las
metrdpolis andinas, 363-387.

Leibler, L., & Brand, P. (2012). Movilidad e inclusion social : la experiencia desde la periferia de
Medellin y el primer Metrocable. Boletin del instituto frnaces de estudios andinos, 363-
387.

Leibler, L., & Musset, A. (2010). ¢Un transporte hacia la justicia espacial? el caso del Metrocable y
de la comuna nororiental de Medellin,Colombia. Revista electrénica de geografia y
ciencias sociales, 1-16.

Leibler, L., & Musset, A. (2011). De la justicia para pensar hacer ciudad. Un analisis del Metrocable
de Medellin, Colombia. Actas del Habitdat, 86-102.

leitner-ropeways. (2018). www.leitner-ropeways.com. Recuperado el 2 de mayo de 2018, de
https://www.leitner-ropeways.com/es/productos/telecabinas-desembragables-80/

151



Medellin como vamos. (2016). Informe de calidad de vida de Medellin 2012 - 2015. Medellin.
Medellin como vamos. (2017). Informe de Calidad de Vida Medellin, 2016. Medellin.

Metro de Medellin. (2018). www.metrodemedellin. Recuperado el 15 de febrero de 2018, de
https://www.metrodemedellin.gov.co

Mexicable. (2018). www.mexicable.com. Recuperado el 10 de febrero de 2018, de
http://www.mexicable.com

Mi teleférico. (2018). www.miteleferico.bo. Recuperado el 10 de febrero de 2018, de
http://www.miteleferico.bo/

Mi teleférico. (2018). www.miteleferico.bo. Recuperado el 10 de febrero de 2018, de
http://www.miteleferico.bo/

Modderes, J. (2008). Movilidad espacial, habitantes y lugares: retos conceptuales y metodoldgicos
para la geodemografia. Estudios geogrdficos, LXIX, 264,, 1-22.

Ospina Zapata, G. (07 de Marzo de 2018). Alcalde dio la largada a obras de Metrocable Picacho. E/
Colombiano.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. (2011). Informe Nacional de Desarrollo
Humano 2011; Colombia rural, Razones para la esperanza. Bogota.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. (2015). Indice de Desarrollo Humano para las
entidades federativas, México 2015. México.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. (2015). Informe Nacional sobre el Desarrollo
Humano en Bolivia; El nuevo rostro de Bolivia, trnasformacion social y metropolizacion. La
Paz.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. (2016). Informe sobre desarrollo humano
2016. New York.

Ramirez, B. (2015). DEbates y estudios de la movilidad laboral en la region centro del pais:
ancances y dimensiones desde Meéxico. Ciudad de Meéxico: Universidad Auténoma
Metropolitana.

Roman Mosquera, A. (2014). Narrativas de la movilidad cotidiana: un caso de estudio en el barrio
La Maternitat i San Ramon de Barcelona. Revista de recerca i formacid en antropologia,
101-123.

Salerno, B. (2012). Un viaje por la movilidad cotidiana. El espacio entre el transporte y el individuo.
Perspectiva Geogrdfica V.17, 213 -232.

152



Sudrez-Aleman, A., & Serebrisky, T. (2017). éLos teleféricos como alternativa de transporte
urbano?: ahorros de tiempo en el sistema de teleférico urbano mds grande del mundo: La
Paz- El Alto. Washington: BID.

Wolf Amaya, G. (2018). La problemdtica del desplazamiento urbano interno generado por obra
publica y la supervivencia de los patrimonios locales. Medellin: Universidad Nacional de
Colombia - Sede Medellin.

153



8. ANEXOS

7.1.

Instrumentos metodologicos

7.1.1. Preguntas de las entrevistas en las cabinas

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)
8)
9)

10)

Cuestionario para las entrevistas dentro de las cabinas

¢ Por qué toman el teleférico?

¢Antes del teleférico como se transportaban?

¢,Ha mejorado su forma de movilizarse con el teleférico?

¢, Generalmente a donde se dirigen cuando toman el teleférico?

¢,Con qué frecuencia usan los teleféricos (todos los dias, algunos dias,
de lunes a viernes, fines de semana)?

¢, Como realizas el pago con tarjeta o en efectivo? ¢Por qué usas ese
tipo de pago?

¢,Han mejorado su acceso a la ciudad? ¢ Por qué?
¢, Qué les gusta del servicio de transporte por cable?
¢,Creen que el teleférico ha transformado la ciudad? ¢ Como?

¢, Como se sienten cuando usan el teleférico?
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7.1.2. Preguntas de las entrevistas estructuradas

Cuestionario para las entrevistas estructuradas

¢ Cudl es tu nombre, edad, estudios realizados y la actividad que realizas?
¢ Por qué tomas el teleférico?

¢ Antes del teleférico como te transportabas?

¢,Ha mejorado tu forma de movilizarse con el teleférico?

¢, Generalmente a dénde te dirige cuando toma el teleférico?

o 00k~ 0N PE

¢,Con qué frecuencia usa los teleféricos (todos los dias, algunos dias, de

lunes a viernes, fines de semana)?

7. ¢Como realizas el pago con tarjeta o en efectivo? ¢Por qué usas ese tipo
de pago?

8. ¢Has mejorado tu acceso a la ciudad? ¢ Por qué?

9. ¢Qué te gusta del servicio de transporte por cable (teleférico)?

10. ¢ Cree que el teleférico ha transformado la ciudad? ¢ Como?

11..;Cbmo te siente cuando usa el teleférico?

12.Me puedes describir tu recorrido frecuente desde que sales de tu casa

hasta que vuelves indicando cuanto tiempo y dinero le inviertes.

Por ejemplo: Salgo a las 8 de la mafiana y tomo un minibus, pago
1,5Bs y tardo 30 minutos; luego tomo el teleférico pago 3Bs y tardo

10 minutos, luego me dirijo a pie a mi oficina por 10 minutos, etc.
13.Ahora me puedes describir el recorrido que hacias antes que existiera el
teleférico indicando cuanto tiempo y dinero le inviertes.

Por ejemplo: Salgo a las 8 de la mafiana y tomo un minibus, pago
1,5Bs y tardo 30 minutos; luego tomo otro minibus y pago 2Bs y tardo

45 minutos, luego me dirijo a pie a mi oficina por 10 minutos, etc.
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7.1.3.

1)

2)
3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

Preguntas a los encargados de los sistemas

Cuestionario para los sistemas

¢ Cuél es tu nombre, edad, estudios realizados, cargo que ocupas y la
experiencia con la que cuenta?

¢,Cudles es la dimension del sistema de transporte que diriges?
jcuantas paradas, buses, rutas establecidas, estaciones de
transferencia, etc.?

¢Cuanto es hasta el momento la inversion realiza para el sistema de
transporte?

¢ Qué cantidad de pasajeros promedio transporta el sistema de
transporte que diriges por dia?

¢, Qué opinas de los teleféricos?

¢, Crees que lo teleféricos deben estar articulado con otros sistemas de
transporte? y ¢ por qué?

SActualmente se encuentran articulados los teleféricos con otro
sistema? ¢ Como?

¢, Como se ha realizado la construccién de los teleféricos? ¢, Con quienes

se ha consensuado?

10)¢,Qué entiendes por movilidad?

11)¢ Cudl consideras que es el problema mas grande que atraviesan los

habitantes para ejercer su movilidad?

12)¢Qué consideras que priorizan los habitantes para ejercer su movilidad,

el precio del pasaje, tiempo, comodidad, etc.?

13)¢La implementacion de un nuevo sistema de transporte publico

(teleféricos) ha mejorado la movilidad de los de los usuarios? ¢ Como?

14)¢ Crees que los teleféricos han mejorado el acceso a la ciudad por parte

de los habitantes?

15)¢Consideras que los espacios publicos han sido y estan siendo

afectados por los teleféricos? ¢ Cémo?
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16)¢Como crees que han afectado los teleféricos a la ciudadania? ¢de qué
manera?
17)¢Crees que la construccion de los teleféricos ha afectado el territorio?

¢de qué manera?
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